STATUTARNI MESTO PARDUBICE
RADA MESTA

SMERNICE C. 16/2012

PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI, PETIC
A POSKYTOVANI INFORMACI

Rada mésta, v souladu s ustanovenim § 102 odst. 3 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozd¢jsich predpisu (Obecni ztizeni), vydava tuto smérnici.

Cl1
StiZnosti

1. Utvarem pifslusnym pro vedeni agendy stiznost{ je Kancelaf tajemnika. Tento utvar
koordinuje proces vyfizovani stiznost{ a eviduje veskerou dokumentaci tykajici se stiznosti.

2. Za stiznost se pro ucely této smérnice povazuje podani spliujici pozadavky dle zvlastniho
pfedpisu’ a dal§i podani, ktera bud’ obsahuji podnét hodny prosetieni, nebo si zasluhuji

odpovedi.

3. Za stiznost se pro ucely této smérnice, bez dotéeni odst. 2, povazuje kazda pisemnost jako
stiznost oznacena.

4. Stiznosti jsou vyfizovany ve lhaté 30 dni, v komplikovanych piipadech, po domluvé
s Kancelafi tajemnika, ve Ihuté 60 dni.

5. Stiznosti adresované na konkrétn{ utvar magistratu jsou podatelnou na tento ttvar predany,
podatelna zaroven pfeda kopii stiznosti do Kancelafe tajemnika k zaznamenani do evidence
stiznosti. Pokud je stiZznost dorucena na odbor, kam vécné nepiislusi, je pfedana vécné
piislusnému odboru v co nejkratsim mozném terminu. Po vyfizen{ stiznosti posle odbor, ktery
stiznost vyfidil, kopii odpovedi do Kancelatfe tajemnika.

6. Odpovedi na stiznosti adresované na primatora a jeho nameéstky, tajemnika nebo vice
utvarum zaroven, koordinuje Kancelaf tajemnika. Stiznosti adresované radé ¢i zastupitelstvu
meésta predlozi Kancelaf tajemnika témto organum k projednani a po tomto projednani zajisti
odpovéd’ stézovateli. Kancelaf tajemnika si v pfipadé potieby vyzada od vedoucich odbort a
dalsich osob, kterych se tyka pfedmét stiznosti, véestrannou soucinnost a stanovisko k obsahu
stiznosti. Je-li pfedmétem stiznosti postup ufadu ve spravnim fizeni, vyzada si stanovisko
vedouctho Odboru spravnich agend. V téchto ptipadech obvykle odpovida na stiznost adresat.

! § 175 a nasl. zdkona ¢. 500/2004 Sb., spréavni fad
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7. Utvar magistratu, ktery pofidi zaznam o ustni stiznosti, o telefonické stiznosti anebo pokud je
stiznost adresovana na konkrétni osobu (pfipady, kdy podatelna pisemnosti neotevira), je
povinen pfedat Kancelafi tajemnika kopii stiznosti a nasledné kopii odpovédi.

8. Pokud je podani pisatelem formalné oznacené jako stiznost fakticky jinym tkonem ve
spravnim fizeni’, vécné piisluiny odbor takové podan{ vy#d{ v souladu se spravnim fadem a
o zpusobu vyfizeni informuje Kancelaf tajemnika.

9. Anonymnf stiznosti jsou posuzovany jen v ptipadé¢, ze obsahuji informace hodné pozornosti.
V opacném piipadé zadle vyfizujici atvar anonymni stiznost do centralni evidence Kancelafe
tajemnika a dale ji neprosetfuje. Za anonymni stiznost se povazuje pisemna stiznost nepodepsana
a e-mail neopatfeny identifikacnimi znaky pisatele.

10. Kancelaf tajemnika v kazdém jednotlivém piipad¢ zcela ¢i ¢astecné opravnéné stiznosti
vyhodnocuje pficiny zavadného jednani ¢i stavu, které je pfedmétem stiznosti, a dava
tajemnikovi magistratu doporuceni na opatfeni vedouci k napravé a neopakovani zavadného
jednani ¢i stavu.

Cl2
Petice

1. Pro stanoveni pfislusnosti k vyfizovani petic, jakoz 1 pro vlastni postup pfi jejich vyfizovani se
pouzije cl. 1., odst. 5, 6 této smérnice obdobné.

2. Lhuta pro vyjadfeni k petici je vzdy 30 dni.

CL3
Poskytovani informaci

1. Magistrat poskytuje zadateli na zaklad¢ jeho zadosti nebo zvefejnénim pouze takové informace,
které jsou mu dostupné v ramci jeho ¢innosti, vztahuji se k jeho pasobnosti a nepfekracuji rozsah
jeho pravomoci. Podminky prava svobodného piistupu k informacim a zakladni podminky, za
nichz jsou informace poskytovany, upravuje zikon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,Zakon®).

2. Povinnost poskytovat informace se netyka dotazti na nazory, budouci rozhodnuti a vytvafeni
novych informaci.

3. K vyfizeni zadosti o poskytnuti informace podané v souladu se Zakonem je funkéné
piislusny odbor, u néjz byla zadost podana.

4. Pokud odbor urceny podle odst. 3 neni k vyfizen{ zadosti vécné ptislusny, postoupi zadost
odboru vécné piislusnému.

5. Kazdy pfislusny odbor vede vlastn{ evidenci o zadostech o poskytnuti informace s udaji, které
vyzaduje zakon’.

2 Napt. odpor proti ptikazu, odvolani, podnét k pfezkumu rozhodnuti apod.
3§14 odst. 6 2 § 18 odst. 1 Zakona
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6. Vyroéni zpravu o poskytovani informaci*a splnénf informaénf povinnosti® zajist uje Kancelat
tajemnika, odbory 1 x ro¢né na zakladé vyzvy Kancelafe tajemnika pfedaji své evidence zadosti za
ucelem sestaveni Vyroc¢ni zpravy. Odbory odpovidaji za aktualnost povinné zvefejiiovanych
informaci v ramci své pusobnosti.

7. Ze zadosti musi byt zfejmé, kterému povinnému subjektu je urcena, a Ze se zadatel domaha
poskytnuti informace ve smyslu Zakona. Fyzicka osoba uvede v zadosti jméno, ptijmeni, datum
narozeni, adresu mista trvalého pobytu nebo, neni-li pfihlasena k trvalému pobytu, adresu
bydlisté a adresu pro dorucovani, lisi-li se od adresy mista trvalého pobytu nebo bydliste.
Pravnicka osoba uvede nazev, identifikacni ¢islo, adresu sidla a adresu pro dorucovani, lisi-li se od
adresy sidla. Adresou pro dorucovani se rozumi téz elektronicka adresa. Nejsou-li ze zadosti
zfejmé uvedené nalezitosti, vyzve vyfizujici odbor Zadatele do 7 dni od podani Zadosti, aby
zadost doplnil; nevyhovi-li Zadatel této vyzvé do 30 dnti od doruceni vyzvy, zadost se odlozi.

8. Neni-li zadost srozumitelna, neni zfejmé, jaka informace je pozadovana nebo je-li zadost pfilis
obecna, vyzve vyfizujici odbor zadatele do 7 dnt od podani zadosti, aby zadost upfesnil;
nevyhovi-li zadatel této vyzvé do 30 dni od doruceni vyzvy, rozhodne vyfizujici odbor o
odmitnut{ zadosti.

9. Pokud neni postupovano podle odst. 7. nebo 8., nebo pokud nejsou naplnény zakonné davody
pro odmitnuti zadosti, vyfizujici odbor poskytne pozadovanou informaci do 15 dnt ode dne
pfijeti zadosti. Lhitu pro poskytnuti informace lze prodlouzit ze zavaznych divodd, uvedenych v
§ 14 odst. 7 Zakona.

10. Do 15 dnd od poskytnuti informace na zadost zvefejni vyfizujici odbor poskytnutou
informaci na webu mésta, a to v PDF souboru, ve formé uvedené v pifloze ¢. 1 této smérnice.

11. Pokud zadost smétuje k poskytnuti jiz zvefejnéné informace podle odst. 10, muze vyfizujici
odbor co nejdfive, nejpozdéji vsak do 7 dnti, misto poskytnuti informace sdélit zadateli udaje
umoznujici vyhledani a ziskani zvefejnéné informace.

12. Za webovou archivaci veskerych informaci, prokazujicich plnéni informacnich povinnosti dle
Zakona, odpovida Odbor informacnich technologii.

13. Stanovuje se nasledujici sazebnik thrad:

a) kopirovani nebo tisk na format A 4 2 K¢/¢ernobila strana 5 K¢/barevnd strana
b) kopirovani nebo tisk na format A 3 4 K¢/¢ernobild strana 10 K¢/barevna
strana

¢) datovy nosi¢ CD, DVD 20 K¢/ks

d) mimofadn¢ rozsihlé ¢i narocné vyhledavani informaci 200 K¢/ hodina price
jednoho zaméstnance

Postovné, je-li informace zasilana postou, se uctuje dle sazebniku postovnich sluzeb; balné se
neuctuje. Naklady spojené s poskytnutim informaci se netuctuji, pokud nepresahnou c¢astku 100,-
K¢; pokud vsak budou obdobné informace tymz zadatelem pozadovany opakované, bude

pozadovana thrada, i kdyz naklady na poskytnuti informace nepfesahnou ¢astku 100,- K¢.

*§ 182§ 5 odst. 1 pism. g) Zakona
° § 5 odst. 1 Zakona

Smeérnice ¢. 16/2012, Pravidla pro vyfizovani stiznosti, petic a poskytovani informaci



Rozhodnuti o thradé a jeji vysi dle zasad této smérnice je v pravomoci piislusného vedouciho
odboru.

14. Dalsi podrobnosti o poskytovani informaci stanovi Zakon.

15. Agendu poskytovani informaci dle Zakona koordinuje a metodicky vede Kancelaf tajemnika.
V pfipadé zadosti o informace, tykajici se pusobnosti vice odbort, resp. soucasné puasobnosti
¢lenta rady mésta, koordinuje vyfizeni zadosti Kancelaf primatora, tiskovy tsek.

16. Pii poskytovani informaci dle zakona ¢. 123/1998 Sb., o priavu na informace o zivotnim

prostiedi se magistrat #{di timto zakonem. Ustanoveni odst. 3, 4, 5 a 15 (véta druha) se pfitom
pouziji obdobné.

Cl 4
Zavéreéna ustanoveni
1. Rus{ se smérnice ¢. 6/2009.

2. Nedilnou soucasti této smérnice je pifloha ¢. 1 — vzor uvefejnéni informace na webu.

3. Tato smérnice nabude uc¢innosti dnem 1. listopadu 2012.

MUDrx. Stépanka Fratikova

primdtorka mésta
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Ptiloha ¢.1 — vzor uvetejnéni informace na webu

Dotaz ze dne ........ = Cojul vviiiiiiiiinniiiiiiiiiiinnn,

Bez oznaceni tazatele a bez osobnich udajua !!!

Odpovéd

Uvefejnéno dne: ........oooevninnnnn
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