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Strategicky cil 1 - marketing pro efektivni vykonnost destinace

cil Nazev cile Opatieni Termin Naplfiovani Vystup Zodpovédnost
Vybudovani jednotné znacky destinace 1. Definovéni jednotné vizualni podoby symbolu koné; 1. Definice vizuaIni podoby
2. Stanoveni vizudlni podoby komunikaénich materiald symbolu koné;
111, 2022-2026| P mésto a dalsi &asti destinace; 2. vizudIni podoba materiall; xp
3. Vybér claimu; 3. Claim;
Rozdéleni aktivit/atraktivit na strategické 1. Pfehled strategickych
Strategicky (buduji image oblasti + vysokd podpora) a 1. Vytvofeni prehledu strategickych atraktivit/aktivit ve |aktivit/atraktivit;
1.1.| management taktické (nepodporuji image a nizka vazbé na produktova témata - DMO svold v pribéhu 2. Prehled dalsich
znatky 113 podpora) 2022 bfezna ¢ dubna schiizku, na které dojde k revizi rozdéleni |aktivit/atraktivit; DMO, kP
atraktivit/aktivit, které bylo stanoveno v Analytické &asti ’
Strategie. ;
2. Vytipovani pfipadnych dalSich strategickych
atraktivit/aktivit
Pravidelné planovani, schvalovani a Konkrétné stanovi Marketingova strategie - dokon&eni v [Plan setkavani, schvalovani a
1.1.4. |vyhodnocovani aktivit 2022-2026| Pritb&hu roku 2022 vyhodnocovani aktivit definovany | o o, 03Ks
marketingovou strategif;
Projekty (v&. komunikaénich kampani) 1. Ukotveni konkrétniho zptsobu zapojovani ob&ant v Socidlni sité, Radni¢ni
Vyrazné zvyseni podporuji vy33i zapojeni obéanti a marketingové strategii; zpravodaj; workshopy pro
Jasahu cilové zajmovych skupin do spolutvorby tak, aby 2. Témata budou provazéna s Programem podpory vefejnost; besedy s odborniky;
skupiny projektem/ty Zilo celé mésto a ob&ané cestovniho ruchu a budou komunikovana s zadateli o sportovni aktivity pro Sirokou
atraktivni spolu se zajmovymi skupinami poméahali dotaci; vefejnost; prohlidky s privodci;
Komunikaci a zvy?ovat ce\‘kovy komunjka(:nl’ fésah 3. Témata budou zahrnuta do pofadanych akci a?/ketv na wel/)u, )
wjrazné zjgent smérem k cilové skupiné turistd F,mk!a,d\{ dobre.prai(e v ramcl/ KP/OZKS, DMO,
1.2. zapojen 1.2.2. 2022 uspésnych projektd/kampani - TIc
P medailonky na soc. sitich,
kli¢ovych
zéjmovych webu L §
skupin do tematické granty/mikrogranty
pro stéZejni nebo unikatni akce
spolutvorby
projektl
Destinace zmapuje klicové body 1. Bude navrZen zplsob sbéru dat formou dotaznikového
»Navstévnické cesty” a navrhne body na Setfeni s cilem zmapovani realné cesty;
131, zlepégniz pghle‘du névétévr?ické zkudenosti 2022 2. Bude/ reaHzlovép sbér datv rémciwvejlk\ich alf-ci formou Realifovaf.é Zet¥eni v destinaci, TIC, MO, O3KS
v online i redlném prostiedi dotazniku v ramci projektu Pardubicti tahouni; véetné interpretace dat.
Destinace bude monitorovat spokojenost s 1. Bude vypracovéna piehledova tabulka spokojenosti 1. Pfehledova tabulka s
navitévou v destinaci (napf. skrze navitévnika s poskytovanymi sluzbami. DMO vyuZije hodnocenim sluZeb a atraktivit;
doporuéeni k navitévé, tzv. Net promoter sluzbu GAS online; 2. Pfehledova tabulka s
score a dal3i hodnoceni spokojenosti s 2. TIC bude sledovat spokojenost v ramci komunikace se |hodnocenim;
klicovymi atraktivitami na Google, zdkazniky; 3. Komunikace vystupti k
1.3.2. (Tripadvisor, Booking apod.) a na zdkladé  |2022-20263. Vystupy z prizkumu budou pravideln& komunikovany |aktériim a vefejnosti; DMO, TIC
pravidelného vyhodnocovani bude na setkanich aktérd cestovniho ruchu a coby motivaéni
podnikat akéni kroky vedouci ke prvek budou vhodnou formou zvefejiiovény;
kontinualnimu zlepSovani zaZitku v online i
redlném prostfedi
Zvyseni
13 spokojenosti s Destinace bude vytvaret prostor a 1.V rdmci pravidelného setkani aktért CR, které DMO 1. Realizace setkani aktérti CR a
== néavitévoua platformu pro dalsi vzd&lavani a organizuje 2x roéné, bude kladen diraz na rozvoj zévéredna zprava;
prozitkem kontinudIni rozvoj aktért cestovniho ruchu informovanosti o novych trendech a dalsi vzdélavani, a to i
133, ) o ini navgtevnickeha |72 2028 |prostrednictvim externich lektord; oMo
vedoucich ke zlepSovani navstévnického
zézitku v online i redlném prosttedi
Aktivaéni projekty podporuji generovani 1. DMO ve spolupréci s MAS v oblasti vytipuje mista pro  [1. Seznam potencidlnich lokalit
obsahu navstévniky tak, aby pozitivni mozné budouci umisténi fotopoint (mimo tzemi mésta [pro umisténi fotopointd v
134, zkluévevnosﬁ'sve z.é%itkem v'desﬁna?i sd.l'leli 2022-2026) Pardubic); B o ) oblasti; o | owmo, ke, Tic
navitévnicii s jejich okolim v online i . KP, TIC ve spolupraci s OHA vytipuje fotopointy v 2. Seznam potencidlnich lokalit
redlném prostfedi Pardubicich pro umisténi fotopointi v
Pardubicich
Kvalita poskytovanych sluZeb pfi klicovych Bude kladen vétsi diraz na zahrnuti kvality Zohlednéni kritéria kvality v
akcich, které mésto nebo destinace poskytovanych sluzeb mezi hodnotici kritéria vybéru v ramci vybérovych Fizeni.
pofada, spolupofada nebo ma vliv na jejich ramci vybérovych Fizeni pro poradani kulturnich akci.
1.3.5. |vyslednou podobu, je dllezitym 2022-2026 03KS
indikatorem pro vybér poskytovatele
fedeni nebo provozovatele zafizeni
Statutarni mésto Pardubice bude i nadale Pfiprava projekt( Parkovaci dim Termindl JIH, Termindl [Realizace investi¢nich projektd;
pokracovat v pfipravé a postupné realizaci B, Termindl Jih, Terminal Univerzita;
projektl v rdmci uceleného systému
dopravni telematiky (zejména systému
Inteligentniho parkovaciho systému) a
1.4.2. [podpofe vystavby novych parkovacich 2022-2026 0D, OMI, ORS
domu ve vazbé na stavajici a potencialné
atraktivni lokality (napf. parkovaci diim
Mezi Mosty u Automatickych mlynu)
Statutarni mésto Pardubice bude Roz3iteni zény placeného stani, Realizace projektd;
podporovat a budovat zachytna parkovisté navigaéni systém pro navitévniky s po¢tem volnych
typu “park and ride” s napojenim na MHD parkovacich mist;
na hlavnich pfijezdovych komunikacich do
1.4.3. |mésta (z jihu parkovisté Masarykovy 2022-2026 oD
Vefejnd a kasarna, ze zdpadu - parkovisté u letité, ze
1 dopravni severu parkovisté Polabiny-Bélehradska)
7| infrastruktura
pro rozvoj CR
Statutarni mésto Pardubice a DMO budou 1. Bude vytvofen prehled investic sméfujicich ke
ve spolupraci s dal$imi partnery zkvalitnéni infrastruktury podporujicic cestovni ruch ve
podporovat rozvoj a zkvalitriovani vazbé na definovana stézejni témata - Pardubice, O3KS;2. . . _— 0O8KS, Kratka,
1.4.4. |[infrastruktury ve vazbé na stéz 2022-2026| Bude vytvofen prehled investic sméfujicich ke zkvalitnéni Preh.led pla/no\{anych. “ gescni
5 i . S . o . " realizovanych ivnestic. b
mésta a turistické oblasti (Dostihové infrastruktury podporujicic cestovni ruch ve vazbé na naméstek
zavodisté, Automatické mlyny, zamek, definovand stéZejni témata - Pardubicko, DMO
Kunétickd hora...)
Statutarni mésto Pardubice a DMO budou 1. Program podpory bezbariérovosti nabidne dotaéni titul |1. Realizace vybranych projektd
ve spolupréci s partnery v Gzemi zaméfeny na projekty odstrafujici bariéry v rdmci ubytovacimi zaFizenimi;
145, systematicky mapovat a podporovat 1022.2026 ubytovacich zaFizeni; 2. Prehled dotatnich titul; o¥Ks

bezbariérovd feseni budov a vefejného
prostoru

2. 03KS bude aktivné sledovat dotaéni tituly
Pardubického kraje ve vazbé na bezbariérovost v

cestovnim ruchu
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Magistrat mésta Pardubic bude Podpora prostiednictvim Programu podpory cestovniho [Podpofené konkrétni

1.4.10. |podporovat vznik infrastruktury 2022-2026|ruchu - provazba na napliiovani Strategie; infrastrukturni projekty. 03KS
podporujici trend karavaningu
DMO, KP, O3KS, TIC Pardubice a dal3i 1. Revize stavajiciho produktu; Dokonéeny, aktualni,
partnefi spole¢né pfipravi produkt 2. Vytvoreni variabilnich produktd s tematikou koné navstévnicky atraktivni a DMO, KP, OXKS,

1.5.1. [cestovniho ruchu s tematikou koni. 2022 |3. Osloveni novych partneru; aktivné komunikovany produkt ’ T\(; '
Produkt bude vyznamnym zptisobem s tématikou koni.
pfispivat k image oblasti;

KP a TIC Pardubice pfipravi produkt KP a TIC pfipravi produkt ve vazbé na vyro¢i 80 let Dokonéeny, navstévnicky TIC, KP, DMO,
Vytvofeni a 152, cestovniho ruchu s tematikou Temna 2022 Heydrichiady. atraktivni a aktivné Pamatnik

1.5.| implementace turistika. komunikovany produkt temné |Zamecek
produktii CR turistiky.

V pripadé, kdy MMR vyhlasi dotaéni 05KS bude sledovat situaci.

program ,,COVID - Méstsky cestovni ruch”

158, a podpofi tak tvorbu ubytovacich 2022- 03KS, DMO,
voucher(, mésto se do programu zapoji a 2026 TIC, HUZ
vytvoii tak pobidku pro navstévniky mésta.

Strategicky cil 2 - Organizaéni udrZitelnost

Nastaveni systému pravidelnych setkavani O3KS nastavi pravidelné setkévani managementu CR v Nastaveny systém setkavani;

mezi zésadnimi aktéry cestovniho ruchu v destinaci - na Grovni OSKS-TIC-KP-DMO budou schiizky

destinaci: O3KS, KP, DMO, TIC Pardubice, probihat 1x za 14 dni. Nejméné 4x za rok budou na

211 NP AR 2022 (0 0 gho krat , 03Ks
Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy jedndni pozvani zastupci Pardubického kraje a DSVC.

Pardubicky kraj a DMO bude mit svoje 2022- Nominace zastupct Pardubického kraje a DMO do komise [Jmenovani zastupct 03KS, Geséni
platforma 3K 2.1.2. |zastoupeni v komisi pro cestovni ruch na 2026 [P0 cestovni ruch v pozici odbornikd. Pardubického kraje a DMO do | naméstek pro
(Kooperace, pozici odbornik _ )fomise pro CR; CR

2.1. koordinace, Turisﬁc'ké infurmaém’ centru'm Pajdubice a OlSKS bude na jednéni komise pro CR pravidelné zvat i Ucast TIC a KP na jednani
komunikace) 213 Il(zjncelfir pr!mat'orfi bud.e mit moZnost ) 2022- [zéstupce TIC a KP; komise pro CR; O%KS

Ucastnit se jednani komise pro cestovni 2026

ruch;

Budou jasné definovény role a Role budou definovany. Piehled roli a odpovédnosti.

odpovédnosti jednotlivych aktérd na poli

214, cesto\jni!wo ruch\rj, Vzejmvéna ve v.azbé na 2022 0%Ks
spole¢né budovani znacky destinace a na
tvorbu produktové politiky;

Magistrat mésta Pardubic nastavi efektivni V roce 2022 prob&hnou veskeré procesy pro vybér Nastaveny systém vybéru

systém vybéru poplatki z ubytovani ve poplatkti od 1.1. 2023. poplatkti z pobytu.

spolupraci s méstskymi obvody. Po

Bude zaJ:iEt'éno 221, uhrazenj’ ndkladt na adv\ir]istriitilvu vybéru 2022 0%KS, E0, UMO
stabilni poplatk budou vybrané finanéni
financovani prostiedky investovany do podpory
2.2.| rozvojovych cestovniho ruchu;
aktivit na poli
cestovniho Aktéfi v oblasti cestovniho ruchu budou 03KS vytvoi piehledny soubor dat ve vazbé na stanovené
ruchu disponovat informacemi o pfinosech indikdtory. Data budou sdilena s aktéry prostfednictvim DMO

2.2.3. |cestovniho ruchu v podobé aktuélnich dat 22%2226 tak, aby méli k dispozici argumentaci pro podporu oblasti CR. Datovy prehled DMO, 03KS
o spotfebé navitévniki destinace.

DMO, TIC, MAS a ostatni budou aktivné DMO spoleéné s MAS vytvofi prehled dotaénich titull na rok P¥ehled dotaénich tituld.

vyhledavat mozné dotacni tituly zamérené 2023 a bude ho aktivné komunikovat k aktérm CR.

na podporu subjektt v cestovnim ruchu a
Management budou je aktivné podporovat v éerpani 2022-

cestovniho | 2:3-1 |yrajskych a nérodnich zdroji 2026 DMO, TIC, MAS
ruchu bude
aktivné
vyhledavat
dotacni tituly DMO, MAS, O3KS budou realizovat OZKS bude aktivné sledovat vyvo] Narodniho planu obnovy a _|Financovani inovativnich
23. vhodné pro kampari mezi aktéry CR s cilem vyuzit spolu s MAS a DMO zahdji véas kampai s cilem vyuZiti voucherdl| projekt aktérd CR.
podyaort: 2.3.2. |programu Kreativni vouchery pro poteby | 2022- subjekty v oblasti CR. 03KS, DMO,
Sljlb]?ktu - subjektd podnikajicich v cestovnim ruchu 2025 MAS
aktivnich na
poli
ruchu a bude s Mistni akéni skupiny, které jsou partnery v 1. Mistni akéni skupiny zvazi moznosti dotacnich titulG na 1. Prehled vyuitych
nimi tyto ramci destina&ni spole¢nosti Pardubicko - podporu aktivit v oblasti cestovniho ruchu; prileZitosti;
informace sdilet| , . Pernikové srdce Cech budou vyuzivat 2022- |* MAS'BohdanveE'sko bude.rea\izovat Koncepéni dokument 2. Koncepéni dokument MAS MAS
™" |dotaéni tituly na podporu cestovniho 2026 [hrazeny z dotacni pdopory; Bohdanegsko;

ruchu

Ve vztahu k Destinaéni spoleénosti 03KS bude v ramci nastavenych pravidelnych setkani Zprava pro DSVC a Pardubicky

Vychodni Cechy budou formulovany opakované informovat DSVC a Pardubicky kraj o pfinosu, |kraj.

informace o konkrétni potfebé ktery pro hodnoceni cestovniho ruchu maji poskytnuta

2.4.1. |statistickych dat o cestovnim ruchu v 2022 |data a jejich interpretace. 03KS, DMO
destinaci. Zejména opakované pofizeni a
interpretace dat mobilnich operétor(.

Management Ve vazbé na méfeni naplfiovéni této Bude vytvofena piehledovy materidl, ktery bude Piehledny vystup statistickych

cestovniho strategie vytvofi management CR soustavu komplexné popisovat droven CR v oblasti. dat;

“:hu m_a_k 2.4, statistickych zdrfvju, které bude aktivné 2022 0%Ks
ispozici spravovat, doplfiovat a vyhodnocovat.

2.4.| kvalitni data o Vsichni aktéFi budou mit k témto datim

vyvoji pristup

cestovniho Pfijemci dotaénich prostfedkd z rozpoétu OKCR provede analyzu dat po vyuétovani dotaci z Piehled statistickych dat;
ruchuv Magistratu mésta Pardubic budou pfedchoziho roku;

destinaci. 2.4.3. |[poskytovat zpétnou vazbu v podobé 22%22267 03KS

poskytnuti dat v ramci vyuétovani dotace

Meésto Pardubice se zapoji do projektu E- 03KS bude sledovat vyvoj projektu; Dle situace;

turista a bude sledovat data generovéna |V zvislosti

2.4.4. (diky projektu. Spu:(éni 03Ks

projektu

DMO bude ve spolupréci s partnery 2022- Bude vytvoren plan vzdélavani pro aktéry v CR a Plan vzdélavani.

2.5.1. |realizovat $koleni subjektd aktivnich na 2026 zaméstnance informaénich center na dzemi TO DMO
poli cestovniho ruchu. Pardubicko.

DMO bude v ramci pfipravy vzdélavacich Pl4 vzdélavani bude reflektovat potieby této strategie. Provazba vzdélavaciho planu

Podpora pl’OgI’aIT\CI zohlédrjmvat put!’eby l?to 2022- na konlfrétm' body z této
vzdélavani 2.5.2. |strategie, aktudlnich trend a zpétnou 2026 strategie. DMO
Lo vazbu aktéril na poli cestovniho ruchu
25. suh:el.-ktu v
Ahlact
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Ce:‘:::ilho Magistrat mésta Pardubic bude 202- VKP a D$K5 btjfiou'sledovat alftuélnitrendy a dle potfeby vyuZiji |Absolvovand $koleni; B
ruchu 2.5.3. [podporovat vzdélavani zaméstnancl v 2026 Skoleni zaméfend na marketing v oblasti CR; KT, KP, O3KS
oblasti cestovniho ruchu a marketingu
Management CR bude s partnery v rdmci Budou zmapovany potfeby - v rémci diltich akci bude sebrana  |Soupis pot¥eb.
254, vzdé.lé\fénl' sdilet cl'ler.1é ;?otFebﬁl rozvoje 2022- |zpétnd vazba. (Napf. v ramci Advent s viini perniku). DMO, O%KS
kvalitnich gastronomickych sluzeb 2026
Strategicky cil 3 - er i udriif
Pracovnici turistickych informacnich center DMO pfipravi pfehled méné znamych lokalit vhodnych k Piehled distribuovany
napomahaji k efektivni distribuci 202- doporuceni. turistickym centriim v destinaci
3.1.1. |navstévnikid v zemi zejména 2026 DMO, TIC
doporuéovanim i méné znamych a
navitévovanych mist.
DMO, turisticka informacni centra i dal3i Akcentace aktivit, které je vhodné realizovat pfi navitévé |Seznam aktivit/atraktivit s
s aktéri komunikuji smérem k potencidlnimu oblasti i mimo hlavni navitévnickou sezénu. ohledem na sezdnnost, resp.
Strategické PR . 2022- . L
- 3.1.2. [névitévnikovi tak, aby dochazelo k marketingovy plan. DMO, TIC
3.1. rlz'enl.POthbu prodluZovani sezény do okrajovych mésicd. 2026
turistd v ¢ase a
misté — - — - PR = ” ——
DMO plénuje propagaci atraktivit, akci a 2022- DMDvbu?le v‘manv'kenngoy'emiplranu zohlediiovat sezénnosta  |Marketingovy plan.
3.1.3. [produktd s ohledem na vytizenost a 2026 rozloZeni aktivit i na slabsi mésice. DMO
unosnost kapacit v Gzemi.
V pFipadé hroziciho over-turismu se DMO bude monitorovat situaci. V pfipadé pretizeni budou Zprava o intenzité CR a
314 propagaéni aktivity DMO a dal3ich aktérl | 2022- nap\a'nova’fw konkrétni kroky. Ve spolupréci s daty od agentury |pfipadnych lokalnich DMO, 03KS, KP,
=% |zaméi na individualni navtévniky a mengi | 2026 |CzechTourism. problémech zptisobenych TIC
skupiny. nardstem CR.
Snahou DMO bude podniceni samosprav a DMO spolu s MAS provedou mapovani v destinaci. Piehled infrastruktury v
provozovatell atraktivit, pfipadné dal3ich destinaci se zaméfenim na
321, aktérd v turisticky exponovanych lokalitéch| 2022- odpadkové kose a WC v DMOL MAS,
k budovani a udrzbé vefejnych WC a 2026 exponovanych lokalitach. 0OSKs
odpadkovych ko3u.
DMO se muze ve spolupraci s dalsimi 1. DMO provede prizkum relevantnich akci; Zapojeni se do kampané.
aktéry v Gzemi zapojit do osvétové 202- 2. oslovit partn’ery ke SI?O|UPT?'CI; o
3.2.2. |kampané na podporu environmentalni 3. propagace této aktivity smérem k vefejnosti; DMO
" R v 2026 |4, dokumentace
odpovédnosti navitévnikl napf. ve stylu
3.2.] Cistota v uzemi ""’{e“,“ — — — - — — — — -
Posileni spoluprace organiztorl se OSKS bude jednat se Sluzbami mésta Pardubic s cilem Sluzby mésta Pardubic
323 Sluzbami Tnésta I?arduvbic a.ws. na uklidu po 2022 zajisténi poradku po konani hromadnych akci; 03Ks, UMO
hromadnych akcich predevsim v centru
mésta.
DMO se svymi partnery podporuje 1. DMO provede prizkum relevantnich akci; Zapojeni se do uklidové akce.
Gklidové akce typu “Cistd feka Chrudimka” 2. oslovit partnery ke spolupraci;
ad., napfiklad propagaci téchto akei, 3. propagace této aktivity smérem k vefejnosti;
3.2.4. |vyzvou k Ucasti, aktivni spolupraci s 22?)2226 4. dokumentace DMO
neziskovymi organizacemi v této sféfe,
organizaci téchto uklidovych akci.
Mistni samospravy v turistické oblasti 1. zmapovani mést a obci, kde jsou udrzitelné formy cestovani |1, Seznam;
Pardubicko podporuiji udrzitelné formy jiZ podporovany; 2. Névrh zplisob realizace.
3.3.1. |dopravy - sdilend kola, ptij¢ovny kol a 2022- |5, zjisténi zptsobd, jakymi je mozné toto cestovani se strany MAS
Kolobdsek. 2026 |samosprav vice podpofit
DMO ve spolupraci se Statutdrnim méstem V rdmci nastavenych pravidelnych setkani se bude Posileni linek mezi uvedenymi
Pardubice a dal3imi aktéry vidy hovofi ve diskutovat i o tomto tématu. stanicemi.
_ 332, prospé?h po.sl'leni Iivnl.<y MHD mezi 2022 DMO, 0¥KS
Rozvoj Pardubicemi a Kunétickou horu a
33. udrZitelnych autobusového spoje mezi Pardubicemi a
forem cestovani Kladruby nad Labem.
a prepravy Statutarni mésto Pardubice dostupnymi Podpora aktivit prostfednictvim Programu podpory CR - diky  [Podpora realizace projektd;
prostfedky podporuje nemotorovou 2022- |provazbé programu se strategii.
333, . s 03Ks
dopravu po vodé - napf. kanoe, 2026
paddleboardy.
DMO ve spolupraci se Statutdrnim méstem V rdmci nastavenych pravidelnych setkani se bude Posileni vikendovych spojti.
Pardub!ce'a da!slml a!(terly ;l)udnecurjl 2022- diskutovat i o tomto tématu. DMO, 0%KS,
3.3.4. |Pardubicky kraj k posileni vikendovych 2026 MAS
spojl autobusovych linek.

Seznam poutitych zkratek

TIC - Turistické informaéni centrum
DMO - Destination Management Organization = organizace destinaéniho managementu[1]
03KS — odbor $kolstvi, kultury a sportu Magistratu mésta Pardubic
MMP — Magistrat mésta Pardubic

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

0D — odbor dopravy Magistratu mésta Pardubic

KP — kancelaf primatora Magistratu mésta Pardubic

MAS — mistni akéni skupina
ORP —obec s roziifenou piisobnosti
HUZ — hromadné ubytovaci zafizeni
&sU - Cesky statisticky drad
MPR — Méstska pamatkova rezervace

[1] Pro potieby dokumentu médme na mysli oblastni destinaéni spole¢nost Pardubicko — Pernikové srdce Cech, z.s.




