Zadost o poskytnuti informaci dle zikona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim - dotazy

£} zjistovani psychického nasili

Jakym konkrétnim metodickym postupem OSPOD zjistuje a vyhodnocuje mozné
psychické nasili v rodiné, zejména v situacich, kdy se nejedna o jednorazovy incident,
ale o dlouhodobé jednani projevujici se v souhrnu vice udalosti?

Samostatny zavazny ,,metodicky pokyn pro OSPOD*“ vztahujici se vyluéné ke zjiStovani
psychického nasilivrodiné vydan nebyl, existuje pouze Metodika Dité ohrozené domacim
nasilim vrodiné z prosince 2025, ktery vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci
(https://mpsv.gov.cz/cms/documents/eb97b99a-2204-6730-1f59-
1313f4d8c0d8/Metodika_D%C3%ADt%C4%9B%200hro%C5%BEen%C3%A9%20n%C3
%A1sil%C3%ADM%20v%20rodin%C4%9B_2025).

OSPOD po obdrzeni podnétu vyhodnocuje, zda se jedna o naléhavou situaci, zda je dité
ohrozeno na zivoté, &i nikoliv. Ovéfuje nutnost okamzitého zasahu. Pokud neni nutny
okamzity zasah, nasleduje vyhodnocovaci proces ve smyslu § 6 odst. 1 zakona o socialné
pravni ochrané déti (dale ZOSPOD). Vyhodnocovani probiha prostfednictvim analyzy
potfeb nezl. dité, vyvhodnoceni moznych rizik a ochrannych faktord. V pfipadé, Ze je dité
vyhodnoceno jako dité ohrozené ve smyslu ZSPOD, je vypracovan individualni plan
ochrany dité.

E] Evidence podnéti a informaci
Jakym zplsobem jsou evidovany podnéty a informace od rodi¢l ¢i jinych osob v
pfipadech, kdy je spis veden jako uzavieny?

+ Jsou tyto podnéty archivovany mimo spis?

« Pokud ano, v jaké formé a po jakou dobu?

« Pokud ne, jak je zajiSténa moznost zpétného vyhodnoceni opakovaného vzorce
chovani?

OSPOD vede spisovou dokumentaci vsouladu s ustanovenim 8 54 a 55 zakona ¢C.
359/1999 Sh. o socialné-pravni ochrané ditéte, v platném znéni a dale dle smérnice MPSV
€. j.: 2013/26780-21, o stanoveni evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu
spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce, v platném znéni.

Rodi¢e jsou pfi navstévé OSPOD informovani o tom, jakym zplsobem mohou
s pracovistém komunikovat.

Kazdy podnét je vyvhodnocen z hlediska zavaznosti.

Dokumenty jsou evidovany podatelnou dle spisového a skartacniho fadu. Spisova
dokumentace se z archivu OSPOD predava do centralniho archivu Gfadu po nabyti
zletilosti nejmladSiho ditéte.

Pokud dité nebylo vyhodnoceno jako dité ohrozené podle § 6, pak nevznika povinnostvést
0 ném spisovou dokumentaci podle § 54 a § 55 ZSPOD.



Pokud je ze strany pracovnika OSPOD poskytnuta adresna jednorazova pomoc (obecné
socialni poradenstvi), je pofizen elektronicky zapis, ktery je nasledné na konci kazdého
kalendarniho roku archivovan a pfedan do spisovny. V pfipadég, Ze jiz byl spis v minulosti
zalozen a uzavien, spis se nachazi v pfiru¢nim archivu OSPOD, pracovnik tento
dokument vytiskne a vlozi do uzavieného spisu, zdavodu kontinuity dané situace.
Spisovou dokumentaci opétovné neotvira: v pfipadé potieby zaklada novou spisovou
dokumentaci.

E) Vyhodnocovani opakovanych podnéti

Jakym zpUsobem OSPOD pracuje s opakovanymi podnéty poukazujicimi na mozné
poruSovani rodicovskych prav nebo zajmu ditéte?

Existuje metodika nebo interni postup pro vyhodnoceni ,,vzorce chovani“ napfic¢
jednotlivymi oznamenimi?

OSPOD pfi doruceni opakovanych podnétd vyvhodnocuje situaci ditéte s ohledem na to,
zda se nemUzZe jednat o dité ohroZzené ve smyslu § 6 zakona o socialné pravni ochrané
déti. Pfedvola rodi¢e na spolecné jednani a podnéty s nimi projedna. Rodi¢lim poskytne
obecné poradenstvi a v pfipadé potfeby doporuéi vyuziti odbornych sluzeb. VeSkeré
kroky posuzuje ve vztahu k nezl. détem.

Pokud vrodiné dochazi k poruSovani rodi¢ovskych prav a rodi¢e nevykonavaji fadné
rodi¢ovskou odpoveédnost vzajmu nezl. ditéte, je nezbytné, aby poméry upravil soud.
OSPOD nema zadnou pravomoc zasahovat do rodi¢ovské odpovédnosti.

OSPOD nema k dispozici zadnou zavaznou metodiku pro tyto pfipady. Kazdy pfipad se
fesi individualné.

3 Podminky pro opétovné otevieni spisu
Za jakych podminek mUze byt znovu otevien pfipad (spis), ktery byl OSPODem uzavien?
« Jaky typ novych skutec¢nosti je povazovan za relevantni?

« Je mozné znovuotevieni na zakladé kumulace opakovanych podnét?

OSPODem uzavieny a vyfizeny spis nemUze byt opétovné otevien. Nové zaloZeni spisu
je mozné, pokud pracovnik vyhodnoti nezl. déti jako ohrozené, vzdy zalezi na
komplexnim vyhodnoceni a posouzeni rodinné situace.

E) Metodické pokyny a dokumenty
Zadam o poskytnuti nebo odkazy na metodické materidly, interni pokyny &i doporuéent,
které upravuiji:

« zjiStovani psychického nasili

« praci s opakovanymi podnéty
« vedeni a uzavirani spisové dokumentace

Metodika upravujici konkrétni postup, doporuceni pro zjistovani psychického nasili pro
OSPOD vydana nebyla.



Vedeni a uzavirani spisové dokumentace je upraveno ZOSPD a dale smérnici MPSV &. j.:
2013/26780-21, o stanoveni evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu
spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce, v platném znéni
(https://mpsv.gov.cz/metodiky-manualy-instrukce).

3 Dohled nad postupem OSPOD
Jaké kontrolni mechanismy existuji pro pfezkum postupu OSPOD v pfipadé, ze rodic
namita necinnost nebo nedostate¢né vyhodnoceni situace?

Dohled je vykonavan nadfizenym koordinatora pfipadu (vedouci useku, oddéleni).

Rodi¢ ma pravo podat stiznost dle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb. spravni rad, v platném
znéni. Stiznost lze podat prostrednictvim podatelny, a to k rukam pfimého nadfizené nebo
tajemnika uradu.

Pokud se rodi¢ nebo opravnéna osoba domniva, Ze stiznost nebyla fadné vyfizena, mlze
se obratit na nadfizeny organ, kterym je krajsky urad.

V pfipadé necinnosti ma rodi¢ moznost vyuzit § 80 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
v platném znéni a obratit se na nadfizeny organ, kterym je krajsky urad.

E2 Podpora dohody mezi rodiéi
Jakym konkrétnim zplsobem OSPOD naplnuje svou zdkonnou povinnost vést rodice ke
spolupraci a napomahat reseni konfliktlh mezi nimi?

« Jaké nastroje a postupy jsou v praxi vyuzivany (napf. spole¢na jednani,
doporuceni mediace, facilitace dohody apod.)?

« Existuji interni metodiky nebo standardy pro vedeni téchto jednani?

« Jakje vyhodnocovana Uspésnost téchto postupl?

OSPOD idealné jedna s obéma rodici spole¢né, vyjimku tvofi rodiny, kde je podezieni na
domaci nasili. Poskytuje obecné socialni poradenstvi, doporucuje vyuZziti podplrnych
odbornych sluzeb. Pfi své ¢innosti vyuziva nastroje socialni prace jako jsou rozhovory,
intervize, pfipadova setkani, pfipadové konference apod.

Konkrétni metodiky pro vedeni samotného jednani neexistuji. Kazdy ufad ma zpracovany
standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti, ve kterych jsou upraveny jednotlivé
postupy pracovnikll v urcitych pfipadech. Pracovnici OSPOD maji moznost vyuZivat
informace uvefejnéné na webu Pravo na détstvi.

Pracovnik OSPOD s ohledem na sdéleni rodi¢t vyhodnocuje, zda v rodiné mize
dochazet k ohrozeni ditéte ve smyslu zakona. Pokud vyhodnoti déti jako ohrozené,
dochazivramci prace s rodinou k pfehodnocovani situace a vypracovani individualniho
planu ochrany ditéte. OSPOD nasledné ovéfuje jak a zda jsou napliiovany cile
individualniho planu ochrany ditéte.



V pfipadé poskytnuti obecného socialniho poradenstvi OSPOD neovéfuje Uspésnost
postupll, nebot nedokaze zcela ovlivnit napliiovani rodicovské odpovédnosti

) Postup pfi nefunkéni spolupraci rodiéh
Jaky je standardni postup OSPOD v situaci, kdy se rodi¢e opakované nejsou schopni
dohodnout a dochazi k poruSovani rodi¢ovskych prav jednoho z nich?

« Dochaziv takovych pfipadech k aktivni intervenci ze strany OSPOD?
« Jaké konkrétni kroky jsou ¢inény k ochrané zajmu ditéte?

Pokud rodite prokazatelné vzajemné nespolupracuji, OSPOD doporucuje vyuziti
dostupnych odbornych sluzeb. VZdy monitoruje, jaky dopad ma nespoluprace rodi¢li na
nezl. déti. Do rodi¢ovskych prav nemize OSPOD legitimné zasahovat, toto opravnéni
nalezivylu¢né soudu. OSPOD ma ze zédkona povinnost hajit zajem nezl. déti nikoliv rodicl.
Cilem prace kazdého pracovnika OSPOD je zajisténi stabilniho, adekvatniho prostfedi pro
nezl. déti, ochrana jejich prav a zajm0.



