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PREDMET CINNOSTI

Hlavni ¢innosti Turistického informacniho centra Pardubice, pfispévkové organizace (dale jen p. 0.) je
poskytovani sluzeb a informaci verejnosti prostfednictvim osobni sluzby a elektronickych médii a v
kvalité specifikované pro pfislusnou kategorii informacniho centra s regiondini pUsobnosti. Jde o
informace a sluzby pro turisty, ndvstévniky mésta a mistni obcany v rozsahu:

objektivni a vhodna propagace mésta, regionu a Pardubického kraje podle pokynl
zfizovatele, koordinace Cinnosti v oblasti turismu, tvorba a organizovani turistickych
produktl, geografické informace, orientace ve mésté a v regionu, informace o dopravni
obsluZnosti jednotlivych lokalit v regionu,

souhrnné turistické informace (o pfirodnim a kulturnim bohatstvi, ubytovani a stravovani,
kulturnich, sportovnich a dalSich volnocasovych aktivitach ve mésté i v regionu, informace o
dllezitych adresach uradd, instituci a organizaci),

informace o Evropské unii,

informace ze sité ostatnich informacnich center Ceské republiky.

Hlavni ¢innosti Turistického informacniho strediska Pardubice

1.

Nouwvas

zajisténi provozu objektu Zelené brany a vystavniho prostoru Mazhaus pro turistické a
spoleéensko-kulturni vyuZiti, zajisténi privodcovské ¢innosti v téchto prostorach,

spoluprdce se statutdrnim méstem Pardubice na prezentaci mésta Pardubice na veletrzich
cestovniho ruchu v tuzemsku a zahrani¢i a na propagaci mésta Pardubice v tiskovinach,
publikacich a v elektronickych médiich vztahujicich se k ¢innosti organizace,

poradani a organizace kulturnich, vychovnych, spolecenskych, vzdélavacich a jinych akci pro
turismu a vseobecnych znalosti o EU (napf. city events, festivaly, workshopy),

organizace a poradani vystav,

zabezpeceni reklamni ¢innosti a marketingu k naplnéni Gcelu a predmétu ¢innosti p. o.,
zajistovani provozu ve svérenych objektech, udrzba a sprava majetku,

edi¢ni, propagacni a publikacni ¢innosti smérujici k podpore hlavni ¢innosti, vydavani, verejné
Sifeni a prodej neperiodickych publikaci a nahranych nosi¢ ve smyslu zak. ¢. 37/1995 Sb., v
platném znéni,

predprodej vstupenek na vlastni i cizi programy,
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9. zajisténi prlvodcovské ¢innosti po mésté Pardubice,
10. poskytovani telekomunikacnich sluzeb (internet, faxovani).

Dopliikova cinnost
e vydavatelské ¢innosti, polygrafickd vyroba, kniharské a kopirovaci prace,
e zprostiedkovani obchodu a sluzeb,
e velkoobchod a maloobchod,
e pronajem a pljéovani véci movitych,
e reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni.

Organizacni clenéni
Organizacné je prispévkova organizace rozdélena na 4 strediska:
e Turistické informacni centrum (vstupni hala, kancelar reditele a administrativniho
pracovnika, technické zazemi, sidlo: tfida Miru 90, Pardubice)
e Europe Direct Pardubice (adresa: tfida Miru 90, Pardubice)
e \ystavni prostor Mazhaus (vystavni prostory, adresa: Pernstynské namésti 3, Pardubice)
e Zelend brana (vystavni prostory, vyhlidkova véz, adresa: Zelenobranska, Pardubice)

CINNOST JEDNOTLIVYCH STREDISEK V ROCE 2022

Rok 2022 byl po dlouhém covidovém obdobi prvnim rokem, kdy nedoslo k Zddnym provoznim
omezenim. Z toho dlvodu veskera zde uvadéna srovnani porovnavame s poslednim predcovidovym
rokem 2019 (vyjma online prostoru).

TURISTICKE INFORMACNiI CENTRUM PARDUBICE

Prostory infocentra Pardubice v uplynulém roce navstivilo témér 82 tisic klientl (viz tabulka na str. 4).
V porovnani s rokem 2019 se jednd o 27% pokles navstévnosti. Jedna se pokracujici trend, kdy se ¢ast
navstévnik( mésta zadina orientovat ve mésté na zakladé online dat a druhd ¢ast klientl nema potrebu
do provozovny pfijit, jelikoz si zakoupi vstupenky online. Tento trend byl umocnén covidovym
obdobim, kdy byli lidé nuceni se s online prostiedim vice seznamit. Tomu odpovidaji i klesajici provize
za prodej vstupenek, které poklesly o celych 60 % (viz tabulka na str. 4). Ktomu doslo, ackoliv se
podafilo domluvit predprodej vstupenek u poradateld, ktefi dfive s infocentrem spolupréci prerusili, a
dale pak napf. byla uzaviena smlouva s dal$im vstupenkovym prodejnim systémem. Dalsi faktor, ktery
umocnil vyznamny pokles v pfijmech na provizich za prodej vstupenek byla obecnd vahavost
organizator( a klientll. Zejména v prvni poloviné roku 2022 organizatofi akci vyckavali s prodejem
vstupenek az na posledni chvili a mnoho z nich infocentru ani predprodej nezadalo. Stejné tak
navstévnici vyckavali s ndkupem vstupenek aZ na posledni chvili. Druhou polovinu roku pak zacala
ovliviiovat negativni ocekavani ve spolecnosti v souvislosti se vzrlstajici inflaci, kdy si ¢ast klientd
kulturni zazitek tzv. radéji odpustila.

Zvyse uvedenych dlvodl se infocentrum postupné stdle vice zaméfuje na kvalitu prezentace
infocentra a mésta v online prostredi, a to zejména na spravu socialnich siti, vytvoreni e-shopu se
suvenyry, vytvoreni rezervacniho systému na poradané prohlidky mésta, online marketing, aktualizaci
informaci na cestovatelskych webech a aplikacich, vyuzivani profesionalnich fotografii pro prezentaci
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apod. Tyto Cinnosti v ramci organizace vyznamné zvysuji online klientelu informacniho centra a stale
vice nabyvaji na duleZitosti, proto je nutné v této oblasti zajistit neustalé specializované vzdélavani

pracovnikd.

Navstévnost TIC 2019 - 2022

2019 2020 2021 2022
leden 8380 7 785 0 3 866
unor 8 607 7322 0 4256
bfezen 8 840 2984 0 6751
duben 9126 275 0 6173
kvéten 9944 3386 2 487 7 233
Cerven 7993 5723 4 466 7 857
Cervenec 9722 7 980 7 629 8 808
srpen 10443 8703 7 550 10 245
zari 9229 7 028 7 035 7732
fijen 11341 2 846 6201 7 198
listopad 9177 0 4792 6211
prosinec 8 855 3017 4616 5521
celkem 111 657 57 049 44776 81851
Provize za prodej vstupenek

2019 2020 2021 2022

leden 47758 56845 -223 7484

unor 46089 49552 2081 11593

bfezen 83206 13401 0 25810

duben 66497 1616 219 28718

kvéten 94435 -1298 796 29255

cerven 31579 22872 16647 12545

Cervenec 22855 4993 5720 7435

srpen 42824 38793 17207 28015

zafi 53338 13878 23575 58905

fijen 95697 1811 31943 41250

listopad 88355 0 25917 25194

prosinec 124580 4139 31262 42552

celkem 797212 206602 155143 318757
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TIC Pce vroce 2022 opét pokracovalo v pofadani pravidelnych prohlidek mésta, které se konaji
v obdobi od kvétna do fijna. VZdy kazdou sobotu od 15.00. V nabidce se stfidaji 4 stalé trasy, které si
navstévnici mohou projit. Zaroven se snazime tyto trasy nabizet kolektivim, které do mésta zavitaji
mimo tyto pravidelné terminy. JelikoZ stezky a prohlidky mésta aktivné propagujeme jiz tfetim rokem,
zacalo se to odrdzet i na celkovém zajmu o prohlidky, ktery v porovnani s rokem 2019 vzrostl o celych
312 % (viz tabulka nize).

Okruh profesionalnich privodcl postupné rozsifujeme. Nadale vsak ¢elime problému, Ze v poptavané
Casy Zadny z privodcl nemUzZe provadét, anebo nema potrebné jazykové znalosti.

Dbame na to, aby vsichni méli certifikaci od Ministerstva pro mistni rozvoj.

SluZby pravodce

2018 2019 2020 2021 2022
leden 0 0 0 0 0
unor 0 0 0 0 0
bfezen 0 0 0 0 0
duben 1400 0 0 0 3960
kvéten 750 3250 0 0 11420
Cerven 850 4 300 1780 180 6 330
Cervenec 1550 650 3510 4100 6 680
srpen 850 980 2000 3930 6 540
zari 1150 4300 260 3680 5320
fijen 4350 2150 2600 8170 11 400
listopad 3400 0 0 1300 8 100
prosinec 0 2020 0 0 -880
celkem 14 300 17 650 10 150 21360 58 870

Stejné tak pokracujeme v nastaveném trendu Siroké nabidky suvenyr(, u nichZ uprednostiujeme
mistni vyrobce, designéry, Zivnostniky, originalitu a kvalitu apod. Nejvice jsme se jako ,mésto perniku”
zaméfili na Siroky vybér této pochutiny od vétsiny mistnich vyrobcl. Dbame na formu vystaveni
predmétd, sledujeme pohyb zdkaznik(l v provozovné a tomu prizplsobujeme i umisténi nabidky.
Nabidka suvenyrl také reflektuje roéni obdobi, napf. advent. Aktivné aktualizujeme vizudlni styl
sbératelskych predmétl a vyhleddvame nové lokalni vyrobce ¢i producenty.

Orientace na Sirokou nabidku suvenyrd se ndm vyplaci. V porovnani s rokem 2019 se prodej zvysil o
60 % a zisk zjejich prodeje tak nahradil ztratu z provizi za prodej vstupenek. V souvislosti s tim
vyznamné stoupla i Utrata jednoho zakaznika z puivodnich 5,76 K&/osobu na 12,58 K¢/osobu.

Diky zvysenym prodejiim se nam tudiz dafi vyznamné podporovat i mistni podnikatele, zejména
vyrobce perniku. U téch jsme objednali 0 412 % vice pernikd. V roce 2022 jsme u nich nakoupili celkové
za Castku 307 tis. KE. Tato pochutina vsak z regalll mizi tak rychle, Ze jeden z vyrobcl miva velky
problém nam v terminu a objednaném objemu perniky dodat. Z toho divodu mivame obcas vypadek
v nabidce.

Nadale také spolupracujeme se spolkem Podnikavé Zeny Pardubického kraje a od nékolika jejich ¢lenek
odebirame zbozi.
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Trzby za suvenyry (Kc)
srovndni 2019 - 2022
2019 2020 2021 2022

Leden 26 510 24 747 0 24 317
Unor 28 737 31552 0 40034
Brezen 44 040 10 996 0 54721
Duben 41700 361 0 65 648
Kvéten 55518 14 580 26 067 96 491
Cerven 51498 32492 54 203 102 070
Cervenec 81568 102 685 134 562 167 408
Srpen 90 637 132 487 144 378 155 148
Zari 61 005 62 555 89 601 98471
Rijen 74578 24 422 87 831 96 239
Listopad 38734 0 51474 56 655
Prosinec 48 253 41701 76 958 72 629
Celkem 642 778 478 578 665 073 1029 831

Nakup pardubického perniku Ké celkem/rok

2019 2020 2021 2022
59 948 120 790 213 510 307 229
Pradmérna utrata na zakaznika
Pocet Celkové triby Utrata

Rok navstévniku suvenyry na osobu

2019 111 657 642 778 5,76 K&

2020 57 049 478 578 8,38 K¢

2021 44776 665073 14,85 K¢

2022 81 851 1029 831 12,58 K¢
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Strategie CR a marketingu

TIC Pce v minulych letech intenzivné a Uzce spolupracovalo na pripravé Strategie rozvoje cestovniho
ruchu pro TO Pardubicko a Marketingové strategie mésta Pardubice, které se v minulém roce podafrilo
dokoncit. Obé tyto strategie na sebe Uzce navazuji. V obou dokumentech md infocentrum pfifazenou
roli vrealizaci ¢asti akénich planl, které by mélo v nadchazejicim obdobi postupné naplnit ve
spolupréaci s Usekem vnéjsich vztahl Kanceldie primatora, Oddélenim kultury a cestovniho ruchu a TO
Pardubicko.

Profesionalizace online marketingu a propagace

Zména pristupu k online propagaci je jeden z hlavnich okruh, které si TIC Pce vytycCilo ve své strategii
a dlouhodobé na ni pracuje. Zaroven odpovida ciliim stanovenym ve vyse zminénych strategiich.

V roce 2022 se TIC Pce ve spoluprdci s Odborem informacnich technologii podafilo naplnit a spustit
novou podobu internetovych stranek pod doménou www.pardubice.eu/turista. Pfestoze ma
nastavend Sablona z marketingového hlediska v oblasti CR urcité nedostatky (budou v brzké dobé
napraveny), je novy vzhled webu a jeho funkcionality vyraznou zménou, ktera diky dobrému nastaveni
SEO a zakladnimu copywritingu prispiva k vyraznému navyseni navstévnosti stranek. Napojeni na GA4
nam pak umoznuje sledovat statistiky a efektivné tomu prizplsobovat dalsi obsah a marketingové
aktivity.

Zaroven pokracujeme v odborném vedeni spravy socidlnich siti. Pro efektivni vedeni mame zfizen
business ucet na Facebooku i Instagramu (profil zalozen srpen 2020), klademe diraz na koncepcnost
prispévkl, profesiondlni a kvalitni fotografie. Stejné jako v pfipadé internetovych stranek, tak i zde
pravidelné sledujeme statistiky a obsah siti tomu pfizpisobujeme.

Zaméstnanci infocentra pravidelné navstévuji Skoleni se zaméfenim na online komunikaci, zamérené
na aktualni trendy vedeni Facebooku, Instagramu, copywriting, linkbuilding, Canvu, Upravu kratkych
videi apod.

| tento pfistup se nam podle vieho vypldci. Dle statistickych dat v roce 2022 vzrostla sledovanost
Facebooku o0 36,5 %, Instagramu o 66 %. PrestoZe tato metrika neni v posledni dobé brana za 100%
relevantni, jelikoZ svou roli ve sledovani stranek sehravaji i jiné faktory, stdle ma svou vypovidajici
hodnotu. Dosah ptispévk(l na Facebooku se zvedl 0 59,6 % na 1,3 mil. a u Instagramu o 36,7 % na 900
tis.

Z hlediska véku se ndm na Facebooku dafi nejvice oslovovat Zeny ve véku 35— 44 let. U Instagramu
Zeny ve véku 35 — 34 let. PficemZ na FB profilu nas celkové sleduje 68,5 % Zen ve viech vékovych
kategoriich, na IG profilu nas sleduje celkové o 12 % vice muzd.

V souladu se snahou o efektivni propagaci se snazime zlepsit vztahy s mistnimi médii, k jejichz dtlumu
v minulych letech doslo. Skrze tiskové zpravy (i ve spolupraci s tiskovym Usekem MmP) se snazime
upozornit na nase aktivity. Odezva na né je pfizniva.

Dalsim krokem k pozitivni propagaci mésta je nase ucast na stézejnich akcich konanych ve mésté a
postupné budovani kontaktd s jejich organizatory. V roce 2022 jsme méli pravidelné svij stanek na
dostihovych kvalifikacich i na samotné Velké pardubické steeplechase. Pokracujeme ve spolupréci
s Retromésteckem, Ucastnili jsme se akce Spitfire na tf. Miru a Aviatické pouti. Sv(j stanek jsme také
méli po celou dobu konani Sportovniho parku Pardubice.
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Od zacdatku kvétna do konce fijna 2022 jsme provedli dotaznikové Setfeni navstévnikli mésta, ktefi
prisli do infocentra. Diky nému jsme ziskali predstavu o délce jejich pobytu, co v Pardubicich
vyhleddvaiji, s kym pfijeli, odkud pfijeli, jak mésto vnimaji apod. V tomto roce jsme navic mapovali tzv.
navstévnickou cestu turistd. Vysledky prizkumu tak mlzeme srovnat s dal$imi prizkumy CR a
pfipadné je doplnit. Vyhodnoceni zdroven slouzi k efektivnéjsimu cileni placené reklamy.

Pocet sledujicich Facebooku
Turistického informacniho centra Pardubice
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Pocet sledujicich Instagramu @visitpardubice
Turistického informacniho centra Pardubice
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ZELENA BRANA Zelen bréna

Brana ma za sebou velmi Uspésnou sezdénu. V roce 2022 na ni zavitalo 0 92 % navstévnika vice, nez
v roce 2019. Celkem tedy 21 511 osob.

Pred zahajenim turistické sezdny na Brané doslo k opraveni omitky v prostoru schodd do predbrani,
vyméné nékolika drevénych schodl ve vézi, vymalbé horniho patra v predbrani a celkovému uklidu
expozic. Do prostoru predbrani jsme nechali vyrobit historizujici pracovni stll a rohovou skfin
s poli¢kami rozsifujici prodejni prostor.

Turistickou sezénu zahdjila akci Zeleny ctvrtek na Zelené brané, kdy verejnosti a zejména Skolnim
kolektiviim, nabidla kratké seznameni s ¢eskymi velikono¢nimi tradicemi a tvaréi dilnicky. Rodice
s détmi si zde i v minulém roce mohli zahrat hru pro déti Tajemstvi Zelené brany, kdy déti na zakladé
verSovanych indicii hledaji v expozicich pismena do tajenky. Po jejim vylusténi mohou vejit do tajné
mistnosti a po projeveni odvahy si odnesou mali¢kost domu na pamatku.

Béhem cervence a srpna se opét konaly velmi Uspésné Zapady slunce na Zelené brané. RozsSifenou
oteviraci dobu do 22. hodiny jsme oproti pfedchozimu roku rozsifili na dva vecery v tydnu, a to vidy
v patek a sobotu.

V adventnim obdobi jsme pfipravili pro navstévniky Adventni Zelenobranskou podivanou, kdy jsme
branu nejen ve vanoc¢nim duchu vyzdobili, ale pfripravili také aktivity pro déti v podobé tvorby
vanocnich prani a ozdob v pfedbrani. Zaroven jsme vyhlasili vyzvu o nejdelsi papirovy vanocni rfetéz.
Celd akce diky bohatym doprovodnym aktivitam méla velky Gspéch a mésic prosinec se tak stal 3.
nejnavstévovanéjSim na Zelené brané.

Jiz tradi¢né na Zelené brané také probihaly komentované prohlidky, které jsou cilené zejména na
seniory, skoly/skolky a pfiméstské tabory. Brana se svym programem zapojila jak do programu Muzejni

noci, tak i do Dn{ evropského dédictvi.

Navstévnost Zelené brany 2019 - 2022

2019 2020 2021 2022
leden zavieno zavieno zavieno zavieno
unor zavieno zavieno zavieno zavieno
bfezen zavieno zavieno C-19 | zavieno C-19 767
duben 755 zavieno C-19 | zavieno C-19 1974
kvéten 1105 160 427 1844
cerven 1462 792 1898 2283
Cervenec 1914 2638 3379 3 656
srpen 1943 2439 3156 3295
zZari 878 653 1819 1756
fijen 893 195 1861 2177
listopad 600 zavieno C-19 868 935
prosinec 1632 674 1316 2824
Celkem 11182 7 551 14724 21511
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Trzby Zelena brana 2019 - 2022
2019 2020 2021 2022
celkem vstupné 438 708 281 338 499 232 768 725
celkem suvenyry 25 450 25 870 73 615 116 059
celkem ZB 464 158 307 208 572 847 884 784

Vyssi navstévnost si vSak s sebou nese i negativni dopady na stav Brany. V expozicich nachdzime
pravidelné nedopalky cigaret!!! Navstévnici vyhazuji odpadky pfimo do expozic, umysIné je vtlacuji do
otvor( ve zdivu apod. (odpadkovy kos nékolikrat odcizen). Néktefiz nich v prostorach véze vykonavaji
télesnou potrebu. Ztoho didvodu jsme opakované odevzdali poZadavek na potizeni kamerového
systému do objektu Zelené brany v¢. predbrani s napojenim na Méstskou policii Pardubice do planu
investic statutarniho mésta Pardubice na rok 2023.

Celkovy stav Brany vyzaduje opravy. Do predbrani ¢asto zatéka, jak okny, tak stfechou. Zacina vyrazné
opadavat omitka uvnitf i venku, mnoho mist je tzv. vzdutych a brzy opadaji také. Pocind opadavat i
reliéf na predbrani. Ve véZi je starsi typ osvétleni, u néjz jsme byli pracovnikem firmy Elreg upozornéni,
Ze se do néj jiz prestal vyrabét typ zarovky, kterd by v nich méla byt. Nékteré schody ve vézZi rychle
degraduji, vitraZe v oknech jsou rozbité apod. Zacina byt vice neZ patrné, Ze cely objekt v¢. predbrani
potfebuje vyraznéjsi zasah.

Probéhlé vystavni projekty v predbrani Zelené brany
e Hannah Brown — Kazdy novy den (duben 2022)
e Vystava praci studentl Grafického Designu — Porce-artu-lanu (kvéten 2022)
e Martin Mejdlo Mejtsky — obrazy (Cerven 2022)
e Jifi Hfebicek — Kfidel Sum (Cervenec, srpen 2022)
e Europe Direct — Ceska stopa v Evropé (listopad 2022)

Propagace a média

Ze strategického planu organizace vyplyva, Ze je tfeba vice pracovat na propagaci objektu a
zelenobranskych aktivit. Pravidelné proto vkladame prispévky na facebookovou stranku Zelend brana
Pardubice, kde postupné pribyvaji sledujici. Veskerou spravu stranek provadime sami. Diraz
v propagaci klademe na zapojeni mistnich médii (V1, Cesky rozhlas Pardubice, Pardubicky denik,
Radnicni zpravodaj) a facebookovych stranek zabyvajicich se dénim v Pardubicich (napf. Pardubice
ZIVE).
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MAZHAUS mazhaus

Stejné jako Zelend brdna, tak i Mdzhaus ma za sebou rekordni rok. Jeho prostory béhem roku 2022
navstivilo celkem 5899 osob, co? je oproti roku 2019 narUst o 90 %.

V roce 2022 v Mazhausu probéhly tyto vystavy:

- Rosenthal — Pfibéh bilého zlata + workshopy k vyrobé porceldnu (Unor, brezen 2022)

- Jifi Platénka — fotografie (duben 2022)

- Hrdinové v pozadi — vystava k osudu odbojarl a obyvatel Pardubic ku pfileZitosti 80. vyroci
heydrichiady (kvéten, ¢erven 2022)

- ZUS Pardubice — Polabiny: mofsky Zivot (€ervenec 2022)

- Ivan Klymenko — Jasné barvy (srpen 2022)

- ). F. Vesely — Od fiduly po zlaté housle (zafi, fijen 2022)

- Pavel Borovec — Art, Made of Dreams (listopad 2022)

- ZUS Polabiny — Vénoéni vystava (prosinec 2022)

Vétsina vyse uvedenych vystav byla zahajena vernisazi.

Nejuspésnéjsi akci v minulém roce byla bezesporu vystava Rosenthal — Ptibéh bilého zlata, na kterou
prislo 27 détskych kolektivl, které prildkala mozZnost vyroby vlastniho porcelanu. Na konci roku pak
byla velmi Uspé$na vystava v Satlavé Peklicko s Certiky a vikendové adventni dilnicky, které byly
spojené s vanocnimi trhy na Pernstynském nameésti.

Celkovy pocet vystav: 8

Na podzim jsme v Satlavé pro mensi déti pFipravili nauénou vystavu: Peklicko s ¢ertiky! Tato vystava
byla neocekdvané Uspésna. Jen béhem prosince ji navstivilo 27 détskych kolektiv(i, celkem zhruba 600
déti. Nadale se zaméfujeme na doprovodné programy vystav a vytvarné dilny pro déti. Nasim
zamérem je také vice vyuzivat venkovni atrium.

Mazhaus se pravidelné pfipojuje ke Dnlim evropského dédictvi a Muzejni noci.

V uplynulém roce bylo do vystavniho prostoru dokoupeno nové vybaveni. Bylo nutné poftidit nové
vystavni rdmy o rozméry 50 x 70 cm a 3 kusy vystavnich vitrin. V Mazhausu probéhlo také nékolik
dil¢ich oprav. Jednak bylo potfeba opravit vypadavajici spary v klenbé sklepa, pozdéji probéhlo
opétovné usazeni futer a dvefi spojujicich Mazhaus s Satlavou ¢&i oprava okap( na ¢elni fasadé.

Mazhaus trzby (vstupné + suvenyry)
2019 2020 2021 2022
Celkem 36115 6 368 30 360 55578
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Madzhaus navstévnost 2019 - 2022
2019 2020 2021 2022
leden 125 158 zavieno C-19 81
unor 328 385 zavieno C-19 924
bfezen 342 138 zavieno C-19 578
duben 109 zavieno C-19 | zavieno C-19 194
kvéten 462 125 135 434
cerven 251 261 220 619
cervenec 231 26 215 240
srpen 187 225 0 269
zZari 372 306 360 499
fijen 92 83 238 344
listopad 318 zavieno C-19 300 642
prosinec 284 zavieno C-19 745 1075
Celkem 3101 1707 2213 5899
R EUROPE DIRECT
EUROPE DIRECT Pardubice

Informacni kampané

Na kazdy mésic bylo obvykle vybrano ,,téma mésice” a s nim spojena informacni kampan na socidlnich
sitich. Vybrana témata odrazela aktudlni déni v EU i regionalni rozmér. Dliraz byl kladen rovnéz na
praktickou vyuZzitelnost informaci.

Programy pro Skoly

Na 11 rlznych Skolach v Pardubickém kraji se nasich programui zucastnilo pres 800 zak( a uditel(.
Oblibenymi programy na zakladnich a matefskych skoldch jsou ty, které se zaméruji na ,,Zaklady EU“ a
,Cestovani po EU“, a nové — vzhledem k situaci na Ukrajiné — vzrostl i zdjem o program ,,Cizinci a
média“. Na konci roku jsme nabidli program Vanoce v EU. Nové jsme také nabidli program Financni
gramotnost v EU.

Pfrednasky a besedy

ED organizuje nebo se podili na organizaci besed na nejriznéjsi témata. Oblibené jsou zejména
cestovatelské besedy. Diky nim jsme blize poznali Rusko, Venezuelu a Spanélsko. Ve spolupraci
s Francouzskou Alianci byla pfipravena interaktivni pfedndska , Evropska gastronomie®”. S Eurocentrem
Pardubice se konala online beseda ,Ekonomika po Covidu a Narodni plan obnovy” a prednaska
,Dezinformace v dobach valky“. Ve spolupréci s UPCE se konaly 3 prednasky o tchajwanské literature
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béhem vystavy , Na cesté za svobodou”. Na svém FB profilu ED sdili sérii online besed pod ndzvem

,Café Evropa“, organizované Zastoupenim EK v Praze.

Soutéze

Ve spolupraci s Francouzskou Alianci ED spoluporadalo Hospodsky kviz na téma Evropa v otazkach a
vytvarnou soutéz Evropa myma ocima. Do obou soutézi ED nakoupilo ceny.

Ve spolupraci s Eurocentry a ED Hradec Kralové byl vyhlasen dalsi roénik letni fotosoutéze, tentokrat
pod nazvem Ceskd stopa v Evropé. SoutéZilo se o darkové poukazy.

K Evropskému dni jazyk( pfipravilo ED instagramovou fotosoutéZ pro zucastnéné Zaky o darkové
poukdzky do knihkupectvi. ED pfipravilo i nékolik znalostnich on-line soutéznich kviz(, které cilily na
Sirokou verejnost.

Vystavy

Zajimavou pfilezitosti oslovit vefejnost predstavovaly vystavy realizované v prostorach haly
Turistického informacniho centra v Pardubicich. UZ v lednu to byla interaktivni vystava UNIBIRDS,
v dubnu byly vystaveny fotografie Petra Horalka pod ndzvem 30x v NASA. Nasledovaly vystavy Svétlo
pisma, Evropské dédictvi a Na cesté za svobodou, na Zelené brané vystava fotografii z letni fotosoutéze
Ceska stopa v Evropé.

Multikulturni tyden

Nejvétsi nasi akci byl kvétnovy festival Multikulturni tyden, ktery ED organizuje tradi¢né ve spolupraci
s mnozstvim dalSich partner(. Festival nabidl pestry program, na kterém nechybi besedy, tanecni a
hudebni vystoupeni, autorska cteni, vystavy, sportovni turnaj, kucharsky ateliér, jarmark s mezinarodni
Ucasti, workshopy a spousta dalSich aktivit pro déti, studenty i dospélé. Cilem je vytvofit neformalni
rGzné kultury a zazit netradi¢ni momenty pod vedenim zahranicnich i ceskych lektord. Akce se kona v
pribéhu tydne na mnoha verejnych mistech a v organizacich v Pardubicich. Festival za dobu své
existence jiZ ziskal pevné misto v kulturnich akcich ve mésté Pardubice, podpofil mnoho migrantd v
seberealizaci a Uspésném zaclenéni do ceské spolecnosti a souvisle napomaha odbouravani predsudkt
mezi majoritou a cizinci.

Ucast Europe Direct Pardubice na akcich:

ED se béhem roku ucastni akci, na kterych prezentuje své sluzby, pfipravuje aktivity pro déti i dospélé,
nebo jinak pfispiva k jejich organizaci. Cilem je zvySit obecné povédomi o stfedisku Europe Direct.
Mezi nejvyznamnéjsi akce patfily Den Zemé, Den otevienych dvefi v DPMP, Den Pardubického kraje,
Zrcadlo uméni, Sportovni park, Evropsky den koni, Pfedsedame Evropé a Evropsky den jazyka. Celkovy
prehled akci je niZe v pfiloZzené tabulce.
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Akce Europe Direct béhem roku 2022

Datum Nazev akce Délka akce Pocet
ucastnikd
14.1.-14.2. | UNIBIRDS vystava 1 més. 200
28. 1. Martanské meteority na Zemi (cyklus besed s hvézdarnou) 2 hod. 17
15. 2. Drsna mraziva Vorkuta - beseda s Markem Zampachem 1,5 hod. 20
18. 2. Namibie - beseda s Petrem Hordlkem (cyklus besed s 2 hod. 70
hvézdarnou)
24. 2. Interaktivni pfednaska "Evropska gastronomie" 2,5 hod. 20
15. 3. Venezuela kfizem krazem - beseda s Martinem Adamkem 1,5 hod. 10
18. 3. Osma muza astronomie - beseda s Jifim Grygarem 2 hod. 120
5.-30.4. 30x v NASA - vystava 1 més. 400
21.-24.4 Frankoscény - divadleni predstaveni studentskych soubor( 4 dny 140
2.5.-17.6. | Vytvarna souté? pro ZS a SS "Evropa myma ocima" 1,5 més. 9
26. 4. Den Zemé v Chrudimi 5 hod. 350
29. 4. Do Chile za zatménim Slunce (cyklus besed s hvézdarnou) 2 hod. 45
2.5. Hospodsky kviz "Evropa ve 100 otazkach" 2,5 hod. 40
3.-31.5. Svétlo pisma - vystava 1 més. 200
6.-11.5. Multikulturni tyden, 11. rocnik 6 dna 1200
14.5. Den otevienych dvefi 70 let trolejbusl v Pardubicich (putovani 6 hod. 700
po projektech)
21.5. Bavorsky den na Paleté 6 hod. 60
23.5. Galavecer ocenovani dobrovolnikl r. 2021 2 hod. 100
27.5. Hvézdna valka - spoluprace velmoci v kosmonautice (cyklus 2 hod. 25
besed s hvézdarnou)
10. 6. Den Pardubického kraje 4 hod. 160
14. 6. Za prirodnimi poklady - cyklojizda 2,5 hod. 17
15. 6. Zrcadlo uméni 2 hod. 120
22.6. Evropsky piknik 3,5 hod. 35
1.7.-30.9. Letni fotosouté? "Ceska stopa v Evropé" 3 més. 26
14.7. Na skok do Evropy - program pro pfiméstsky tabor 2 hod. 75
8.-9.8. Sportovni park 2 dny 850
23.8. Chocni kfizem krdzem 2 hod. 35
24. 8. Za prirodnimi poklady Bohdanecsko - cyklojizda s programem 4 hod. 25
3.9. Evropsky den koni 5 hod. 350
13.9. Pfedseddme Evropé 5 hod. 100
26.9. Evropsky den jazyk( 4,5 hod. 167
30.9. Evropska noc védcl - (téma "vSemi smysly"), na UPCE a na 6 hod. 600
hvézdarné
zafi Evropské dédictvi - vystava 1 més. 400
21.10. Program Artemis (Milan Halousek) (cyklus besed s hvézdarnou) 2 hod. 30
24.10. Predpremiéra dokumentu Artur Kraus na hvézdarné 3 hod. 40
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25.10. Pozorovani zatméni Slunce na hvézdarné (s programem pro 4 hod. 120
Skoly a verejnost)

1.-30.11. Ceska stopa v Evropé - vystava na Zelené brané 1 més. 150

10. 11. Vlakem z Pardubic do Spanélska - beseda s Tomasem 2 hod. 35
Shejbalem

14.-30.11. | Na cesté za svobodou - vystava a besedy o tchajwanské 2 tydny 50
literatufe a demokracii

25.11. Zatméni Slunce - beseda s Petrem Horalkem (cyklus besed s 2 hod. 35
hvézdarnou)

6.12. Galavecer ocenovani dobrovolnik( a neziskovych organizaci 3 hod. 350

9.12. Premiéra dokumentu Artur Kraus pro verejnost (cyklus besed s 3 hod. 80
hvézdarnou)

11.12. Kolumbijské odpoledne v zamecké kavarné 4 hod. 60

12.12. Dezinformace v dobach valky (beseda na UPCE) 3 hod. 200

16.-17.12. Logopedické workshopy pro ukrajinské déti a rodice 6 hod. 20

Celkem 7 856
Datum ONLINE (pfFispévky, kvizy, kampané, newsletter) Délka akce dosah
pFispévki

1.-31.1. Newsletter leden 1 més 831

2.-31.1. Infokampan "Biodiverzita" (placené pfispévky na FCB a IG) 1 més 10951

1.-28.2. newsletter Gnor 1 més. 826

1.-28.2. Infokampan "Evropsky rok mladeze 2022 a COFE" 1 més. 1724

1.-31.3. newsletter brezen 1 més. 822

1.-31.3. Infokampan - Francie (placené pfispévky na FCB a IG) s on-line 1 més. 12 110
kvizem

1.-30.4. newsletter duben 1 més. 876

1.-30.4. Infokampan - Biodiverzita 1 més. 396

12.-30. 4. Eko listy ke Dni Zemé - nabidka Skolam 14 dni 990

1.-315. newsletter kvéten 1 més. 871

9.-31.5. Den Evropy - Skryté pribéhy (on-line kviz) 1 més. 16

2.-31.5. On-line kviz "Poznej Bavorsko" 1 més. 33

3.5. On-line debata "Ekonomika po covidu a narodni plan obnovy" s 2 hod. 134
Eurocentrem Pce

1. -30.6. newsletter ¢erven 1 més. 880

1.-31.7. newsletter ¢ervenec 1 més. 875

1.-31.7. Infokampati - Predsednictvi CR v Radé EU 1 més. 648

1.-31.8. newsletter srpen 1 més. 872

1.-30.9. newsletter zafi 1 més. 871

1.-30.9. Infokampan - Evropské dédictvi s on-line kvizem 1 més. 468

1.-31.10. newsletter fijen 1 més. 865

1.-30.11 newsletter listopad 1 més. 862

1.-31.12. newsletter prosinec 1 més. 861

celkem 37782
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SLOVNi KOMENTAR K ROCNi UCETNI ZAVERCE TICK 31. 12. 2022

Hospodareni skoncilo s kladnym hospodarskym vysledkem. Vysledek hospodareni z hlavni Cinnosti
¢ini zapornych -33.224,72 K¢, vysledek hospodareni z dopliikové Cinnosti ¢ini 54.487,05 K¢, celkovy
vysledek hospodareni tedy c¢ini 21.262,33 K¢.

Po schvaleni zfizovatelem navrhuje TIC pfevedeni HV do:
Fond odmén: 17.000 K¢ (80 %)
Rezervni fond: 4,262,33 K¢ (20 %)

Vynosy z hlavni ¢innosti (véetné transferd): 12,167.830,15 K¢
Naklady z hlavni ¢innosti: 12,201.054,87 K¢
Vysledek hospodareni - hlavni ¢innost -33.224,72 K&
Vynosy z doplrikové ¢innosti: 1,335.787,80 K¢
Naklady z doplriikové ¢innosti: 1,281.300,75 K¢
Vysledek hospodareni - doplriikova ¢innost 54.487,05 K¢
Vysledek hospodareni béZzného ticetniho obdobi 21.262,33 K¢

Nejvétsi polozkou jsou mzdové naklady a zdkonné socialni pojisténi, dale pak ndjemné a jiné ostatni
sluzby (zejména SW a IT).

Samostatné movité véci nebyly pofizovany, nedoslo tedy ani k cerpani investi¢niho fondu. Byl
pofizovan pouze drobny dlouhodoby hmotny majetek.

Vynosy z hlavni ¢innosti vroce 2021 tvofi zejména trzby z prodeje provize z prodeje vstupenek a
vstupné.

Mezi vynosy z dopliikové Cinnosti patti predevsim prodej suvenyr(. Vzhledem k pomérné vysokému
poctu skladovych zasob (suvenyry) je hospodafsky vysledek kladny.

V roce 2023 cinilo vyznamnou polozku v rozpoctu stéhovani TIC Pce do novych prostor
v Machonové pasazi. Na stéhovani TIC Pce pozadalo o navyseni rozpoctu o 350.000 K¢
(zejména na najem v3.Q 2022). Nicméné naklady na stéhovani a zafizovani nové
provozovny vyuctované v roce 2022 dosahly vySe 667.000 K¢ (a nejsou konecné). Rozdil
v ¢astce — 317.000 K¢ - byla organizace schopna uhradit ze svého rozpoctu, diky jeji dobré
ekonomické kondici.

Pohledavky a zavazky

Pohledavky (stav na uctu)

311 Odbératelé: 759.408,87 K¢
343 Dan z pridané hodnoty: 48.513,00 K¢
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377 Ostatni kratkodobé pohledavky: 71.701,21 K& 1
381 Naklady pfistich obdobi: 50.602,28 K¢
388 Dohadné ucty aktivni 224.260,80 K¢&?

Zavazky (stav na uctu)

321 Dodavatelé: 818.564,01 K¢
324 Kratkodobé prijaté zalohy: 92.311,80 K¢
331 Zaméstnanci: 355.777,00 K¢
336 Socialni zabezpeceni: 104.198,00 K¢
337 Zdravotni pojisténi: 46.161,00 K¢
342 Ostatni dané a poplatky: 25.411,00 K¢
378 Ostatni kratkodobé zavazky: 95.845,00 K¢
383 Vydaije pristich obdobi 134.684,76 K¢

Personalistika

Primeérny evidencni podet zaméstnanci: 9
Pramérny evidencéni pocet zaméstnancl prepocteny: 9
Pocet osob pracujicich na dohodu o provedeni prace: 71
Pocet osob pracujicich na dohodu o pracovni ¢innosti: 9

Pouziti fondl a rozpis zlstatkd fonda

1. 411 Fond odmén

Tvorba celkem: 160.268,00 K¢
Cerpani: 94.000,00 K¢
ZUstatek: 196.370,00 K&

2. 412 Fond kulturnich a socialnich potreb

Tvorba celkem: 85.615,00 K¢
Cerpéni na stravovani a benefity 72.735,00 K¢
ZUstatek: 42.862,00 K¢

1 Uget 377 obsahuje pohleddvky za nékterymi portaly, platby kartou neuhrazené Komeréni bankou k 31. 12. a nevytétované
poukazky Edenred, Unisek a Sodexo
2 Doplatek prispévku EK Europe Direct ve vy$i 30% (9.120 EUR)
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3. 413 Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného vysledku hospodareni

Tvorba celkem:
Cerpani:

ZUstatek:

4. 414 Rezervni fond z ostatnich titulQ
Tvorba celkem:
Cerpani:

ZUstatek:

5. 416 Fond reprodukce majetku, fond investic
Tvorba celkem:
Cerpani:

ZUstatek:

V Pardubicich, dne 17.2.2023

Miloslava Christova, feditelka organizace

PFilohy:

1x rozpis prispévkl a dotaci za rok 2021
1x vykaz zisk( a ztrat p. 0. za 2021

1x rozvaha p. 0. za 2021

1x priloha €. 5 k vyhlasce ¢. 410/2009 Sb.
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160.268,02 K¢
0,00 K¢
639.219,97 K¢

20.000,00 K¢
20.000,00 K¢
0,00 K¢

8.508,00 K¢
0,00 K¢
81.037,00 K¢



