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PREDMET CINNOSTI

Hlavni cinnosti Turistického informacniho centra Pardubice, prispévkové organizace
(dale jen p. o.) je poskytovani sluzeb a informaci verejnosti prostrednictvim osobni sluzby a
elektronickych médii a v kvalité specifikované pro prislusnou kategorii informacniho centra
s regionalni plsobnosti. Jde o informace a sluzby pro turisty, navstévniky mésta a mistni
obcany v rozsahu:

e objektivni a vhodna propagace mésta, regionu a Pardubického kraje podle pokynu
zrizovatele, koordinace cinnosti v oblasti turismu, tvorba a organizovani
turistickych produktu, geografické informace, orientace ve mésté a v regionu,
informace o dopravni obsluznosti jednotlivych lokalit v regionu,

e souhrnné turistické informace (o prirodnim a kulturnim bohatstvi, ubytovani a
stravovani, kulturnich, sportovnich a dalSich volnocasovych aktivitach ve mésté i v
regionu, informace o dllezitych adresach uradd, instituci a organizaci),

e informace o Evropské unii,

 informace ze sité ostatnich informaénich center Ceské republiky.

Hlavni ¢innosti Turistického informacniho strediska Pardubice

1. zajisténi provozu objektu Zelené brany a vystavniho prostoru Mazhaus pro turisticke
a spolecensko-kulturni vyuziti, zajisténi prdvodcovské cinnosti v téchto prostorach,

2. spoluprace se statutarnim méstem Pardubice na prezentaci mésta Pardubice na
veletrzich cestovniho ruchu v tuzemsku a zahrani¢i a na propagaci mésta Pardubice
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3. v tiskovinach, publikacich a v elektronickych médiich vztahujicich se k cinnosti
organizace,

4. poradani a organizace kulturnich, vychovnych, spolecenskych, vzdélavacich a jinych
akci pro nejsirsi pardubickou i mimopardubickou verejnost s durazem na akce
napomahajici rozvoji turismu a vSeobecnych znalosti o EU (napr. city events,
festivaly, workshopy),

5. organizace a poradani vystav,

6. zabezpeceni reklamni ¢innosti a marketingu k naplnéni Ucelu a predmétu cinnosti p.
0.,

7. zajistovani provozu ve svérenych objektech, Udrzba a sprava majetku,

8. edicni, propagacni a publikacni cinnosti smérujici k podpore hlavni cinnosti,
vydavani, verejné sireni a prodej neperiodickych publikaci a nahranych nosicu ve
smyslu zak. ¢. 37/1995 Sb., v platném znéni,

9. predprodej vstupenek na vlastm i cizi programy,

10. zajisténi privodcovské ¢innosti po mésté Pardubice,
11. poskytovani telekomunikacnich sluzeb (internet, faxovém’).

Doplnkova €innost

vydavatelské c¢innosti, polygraficka vyroba, kniharské a kopirovaci prace,
zprostredkovani obchodu a sluzeb,

velkoobchod a maloobchod,

pronajem a pujcovani véci movitych,

reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni.

Organizacni ¢lenéni
Organizacné je prispévkova organizace rozdélena na 4 strediska:

Turistické informacni centrum Pardubice
o sidlo: trida Miru 90, Pardubice
o pobocky: trida Miru 60 a Automatické mlyny 1963
Europe Direct Pardubice (adresa: tfida Miru 90, Pardubice)
Vystavni  prostor Mazhaus (vystavni prostory, adresa: Pernstynské namésti
3, Pardubice)
Zelena brana (vystavni prostory, vyhlidkova véz, adresa: Zelenobranska, Pardubice)
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Strategie CR a marketingu

TIC Pce se kontinualné ridi stanovenymi prioritami a akcnimi plany Strategie rozvoje
cestovniho ruchu pro TO Pardubicko a Marketingovou strategii mésta Pardubice. Obé tyto
strategie na sebe Uzce navazuji. V obou dokumentech ma infocentrum prirazenou roli
v realizaci casti akénich pland, které by mélo v nadchazejicim obdobi postupné naplnit ve
spolupraci s Usekem vnéjsich vztaht Kancelare primatora, Oddélenim kultury a cestovniho
ruchu a TO Pardubicko.

V ramci strategie CR ma organizace na starosti:

- obecna propagace Pardubic jako mista vhodného k navstévé (v¢. jednotlivych

instituci v oblasti CR a kultury),

- produkt CR - Hrdinové z ¢asu valky (ucelena nabidka pro navstévniky mésta: Pamatnik

Zamecek, Institut Paméti naroda, stezka Silver A, kryt civilni obrany, stezka
,Vojenska karanténa“ atd.)

- produkt CR - Uméni a moderni architektura (Automatické mlyny, Zamek Pardubice,
moderni architektura atd.)

- Advent s vini perniku - jsme ptvodnim hlavnim iniciatorem akce, mame na starosti
Cast s kavarnami a starame se o veskery online marketing akce (Facebook, Instagram,
PPC kampané na Googlu a Seznamu, naplnovani a aktualizace webu, kalendar akci
atd.)
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CINNOST JEDNOTLIVYCH STREDISEK V ROCE 2025

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM PARDUBICE

Prostory infocentra v Machonové pasazi v uplynulém roce navstivilo 69 tisic klientl (viz
tabulka). Pracovnici prepazek tak jen na této pobocce prumérné obslouzi 20 klientl za
hodinu. K tomu vyrizuji telefonické a e-mailové dotazy a staraji se o dalsi potrebnou agendu,
jako je zadavani predprodeju vstupenek, informaci o akcich do kalendare akci, organizaci
prohlidek mésta, udrzovani aktualnich informaci na internetovych strankach a aplikacich,
prodej suvenyrl atd. DalSich 19 tis. navstévnikd pracovnici obslouzi na druhé pobocce IC
v Automatickych mlynech. Celkem tedy navstivilo pobocky IC vice nez 88 tisic klienta.

Navstévnost TIC Machonova pasaz 2022 - 2025

2022 2023 2024 2025
leden 3 866 7161 4340 4453
unor 4256 5587 4861 4338
bfezen 6751 7 895 5078 4749
duben 6173 8356 4922 5197
kvéten 7233 7 290 6 054 5833
cerven 7 857 5674 5940 5544
cervenec 8 808 7614 7 528 6678
srpen 10 245 7 502 7 907 7619
zari 7732 7033 6 377 6851
Fijen 7 198 6 394 6 798 5739
listopad 6211 5 605 5711 5576
prosinec 5521 5920 6329 6549
celkem 81 851 82 031 71 845 69 126

Navstévnost TIC pobocka AM

2024

2025

celkem

15173

18 936

Mezirocné doslo ke zvyseni prijma z provizi za prodej vstupenek (viz tabulka na str. 5).
Celkem o 9 %. Vyvoj prijmQ z prodeje vstupenek nejvice ovliviiuje moznost online nakupu
vstupenek a Castecné také ekonomicka situace ¢asti klientl, zdrazovani apod.

Z vySe uvedenych dlivod( se infocentrum postupné stale vice zaméruje na kvalitu
poskytovanych sluzeb a prezentaci mésta Pardubice a turistické oblasti Pardubicko v online
prostredi, a to zejména na spravu socialnich siti, spusténi rezervacniho systému na poradané
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prohlidky mésta, online marketing, aktualizaci informaci na cestovatelskych webech a
aplikacich, vyuzivani profesionalnich fotografii pro prezentaci apod. Tyto Cinnosti v ramci
organizace vyznamné zvysuji online klientelu informacniho centra a stale vice nabyvaji na
dilezitosti, proto je nutné v této oblasti zajistit neustalé specializované vzdélavani
pracovniku.

Provize za prodej vstupenek 2022-2025

2022 2023 2024 2025
leden 7484 24 290 27 555 55727
unor 11 593 17 799 24 650 29920
bfezen 25810 35728 35025 36 335
duben 28718 32155 21563 16472
kvéten 29 255 45948 33912 31124
cerven 12 545 35157 29541 19 381
cervenec 7 435 17 245 13 609 10641
srpen 28 015 51315 22 957 27 739
zafi 58 905 59 872 25201 50 667
fijen 41 250 34539 57043 58 249
listopad 25194 59579 62455 50354
prosinec 42 552 56 038 56016 60 925
celkem 318 757 469 666 409 527 447 534

TIC Pce v roce 2025 opét pokracovalo v poradani pravidelnych prohlidek mésta, které se
konaji v obdobi od kvétna do rijna, vzdy kazdou sobotu od 10.00. V nabidce se stridaji 4
stalé trasy, které si navstévnici mohou projit. Zaroven se snazime tyto trasy nabizet
kolektivim a organizovanym skupinam, které do mésta zavitaji mimo tyto pravidelné
terminy. Atraktivitu prohlidek se snazime zvysit napr. promitanim fotek a videi na stény
objektu. Jelikoz stezky a prohlidky mésta aktivné propagujeme jiz patym rokem, zacalo se
to odrazet i na celkovém zajmu o prohlidky, ktery se mezirocné opét zvysil a to o0 46 % (viz
tabulka nize).

Okruh profesionalnich privodc( postupné rozsifujeme. Nadale vsak celime problému, ze
v poptavané casy zadny z privodcl nemlze provadét, anebo nema potrebné jazykové
znalosti. Dbame na to, aby vsichni méli certifikaci od Ministerstva pro mistni rozvoj dle
platné legislativy.

Zhruba 1/3 klientl vyuZziva ONLINE SYSTEM REZERVACE PROHLIDEK s moznosti online
platby. Moznost vyuziti rezervace a platby predem se neustale snazime propagovat, aby tuto
moznost vyuzilo co nejvice lidi.

Velkou novinkou v roce 2025 bylo otevreni nové znacené stezky, obohacené o doprovodné

interaktivni prvky. ,Karanténa: pribéh zapomenutého lazaretu“ v Pardubice je nové
otevrena naucna trasa dlouha zhruba 2,5 km, ktera vede sidlistém Dukla a pripomina historii
jednoho z nejvétsich vojenskych lazaretl v Evropé béhem prvni svétové valky. Tato
rozsahla nemocnice, nazyvana pravé ,Karanténa“, vznikla v letech 1914-1915 a méla
kapacitu az 10 000 lGzek, kde byli oSetrovani valecni ranéni. Na deviti tematickych



INFOCENTRUM

Pardubice

zastavenich se navstévnici dozvidaji o vzniku lazaretu, kazdodennim Zivoté ranénych i
personalu, jeho fungovani a osudech arealu po valce - trasa kombinuje historické fotografie,
informacni panely a interaktivni prvky, a lze ji projit samostatné nebo s privodcem ci
prostrednictvim aplikace SmartGuide pro bohatsi zazitek.

Sluzby pravodce 2022 - 2025

2022 2023 2024 2025
leden 0 0 0 0
unor 0 1 000 6 760 0
bfezen 0 6120 5 600 1500
duben 3960 4620 10 760 8300
kvéten 11420 12 100 7 280 25210
cerven 6 330 12 550 9740 14 570
cervenec 6 680 3080 4 500 3980
srpen 6 540 6 150 3 660 4750
zari 5320 6110 11 000 13 440
Fijen 11400 6 150 2230 32310
listopad 8 100 3000 5780 -1 940
prosinec -880 4200 4970 3140
celkem 58 870 65 080 72 280 105 260

Nadale pokracujeme v nastaveném trendu Siroké nabidky suvenyr(, u nichz
uprednostiujeme mistni vyrobce, designéry, zZivnostniky, originalitu, kvalitu apod. Nejvice
jsme se jako ,,mésto perniku“ zamérili na Siroky vybér této pochutiny od vétsiny mistnich
vyrobcli. Dbame na formu vystaveni predmétd, sledujeme pohyb zakaznik( v provozovné, a
tomu prizplsobujeme i umisténi nabidky. Nabidka suvenyr( také reflektuje rocni obdobi,
napf. advent. Aktivné aktualizujeme vizualni styl sbératelskych predmétli a vyhledavame
nové lokalni vyrobce i producenty.

Nadale také spolupracujeme se znackou regionalnich produkti Kraj Pernstejni a se
spolkem Podnikavé Zeny Pardubického kraje, od jehoz nékolika jejich clenek odebirame
zbozi. Dobre si vede i prodej alkoholu - destilaty Sudli¢ka - kvali kterému jsme si rozsifili
Zivnostenské opravnéni na prodej lihovin, zejména destilat z posledniho piva

pardubického pivovaru. Prodej se nam - zejména v zavéru roku - velmi osvédcil.

Nespornou devizou v prodeji suvenyr( je moznost vyuziti vyloh IC smérem na tfidu Miru.
Vystavené predméty ve vylohach pravidelné obménujeme dle sezony. V roce 2025 jsme se
také zamérili na obohaceni vyloh o doprovodné prvky. V zari a fijnu mély velky Uspéch u
verejnost prouténé hlavy konu. Béhem adventniho obdobi zase tocici a osvétlené andélské
zvonéni, na které jsme umistili vanocni suvenyry.

To vse prispélo k tomu, Ze trzby za prodej suvenyru a lihovin v roce 2025 stouply o
vice nez 21 %
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Prodejnost suvenyri (K¢) 2022 - 2025 pobocka Machorova pasaz

2022 2023 2024 2025
Leden 24 317 47 737 61192 93 088
Unor 40034 47 817 74 388 89 005
Bfezen 54721 73 342 100 220 107 708
Duben 65 648 108 594 95 130 134 796
Kvéten 96 491 123 027 125 032 174 125
Cerven 102 070 102 573 135 310 185 804
Cervenec 167 408 219 828 216 546 220 746
Srpen 155 148 263917 216 439 244 146
ZaFi 98 471 156 431 130 193 177 276
Rijen 96 239 117 014 181938 177 009
Listopad 56 655 88 359 123 278 184 907
Prosinec 72 629 270720 313937 365 234
Celkem 1029831 1619358 1773603 2153845

Poboéka IC v Automatickych mlynech?

2024 2025
provize prodej vstupenek 42222 28 046
trzby prodej suvenyr( 210801 256 787
celkem 253 023 284 833

Orientace na Sirokou nabidku suvenyri se nam vyplaci. Zisk z prodeje zatim
kazdorocné stoupa. V souvislosti s tim vyznamné vzrostla i Utrata jednoho zakaznika na 31,16
K¢/osobu, prestoze celkovy pocet navstévnik( klesl.

Prumérna utrata na zakaznika

Polet Celkové triby Utrata
Rok s viv o n e .
navstévnikd suvenyry na osobu
2022 81851 1029 831 12,58 K¢
2023 82 031 1619 358 19,74 K¢
2024 71 845 1773 603 24,69 K¢
2025 69 126 2 153 845 31,16 K¢

! Pres opakovanou urgenci Nadace AM vsak do této doby nemame vyuctovani sluzeb za
provozovnu za obdobi 09/2023 - 12/2025.
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Diky zvysenym prodejum suvenyrd se nam tudiz dafi vyznamné podporovat i mistni
podnikatele, zejména vyrobce perniku. Mnozstvi nami objednanych perniki se v roce 2025
vyrazné navysilo o 46 %. Toto navyseni je zplsobeno zejména tim, Ze jeden z dodavateld
prestal odmitat nase objednavky z dlivodu nedostatecnych personalnich kapacit na vyrobu a
objednavky tak byl schopen plnit vcas. Nase potreba perniku je vsak i nadale vyssi, zejména
béhem adventu, kdy prodavame pernik nejen na pobockach, ale i ve stanku primo na
adventnich trzich.

Nakup pardubického perniku Ké/rok
2022 2023 2024 2025

307 229 506 923 499 959 731 207
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Online marketing a propagace

Od roku 2022 spravuje TIC Pce celou sekci , ktera je soucast
webovych stranek mésta. V roce 2025 se tato sekce nastavena jako home page celého webu,
jelikoz je jeho nejnavstévovanéjsi casti. Prestoze ma nastavena sSablona webu
z marketingového hlediska v oblasti CR urcité nedostatky, jsou jeho funkcionality plné
funkcni a SEO je dobre nastavené. Nejnavstévovanéjsi podstrankou je Kalendar akci, ktery
v roce 2025 zaznamenal 811 800 zobrazeni.

Zaroven pokracujeme ve sprave socialnich siti. Pro efektivni vedeni mame zrizen business
Ucet na Facebooku i Instagramu. Klademe dliraz na koncepcnost prispévkl, profesionalni a
kvalitni fotografie, které prokladame obcas reely. Stejné jako v pripadé internetovych
stranek, tak i zde pravidelné sledujeme statistiky a obsah siti tomu prizplsobujeme.

Zaméstnanci infocentra pravidelné navstévuji skoleni se zamérenim na online
komunikaci, zamérené na aktualni trendy vedeni Facebooku, Instagramu, copywriting,
linkbuilding, Canvu, Upravu kratkych videi ¢i praci Al apod.

Pocet sledujicich na obou profilech nadale roste. V roce 2025 vzrostla sledovanost
Facebooku o 47 %, Instagramu o 26 %. Prestoze tato metrika neni v posledni dobé brana za
100% relevantni, jelikoz svou roli ve sledovani stranek sehravaji i jiné faktory, stale ma svou
vypovidajici hodnotu. Nardstu sledovanosti odpovida i dosah prispévkd na obou platformach.

Facebook: Pocet sledujicich
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Z hlediska véku se nam na Facebooku dari nejvice oslovovat vékovou kategorii 35- 54 let.
U Instagramu sledujici ve véku 25 - 34 let. Obé platformy se tudiz vhodné doplnuji. Na obou
z nich mezi sledujicimi

vyrazné prevazuji zeny. Pricemz na FB profilu nas sleduje 69,6 % zen ve vsech vékovych
kategoriich, na IG profilu nas sleduje 69,1 % Zen. Sledujici jsou zejména z Pardubic.

Zaroven o 60 % vzrostla i mira interakce sledujich s obsahem, coz je dobré znameni ve
spojeni s nasi snahou o budovani aktivni komunity sledujicich.

V roce 2025 TIC Pce outsourcovalo PPC kampané na socialni sité a vyhledavace. Reklamy
byly zamérené na tyto okruhy:
e Gastronomie

o Déti

e Cykloturistika

e Koné

e Jednotlivé akce zarazené do Tahounu
e Automatické mlyny

o Sféru

e Advent s vlni perniku

V predvanocnim obdobi spravujeme FB a IG profily Advent s vini perniku. Obé stranky
letos zaznamenaly také narGst sledujicich.

FB Adventu s vlni perniku z 4 554 sledujicich na 5 979, tedy nardst o 31%

IG Adventu s vini perniku z 1 479 sledujicich na 2 103, nardst o 42 %.

Oproti béznému FB a IG profilu infocentra, sleduji adventni socialni sité z 89 % Zeny. |
v tomto pripadé se obé stranky socialnich siti vhodné doplnuji. Zatimco Facebook sledujic
zeny ve véku 35 - 54 let, nejcastéji z Pardubic, Ostravy, Prahy a Hradce Kralové. Instagram
sleduji mladsi Zeny ve véku 25 - 34 let z Pardubic, Prahy, Hradce Kralové a Chrudimi.

V souladu se snahou o efektivni propagaci se snazime udrzovat vztahy s mistnimi médii.
Pravidelné posilame ¢lanky do Radni¢niho zpravodaje a mame dobré vztahy s CRo Pardubice
Ci V1. Skrze tiskoveé zpravy (i ve spolupraci s tiskovym Usekem MmP) se snazime upozornit na
nase aktivity. Odezva na né je prizniva.

Dalsim krokem k pozitivni propagaci mésta je nase ucast na stéZejnich akcich konanych
ve mésté a postupné budovani kontaktl s jejich organizatory. V roce 2025 jsme méli
opakované svij stanek na dostihovych kvalifikacich i na samotné Velké pardubické
steeplechase. Pokracujeme ve spolupraci s Retromésteckem, Gcastnili jsme se Aviatické
pouti, Sportovniho parku, Apetit Food Festivalu a dalSich akci. Nejnovéjsi spoluprace byla
navazana s organizatory rezbarské show Woodcarving Cup. Celkové se infocentrum
s propagacnim stankem ucastnilo 13 akci.

11
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Uspéchy a dalsi aktivity TIC Pce v roce 2025:

e Vyhra étyr ocenéni v ramci soutéze TuristPropag

o 1. misto v kategorii turisticky produkt roku 2025
* Advent s vlni perniku

o 1. misto v kategorii drevéné propagacni predméty 2025
» drevéné nausnice pernicci

o 2. misto v kategorii propagacni spot
* Advent s vlni perniku

o 2. misto v kategorii regionalni predmét 2025
= Sudlicka destilat z posledniho piva

o 3. misto v kategorii turisticka informace roku 2025
» Turisticky pravodce

e Ocenéni od aplikace SmartGuide za vynikajiciho priivodce v soutéZi o
nejpopuldrnéjsi obsah v aplikaci

o Certifikat ,,Mazani ¢tenafi“ od redakce magazinu KAM po Cesku

e Vydani produktové brozury Za hrdiny z minulého stoleti

e TIC Pce patfi mezi 20. nejnavitévovanéijsich infocenter v CR.

e Opakované rozvozy letaku po Pardubicku a spadové oblasti.

e Péce o press a fam tripy ve spolupraci s Destinacni spolecnosti vychodni Cechy

e 2x workshop o vizualni identité a logu mésta pro Fakultu ekonomickych studii,
Univerzita Pardubice

e 2 nové prohlidky mésta:
o Karanténa: pribeh zapomenutého lazaretu
o 0d adventu po Stédry den

e Pardubicky pernik:
o rozpracovani myslenky Muzea perniku
o navstéva mésta perniku v polské Toruni
o rozpracovani myslenky pobidky na nové pernikare

12
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ZELENA BRANA “

Zelena brana

Po cely rok 2025 byla Zelena brana v rekonstrukci a z toho divodu byla po cely rok
uzavrena. Zastupci organizace se pravidelné Ucastnili pracovnich porad stavebniho tymu.

Béhem roku se udrzoval Facebook Zelené brany a nové byl zalozen profil na Instagramu.

Soucasné bylo béhem roku 2025 zpracovano a vypsano vybérové rizeni na navrh expozice
povesti (povést o erbu Panu z Pardubic a povést o erbu Panl z Pernstejna) do prostor
predbrani véze. VR vyhral Mgr. Michal Konecny, Ph.D., ktery stoji napriklad za realizaci
expozice ve Sklepé pod Novou radnici v ramci brnénského podzemi s cenou za zpracovani
navrhu ve vysi 160 000 K¢ bez DPH. Finalni navrh vzhledu nové expozice by mél byt hotov do
cervna 2026. Poté se bude soutézit realizace expozice.
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mazhaus
MAZHAUS

Mazhaus ma za sebou nékolikaty rekordni rok v radé. Jeho prostory béhem roku 2025
navstivilo celkem 8 519 osob, coz je oproti roku 2024 narust o 21,3 %.

V roce 2025 v Mazhausu probéhly tyto vystavy:

- TIC Pardubice - Zac je v Pardubicich pernik? (prosinec 2024 - leden 2025)

- Klara Adamkova - Klid tvari, klid prirody (Unor-brezen 2025)

- TIC Pardubice - Velikonoce: tradice a povéry (duben 2025)

- ZUS Pardubice - Cesta do Afriky (kvéten 2025)

- Sandarmoch - Sandarmoch (Cerven - ¢ervenec 2025)

- Lidka - MGj svét (srpen 2025)

- Marie Vaskova - Pocta konské krase (zari - rijen 2025)

- TIC Pardubice - Popelafiim betlém a betlémarstvi v Cechach (listopad - prosinec
2025)

Vsechny vyse uvedené vystavy byly zahajeny vernisazi pro verejnost.

Nejuspésnéjsi akci v minulém roce byla bezesporu Popelariv betlém a betlémarstvi
v Cechach, ktera po nékolika dekadach v Pardubicich vystavila pozistatek velkého betlému,
ktery byl plvodné umistén v domé Cp. 4 na Pernstynském namésti a pozdéji v kostele sv.
Bartoloméje.

Celkovy pocet vystav: 8

Na jafe i na podzim jsme v podzemnim prostoru Satlavy pro mensi déti pripravili dvé
naucné vystavy: Morana a venkovské tradice a na zaveér roku i Peklicko s Certiky! Obé vystavy
byly velmi Uspésné u détskych kolektivi. Na kazdou z nich se na prohlidku prihlasilo témér
tricet trid, celkem zhruba 1 500 déti.

Nadale se zamérujeme na doprovodné programy vystav a vytvarné dilny pro déti.
Nasim zamérem je také vice vyuzivat venkovni atrium. Poprvé jsme ho dlouhodobé vyuzili
v adventnim obdobi pro svételnou expozici, ktera tematicky navazovala na vystaveny
Popelariv betlém ve vnitfnich prostorech.

Mazhaus se pravidelné pripojuje ke Dnim evropského dédictvi a Muzejni noci.

Mazhaus trzby (vstupné + suvenyry)
2022 2023 2024 2025
Celkem 55578 79 145 110 568 188 253

Mazhaus navstévnost
2022 2023 2024 2025
Celkem 5899 6311 7 021 8519
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EUROPE DIRECT
EUROPE DIRECT RN Pardubice

Rok 2025 byl pro stredisko ED Pardubice obdobim stabilniho rozvoje a cileného
propojovani priorit EU s potfebami mésta. Realizovali jsme celkem 200 akci s priblizné 15
000 Ucastniky. Aktivity reflektovaly priority EK pro obdobi 2024-2029, podporu demokracie,
digitalni transformaci, konkurenceschopnost, udrzitelnost a péci o dusevni zdravi mladych
lidi, a prevadély je do regionalni praxe prostrednictvim vzdélavani, debat i komunitnich akci.

Skoly a prace s mladymi lidmi

Vzdélavaci programy pro skoly zustaly jadrem cinnosti strediska. V roce 2025 jsme
uskutecnili pres 100 programu pro vice nez 2 500 zaku a studentu zakladnich a stfednich skol
v regionu. Nejvétsi zajem byl o programy Zaklady EU, Cestovani po EU, Medialni
gramotnost a dezinformace a Finan¢ni gramotnost v EU, které reaguji na potrebu
orientace mladych lidi v evropskych tématech i digitalnim prostredi.

V navaznosti na evropsky ddraz na dusevni zdravi jsme nové zaradili program Wellbeing
v kazdodennim Zivoté, realizovany na zakladnich i stfednich Skolach s velmi pozitivni
odezvou. Zaméstnanec strediska se zaroven zUcastnil staZze programu Erasmus+ zaméreného
na dusevni zdravi mladych lidi.

Vyznamnou oblasti byla podpora evropské mobility. Diky uzsi spolupraci se siti Eurodesk
jsme systematicky informovali o moznostech studia, stazi a dobrovolnictvi. Probéhlo 15
prednasek o evropské mobilité a prilezitostech pro mladé, vcetné predstaveni program(
DiscoverEU, Evropského sboru solidarity a stazi v institucich EU.

Podporovali jsme také aktivni obcanstvi prostrednictvim krajskych kol soutézi Rozhoduj
o Evropé, Rada mladsSich a Europa Secura, rozvijejicich argumentaci, orientaci v
evropskych otazkach i vztah k regionu.

Na jare probéhla vytvarna soutéz Evropa kolem nas. Ze 160 praci byla nejlepsi dila
prevedena na pohlednice, které Komunitni uprchlické centrum Kalyna vyuzilo k benefi¢nim
ucellm. Vystava originall se uskutecnila v prostorach Narodniho pedagogického institutu.

U prilezitosti Dne Evropy jsme ve spolupraci s MmP, Francouzskou alianci a Stredni
zdravotnickou $kolou Pardubice realizovali venkovni Gnikovou hru pro skoly. 12 tym( plnilo
ukoly zamérené na jazykovou rozmanitost, udrzitelnost, partnerska mésta i znalosti o EU.

Tradicné vysoky zajem zaznamenal Evropsky den jazyki, tentokrat formou ,Zivé
knihovny*, véetné workshop( romstiny a danstiny s predstavenim danské literatury. Akce se
zUcCastnilo rekordnich 230 Zaku a student(. Dalsi rozsifeni bohuzel limituji kapacitni a
prostorové moznosti.

Spoluprace s Univerzitou Pardubice a celozivotni vzdélavani

V roce 2025 jsme prohloubili spolupraci s UPCE. Realizovali jsme 10 seminart medialni
gramotnosti a 2 prednasky o evropské integraci pro zahranicni studenty programu
Erasmus+.

Spolecné s univerzitou a Erasmus Student Network jsme v ramci Erasmus Days usporadali
mezinarodni klubovy kviz o EU a evropské mobilité, ktery propojil ceské i zahranicni
studenty.

Nové jsme zahajili spolupraci s Univerzitou tretiho véku. Program Medialni gramotnost
pro seniory a workshopy o dezinformacich a umélé inteligenci posilily digitalni dovednosti
starsi generace a prispély k odolnosti spolecnosti vici manipulativnim informacim.

Verejné debaty, historie a evropské hodnoty

Ve spolupraci s Institutem Paméti naroda jsme realizovali debaty a prednasky k
modernim déjinam a demokracii, napr. Soucasné vyzvy EU s Adamem Truneckou, Jak
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komunikuje EU v Cesku se Zastoupenim EK, Ceskoslovensko nad propasti s Igorem Luke$em
¢i Prima demokracie ve Svycarsku za Gcasti $vycarského velvyslance.

S Pamatnikem Zamecek jsme usporadali odbornou prednasku Jak Evropa hledala svou
tvar po roce 1945, propojujici historickou zkusenost s vyvojem evropské integrace.

V oblasti popularizace védy jsme pokracovali ve spolupraci s Hvézdarnou barona Artura
Krause, napr. prednasky Tajemstvi snimkl NASA, Astronautika nebo Plivod chemickych
prvkd ve vesmiru. ED se také pravidelné zapojuje do celoevropskeé akce Noc védci a
celorepublikové akce Tyden pro digitalni Cesko.

Udrzitelnost, regionalni rozvoj a evropské fondy

Evropské priority v oblasti udrzitelnosti a regionalniho rozvoje jsme priblizovali
konkrétnimi regionalnimi priklady. Soutézni série Poznej svij kraj predstavila 30 méné
znamych turistickych cilt financovanych z evropskych fondd.

Komentované vypravy Putovani po projektech priblizily investice EU do obnovy
pamatek, skol a infrastruktury. Téma udrzitelnosti rezonovalo také béhem Dne Zemé, aktivit
na Sportovnim parku Pardubice a letni fotosoutéze Udrzitelna Evropa, do které se zapojilo
pres 60 snimkd a jejiz vernisaz s vystavou probéhly na podzim v Automatickych mlynech.

Komunitni a partnerské aktivity

V kvétnu probéhl 14. rocnik Multikulturniho tydne, ktery dlouhodobé podporuje
mezikulturni dialog a respekt k rozmanitosti. ED Pardubice bylo po celou dobu hlavnim
organizatorem akce a prispélo k jejimu podstatnému rozsireni, do budoucna vsak planuje
ponechat si roli odborného partnera pro evropska témata a soustredit se predevsim na své
klicové priority v oblasti informovani o EU a vzdélavani.

Zapojovali jsme se i do dalsich regionalnich akci, jako napr. AZ kviz na cestach s Alesem
Zborilem na evropské téma, Zrcadlo uméni, Dny evropského dédictvi ¢i Den pro détskou
knihu, a prispivali tak k viditelnosti evropskych témat ve verejném prostoru.

Online komunikace a informacni kampané

Na socialnich sitich jsme komunikovali priority EK 2024-2029, polské a danské
predsednictvi v Radé EU, moznosti evropskych fondl a stazi v institucich EU. Série
prispévku o predsednictvich priblizily fungovani Rady EU i kontext jednotlivych statl. Rok
symbolicky uzavrel adventni kalendar evropskych tradic.
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SLOVNIi KOMENTAR K ROCNi UCETNIi ZAVERCE TIC K 31. 12. 2025

Hospodarsky vysledek za sledované obdobi ¢ini 0 KC. Vysledek hospodareni zhlavni
cinnosti ¢ini 0 K¢, vysledek hospodareni z doplikové cinnosti ¢ini 0 KC, celkovy vysledek
hospodareni tedy cini 0 K.

Hospodarsky vysledek organizace za rok 2025 cini 0 KE. Tento vyrovnany vysledek byl
ovlivnén skutecnosti, Ze po cely rok byla verejnosti uzavrena Zelena brana, coz vedlo k
vyraznému vypadku prijmu ze vstupného.

Organizace vsak v predchozich letech hospodarila Uspésné a vytvorila financni rezervu.
K pokryti vypadku vlastnich prijmQ byly proto v roce 2025 vyuzity prostredky z rezervniho
fondu ve vysi 835.762 KC. Diky této skutecnosti bylo mozné zajistit stabilitu hospodareni a
dosahnout vyrovnaného hospodarského vysledku bez nutnosti zadat zrizovatele o navyseni
prispévku na provoz ¢i mimoradné dofinancovani rozpoctu.

Po schvaleni zrizovatelem navrhuje TIC prevedeni HV do:
Fond odmén: 0 K¢ (0 %)
Rezervni fond: 0 K¢ (0 %)

Vynosy z hlavni ¢innosti (véetné transferq): 14,674.277,93 KC
Naklady z hlavni ¢innosti: 14,674.277,93 KC
Vysledek hospodareni - hlavni ¢innost 0,00 K¢
Vynosy z doplikové cinnosti: 2,632.438,81 K¢
Naklady z doplikové Cinnosti: 2,632.438,81 K¢
Vysledek hospodareni - doplikova cinnost 0,00 K¢
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 0,00 K¢

Nejvétsi polozkou jsou mzdové naklady a zakonné socialni pojisténi, dale pak najemné a
jiné ostatni sluzby (zejména S W a IT). Vynosy z hlavni Cinnosti v roce 2025 tvori zejména
trzby z prodeje provize zprodeje vstupenek a vstupné. Mezi vynosy z doplikové cinnosti
patfi predevsim prodej suvenyru.

Verejné zakazky malého rozsahu 2025:

- VR na zajisténi online PPC reklamy

- VR na dodani 2 ks dotykovych obrazovek do IC v Machoriové pasaZi
- VR na navrh expozice do predbrani Zelené brany
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Pohledavky a zavazky
Pohledavky (stav na uctu)
311 Odbératelé: 343.295,06 KC
343 Dan z pridané hodnoty: 79.726,00 K¢
377 Ostatni kratkodobé pohledavky: 105.815,12 K¢ 2
381 Naklady pristich obdobi: 109.034,88 K¢
385 Prijmy pristich obdobi 4.900,00 K¢
388 Dohadné ucty aktivni 221.114,40 K¢ 3

Zavazky (stav na uctu)

321 Dodavatelé: 1,177.450,67 KC
324 Kratkodobé prijaté zalohy: 120.640,00 K¢
331 Zaméstnanci: 576.964,00 K¢
336 Socialni zabezpeceni: 202.245,00 K¢
337 Zdravotni pojisténi: 85.596,00 K¢
342 Ostatni dané a poplatky: 57.365,00 K¢
378 Ostatni kratkodobé zavazky: 17.488,00 K¢
383 Vydaje pristich obdobi 0,00 K¢
389 Dohadné ucty pasivni 54.799,99 K¢

Pouziti fond( a rozpis ztstatkt fondi
1. 411 Fond odmén

Tvorba celkem: 28.900,00 K¢
Cerpani: 290.000,00 K&
Zustatek: 17.522,00 K¢

2. 412 Fond kulturnich a socialnich potreb

Tvorba celkem: 63.393,00 KC
Cerpani Ucelova ¢ast  (produkty sporfeni na stari) 0,00 K¢
Cerpani volna &ast (prispévek na stravovani) 56.137,50 K¢
Zustatek: 10.849,00 K¢

2 U¢et 377 obsahuje pohledavky za nékterymi portaly, platby kartou neuhrazené Komeréni bankou k 31.
12. a nevylctované poukazky Edenred, Unisek a Sodexo
3 Doplatek prispévku EK Europe Direct ve vysi 30% (9.120 EUR)
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3. 413 Rezervni fond tvoreny ze zlepseného vysledku hospodareni

Tvorba celkem:
Cerpani:
Zustatek:

4. 414 Rezervni fond z ostatnich titull
Tvorba celkem:
Cerpani:
Z(statek:

5. 416 Fond reprodukce majetku, fond investic
Tvorba celkem:
Cerpani:
Zlstatek:

Personalistika
Primérny evidencni pocet zaméstnanc(:
Primérny evidencni pocCet zaméstnancl prepocteny:

Pocet osob pracujicich na dohodu o provedeni prace:

Pocet osob pracujicich na dohodu o pracovni ¢innosti:

V Pardubicich, dne 19.2.2026

Miloslava Christova, reditelka organizace
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115.966,33 K¢
835.762,87 K¢
28.409,61 K¢

30.000,00 K¢
30.000,00 K¢
0,00 K¢

166.976,90 K¢
474.555,16 KC
572.063,74 K¢

14
12,25
60
14



