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PREDMET CINNOSTI

Hlavni ¢innosti Turistického informacniho centra Pardubice, pfispévkové organizace (dale jen p. 0.) je
poskytovani sluzeb a informaci verejnosti prostfednictvim osobni sluzby a elektronickych médii a v
kvalité specifikované pro pfislusnou kategorii informacniho centra s regiondini pUsobnosti. Jde o
informace a sluzby pro turisty, ndvstévniky mésta a mistni obcany v rozsahu:

objektivni a vhodna propagace mésta, regionu a Pardubického kraje podle pokynl
zfizovatele, koordinace Cinnosti v oblasti turismu, tvorba a organizovani turistickych
produktl, geografické informace, orientace ve mésté a v regionu, informace o dopravni
obsluZnosti jednotlivych lokalit v regionu,

souhrnné turistické informace (o pfirodnim a kulturnim bohatstvi, ubytovani a stravovani,
kulturnich, sportovnich a dalSich volnocasovych aktivitach ve mésté i v regionu, informace o
dllezitych adresach uradd, instituci a organizaci),

informace o Evropské unii,

informace ze sité ostatnich informacnich center Ceské republiky.

Hlavni ¢innosti Turistického informacniho strediska Pardubice

1.

Nouwvas

zajisténi provozu objektu Zelené brany a vystavniho prostoru Mazhaus pro turistické a
spoleéensko-kulturni vyuZiti, zajisténi privodcovské ¢innosti v téchto prostorach,

spoluprdce se statutdrnim méstem Pardubice na prezentaci mésta Pardubice na veletrzich
cestovniho ruchu v tuzemsku a zahrani¢i a na propagaci mésta Pardubice v tiskovinach,
publikacich a v elektronickych médiich vztahujicich se k ¢innosti organizace,

poradani a organizace kulturnich, vychovnych, spolecenskych, vzdélavacich a jinych akci pro
turismu a vseobecnych znalosti o EU (napf. city events, festivaly, workshopy),

organizace a poradani vystav,

zabezpeceni reklamni ¢innosti a marketingu k naplnéni Gcelu a predmétu ¢innosti p. o.,
zajistovani provozu ve svérenych objektech, udrzba a sprava majetku,

edi¢ni, propagacni a publikacni ¢innosti smérujici k podpore hlavni ¢innosti, vydavani, verejné
Sifeni a prodej neperiodickych publikaci a nahranych nosi¢ ve smyslu zak. ¢. 37/1995 Sb., v
platném znéni,

predprodej vstupenek na vlastni i cizi programy,
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9. zajisténi prlvodcovské ¢innosti po mésté Pardubice,
10. poskytovani telekomunikacnich sluzeb (internet, faxovani).

Dopliikova cinnost

e vydavatelské ¢innosti, polygrafickd vyroba, kniharské a kopirovaci prace,
e zprostiedkovani obchodu a sluzeb,

e velkoobchod a maloobchod,

e pronajem a pljéovani véci movitych,

e reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni.

Organizacni clenéni
Organizacné je prispévkova organizace rozdélena na 4 strediska:

e Turistické informacni centrum (vstupni hala, kancelar reditele a administrativniho
pracovnika, technické zazemi, sidlo: namésti Republiky 1, Pardubice)

e Europe Direct Pardubice (sidlo: namésti Republiky 1, Pardubice)

e Vystavni prostor Mazhaus (vystavni prostory, sidlo: Pernstynské namésti 3, Pardubice)

e Zelend brana (vystavni prostory, vyhlidkova véz, sidlo: Zelenobranska, Pardubice)

CINNOST JEDNOTLIVYCH STREDISEK V ROCE 2021

Pandemie Covid-19

Stejné jako v roce 2020 byl i rok 2021 vyznamné ovlivnén pandemii Covid-19. VSechna strediska TIC
Pce musela byt do poloviny kvétna 2021 uzaviena. Planované akce a vystavy se opét presunuly do
online prostoru, posunul se jejich termin nebo se zrusily Uplné. Zaméstnanci presli na home office a
byli nadale k dispozici verejnosti. V mésicich, kdy byl umoznén provoz, odpovidala veskera ¢innost
stiedisek bezpeénostnim pozadavkim stanovenych viddou CR.

TURISTICKE INFORMACNiI CENTRUM PARDUBICE

1. Pandemie Covid-19

Béhem roku 2021 byla provozovna infocentra uzaviena od samého pocatku roku az do poloviny
kvétna. Po ukonceni lockdownu se provoz vidy flexibilné pfizpGsobil bezpeénostnim nafizenim
vlady CR, nejen ve vztahu ke klientéim, ale i s dGirazem na ochranu pracovnikl (testovani, oddélené
smény, respiratory, dezinfekce, zvysena frekvence uklidu apod.). Diky dodrZzovani vsech opatreni
ze strany celého tymu se organizaci podafilo vyhnout nejen karanténam, ale i pfipadnému dalSimu
uzavieni provozovny z divodu nemoci zaméstnancl. Celkové naklady za nakup ochrannych
prostiedkl a testl se pohybuji ve vysi: 37 704 K¢

Z divodu lockdownu byl hospodarsky vysledek v prvni poloviné roku 2021 témér nulovy. Ani po
rozvolnéni opatreni vSak nedoslo k navratu k normalu z roku 2019. Zejména z divodu velkého
poctu zrusenych akci, velkého mnozstvi vratek za zakoupené vstupenky s prictenim poplatkl za
platbu kartou, které pripadaji na vrub infocentra. Organizatofi akci s jejich konanim casto vyckavali
aZz do posledni chvile a mnoho z nich infocentru ani nezadalo predprodej vstupenek. Stejné tak
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navstévnici akci vyckavali s ndkupem vstupenek az na posledni chvili. Mnoho z nich na kulturu
rezignovalo zcela. To vSe opét negativné ovlivnilo pfijem z provizi za prodej vstupenek a také

celkovou navstévnost infocentra, kterd druhym rokem vyrazné klesla.

Navstévnost TIC 2019 - 2021

2019 2020 2021
leden 8380 7785 0
unor 8607 7322 0
bfezen 8840 2984 0
duben 9126 275 0
kvéten 9944 3386 2487
cerven 7993 5723 4466
Cervenec 9722 7980 7629
srpen 10443 8703 7550
zafi 9229 7028 7035
fijen 11341 2846 6201
listopad 9177 0 4792
prosinec 8855 3017 4616
celkem 111657 57049 44776
2019 2020 2021
leden 47 757,80| 56 845,33 -223,13
unor 46 088,64 | 49552,45 2 080,59
bfezen 83206,19| 13400,67 0,00
duben 66 496,91 1615,63 219,01
kvéten 94 435,11 -1298,36 796,43
Cerven 31579,05| 22871,96| 16647,36
Cervenec 22 855,08 4 992,96 5719,52
srpen 42823,86| 3879293 17207,37
zafi 53337,94| 13877,65| 23574,58
fijen 95 696,79 1811,26| 31942,86
listopad 88 355,13 0,00 25916,58
prosinec 124 579,53 4139,10| 31261,66
celkem 797 212,03 | 206 601,58 | 155 142,83
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2. PlInéni strategického planu TIC Pce 2020-2023

Organizace v roce 2021 vyvijela svou ¢innost v souladu se zpracovanym strategickym planem TIC
Pce pro obdobi 2020 — 2023, ve které jsou stanoveny Ctyti problematické okruhy (podrobnéji
rozpracované v akénich planech organizace):

1. Zlepseni prostor pro vefejnost, aby se zde navstévnici citili pfijemné

2. ZlepsSeni propagace TIC Pce, potazmo mésta Pardubice

3. Zlepseni spoluprdace s poradateli akci

4. ZlepSeni povédomi o ¢innosti infocentra u rezident(

Na zakladé stanoveni problémovych okruht zacaly byt postupné napliiovany jak hlavni, tak i dilci
cile organizace, které jsou dale rozepsany.

3. Upravy vnéjsich i vnitinich prostor pro vefejnost

V Pardubicich je mnoho let nedostatek vystavnich prostor pro amatérské umélce, putovni vystavy
nebo na prezentace vystupl ze Skolnich projektd apod. BEhem pfiprav strategického planu organizace
tato potreba jasné vyplynula. Nevyuzity prostor v provozovné infocentra je pro tyto potieby vice nez
vhodny. Jednak vzhledem ke své lokaci v centru mésta, celotydennimu provozu a také jako odpovidajici
doplrikova Cinnost infocentra.

V minulém roce proto zacalo TIC Pce ve svém volném prostoru v zadni ¢asti provozovny s vystavni
¢innosti. Na zdi byl instalovan posuvny zavésny systém a zakoupeno nékolik vnitfnich vystavnich
stojan(. BEhem roku se zde konalo celkem 8 vystav a nékolik zahajovacich vernisazi.

Za zminku stoji napf. vystava Masaryk a Svata zemé konana ve spoluprdci s Velvyslanectvim Statu Izrael
v CR, kterou ptijela zahajit Jeji Excelence Anny Azari. Dale pak vystava Bulhariti Cesi organizovand ve
spoluprdci s Bulharskym kulturnim institutem.

4. Prodej suvenyrl

Pti prodeji suvenyrd nadale pokracujeme v pristupu, ktery jsme nastavili na pocatku roku 2020. Jejich
nabidka a sloZeni byla pro prezentaci krajského mésta nedostacujici. Bylo zapotrebi posoudit
prodejnost jednotlivych polozek v minulych letech, zamyslet se nad celkovou koncepci a pfizpUsobit
tomu prodejni strategii.

Prodejni vitriny jsme presunuli k prepazkam a zakoupili jsme vybaveni, aby bylo zboZi Iépe
prezentovano (stojanky na perniky, cenovky apod.). Zaroven jsme u vchodu do infocentra vytvofili
vylohu se suvenyry a pravidelné na nasi nabidku upozorfiujeme na socidlnich sitich. Nové jsme také
pofidili papirové nakupni tasky s logem mésta, které ddvame ke kazdému nakupu.

Pfi vybéru upominkovych predmétl a suvenyrl preferujeme vyrobky zPardubic, potaimo
Pardubického kraje a mistni autorskou tvorbu. Velky dlraz klademe na prodej pardubického perniku,
kdy v infocentru prodavame pernik od vétsiny mistnich vyrobci. Pernicky vybirdme s ohledem na
motivy mésta nebo ro¢ni obdobi. Navstévnici mésta tak jiz nemuseji obchazet jednotlivé prodejny a
mohou si vybrat u nas na jednom misté. Velkou vyhodou je také fakt, Ze se nachdzime pfimo v centru
mésta a jsme otevieni béhem vikendu.
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Diky témto Upravam prodejni strategie miZeme konstatovat, Ze zména pfistupu se vyplatila. Jiz
v minulém roce se utrata na jednoho navstévnika zvysila o 31 % a v roce 2021 stoupla o dalSich
77 %, prestoze celkovy pocet navstévnikul infocentra klesl.

Pokud se zaméfime Cisté na prodej pardubického perniku, na ktery jako ,mésto perniku” klademe
dlraz, tak mdZeme Fici, Ze se nam jiz druhym rokem v radé podafrilo vyrazné zvysit jeho prodej. V roce
2020 jsme navysili objednavky perniku od mistnich vyrobci o 101 % v porovnani s rokem 2019.
V roce 2021 se objednavky zvysily o dalSich 77 %.

Trzby za suvenyry 2019 - 2021

2019 2020 2021
Leden 26510,72| 24747,13 0
Unor 28737,93 31552,45 0
Bfezen 44040,62| 10996,42 0
Duben 41699,89 360,58 0
Kvéten 55518,5| 14580,03| 26066,81
Cerven 51497,94| 32492,49| 54203,04
Cervenec 81568,36| 102685,98| 134561,53
Srpen 90634,47 | 132487,08| 144377,83
ZaFi 61005,06| 62554,99| 89600,78
Rijen 74577,81| 24422,64| 87830,74
Listopad 38724,17 0| 51474,06
Prosinec 48253,47 41701| 76958,18
Celkem 642768,94| 478580,79| 665072,97

Prumérnad utrata na zakaznika

Rok

Celkovy pocet
navstévnika

Celkové
trzby
suvenyry

Utrata na
osobu

narust

2019

111 657

642 778

5,76 K¢

2020

57 049

478 578

8,38 K¢

2021

44776

665 073

14,85 K¢

% mezirocni
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Nakup pardubického perniku od
mistnich vyrobcu

Celkova
nakupni cena | % mezirocni
Rok |perniku naruast
2019 59 948
2020 120790 101%
2021 213510 77%

5. Profesionalizace propagace, spravy socidlnich siti a priprava novych
internetovych stranek

Zména pristupu k propagaci je jeden z hlavnich problematickych okruh(, ktery vyplynul z pfipravy
strategického planu organizace. Infocentrum mad vyrazné zastaralé internetové stranky, které nejsou
uzivatelsky vstficné. Proto s povdékem pfijalo moznost nového nastaveni funkcionalit a grafiky pfi
budovani novych internetovych stranek statutarniho mésta Pardubice.

V roce 2021 jsme stanovili zajmové okruhy, na které bude sekce ,turista” rozdélena, tyto okruhy jsme
naplnili aktudlnimi informacemi a profesionalné zhotovenymi fotografiemi.

Zaroven pokracujeme v odborném vedeni spravy socidlnich siti dle nastavené koncepce TIC Pce.

Pro efektivni vedeni jsme zfidili business ucet na Facebooku, klademe d(iraz na koncepcénost prispévkd,
profesiondlni a kvalitni fotografie, které nam z ¢asti poskytuje i tiskové oddéleni MmP. Dale jsme
zalozili i ucet na Instagramu. Jelikoz svij ucet ma jak mésto, tak i turisticka oblast Pardubicko, rozhodli
jsme se tzv. zaplnit diru na trhu a vedeme tento ucet v anglickém i ¢eském jazyce, s cilem oslovit zcela
jiné cilové skupiny.

| tento pfistup se ndm podle vseho vyplatil. Dle statistickych dat v roce 2020 vzrostla sledovanost
facebooku i pocet To se mi libi shodné o 17 %. V minulém roce sledovanost stranek stoupla 0 20 % a
pocet To se mi libi 0 19 %.

Pocet sledujicich Facebooku
Turistického informacniho centra Pardubice

4500 21,00%

4000
20,00%

3500
3000 19,00%

2500
18,00%

2000
1500 17,00%

1000
16,00%

500
0 15,00%

2019 2020 2021

EEN Pocet sledujicich === Mezirocni % narust
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Pocet "To se mi libi" Facebooku
Turistického informacniho centra Pardubice
4500 19%
4000
19%
3500
3000 18%
2500
18%
2000
1500 I 17%
1000
17%
500
0 16%

2019 2020 2021

EEN Pocet sledujicich === Mezirocni % narudst

Zaroven se nam jiz nyni dafi napliiovat jeden z cil(l nové zpracované Strategie CR pro TO Pardubicko
2022 — 2026, jimz je aktivni zapojovani rezidentl a turistd do CR. V pfipadé socialnich siti se to tyka
zejména navySovani poctu sdileni a komentard od sledujicich, které ndm rok od roku roste. Pro
porovnani staci zminit, Ze béhem roku 2019 jsme v poctu reakci béhem roku docilili nejvyssi hodnoty
obdobi na pocet aktivnich reakci nasich sledujicich je advent a akce Advent s vlini perniku, kdy pocty
komentaru a jinych aktivit dosahli hodnoty 2 tisice. To samé se také tyka celkového dosahu pfispévkd,
ktery z hodnot kolem 3,5 tisic vroce 2019 vyrostl na zcela bézny dosah jednotlivych pfispévkl
v rozmezi 15 — 20 tisici v roce 2021.

Z dlivodu cileni reklam a placenych pfispévki také bedlivé sledujeme slozeni sledujicich, kde i v nasem
pfipadé plati vSeobecny trend: ,Facebookova generace starne”. U vékovych kategorii 18 —24 a 25-34
let klesl shodné o jedno procento, u vékové kategorie 45 — 54 naopak o dvé procenta narostl.

Z hlediska lokace prevaZzuji sledujici z Pardubic (53,1 %), Prahy (5,1 %), Hradce Kralové (3,2 %) a
Chrudimi (2,9 %).

Instagramovy profil Turistického informacni centra Pardubice byl zaloZen v poloviné srpna 2020.

V minulém roce se podafilo navysit jeho sledovanost o 293 % z 360 sledujicich na 1416.

Z 84 % ho sleduiji lidé z Ceské republiky. PFicem? se ndm zde dafi oslovovat mladsi vékové skupiny 25 —
34 let (36 % sledujicich) a vékovou skupinu 18 — 24 let (17 % sledujicich), kterd ndm napfiklad na
Facebooku zcela unika. U obou zminovanych vékovych skupin procento sledujicich meziro¢né vzrostlo.
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Instagram @visitpardubice 2021
Rozdéleni sledujicich dle véku

B Vékova kategorie

18- 24 let

25-34 let

; 35 - 44 let

W45 -54 let

55 - 64 let
W65+

V souladu se snahou o efektivni propagaci se snazime zlepsit vztahy s mistnimi médii, k jejichZ dtlumu
v minulych letech doslo. Skrze tiskové zpravy (i ve spolupraci s tiskovym Usekem MmP) se snazime
upozornit na nase aktivity. Odezva na né je pfizniva.

V roce 2021 vyrazné vzrostla spoluprace s Vychodoceskou televizi V1, kdy jsme s nimi natocili celkem
4 reportaze (napf. o stezce Viléma z Pernstejna, Adventu s vlni perniku, kucharce Pardubice na talifi
apod.). Stejné tak je vyborna spoluprace s Ceskym rozhlasem Pardubice, ktery pravidelné informuje o
nasich aktivitadch a pfispivame i do Radni¢niho zpravodaje. Nékolikrat v tomto roce jsme také méli
moznost byt ndpomocni s koordinaci reportaze pro Lukdse Hejlika, do Toulavé kamery, Snidané
s Novou apod. Béhem roku jsme rovnéz méli moznost provést méstem press trip novinara a blogert
z Polska, Némecka, Slovinska, Velké Britanie.

Dalsim krokem k pozitivni propagaci mésta je naSe ucast na stézejnich akcich konanych ve mésté a
postupné budovani kontaktl s jejich organizatory. V roce 2021 jsme méli pravidelné svij stanek na
dostihovych kvalifikacich i na samotné Velké pardubické steeplechase. Pokracujeme ve spoluprdci
s Retromésteckem, kde jsme méli sv(j stanek s aktivitami pro déti. Byli jsme jednim ze stanovist, kde
se za splnéni aktivity ziskavalo razitko do hraci karty. Svij stanek jsme také méli po celou dobu konani
Sportovniho parku Pardubice, kde jsme propagovali celoroéni akci 500 let renesance ve Vychodnich
Cechéch.

Od zacéatku cervna do konce fijna 2021 jsme provedli dotaznikové Setfeni navstévniki mésta, ktefi
prisli do infocentra. Diky nému jsme ziskali pfedstavu o délce jejich pobytu, co v Pardubicich
vyhledavaji, s kym pfrijeli, odkud pfrijeli, jak mésto vnimaji apod. Vysledky prizkumu tak mdzeme
srovnat s dalSimi prizkumy CR a pripadné je doplnit. Vyhodnoceni zaroven slouzi k efektivnéjSimu
cileni placené reklamy.

6. Poskytované sluzby

Nasim cilem je co nejvice zakaznikim zprijemnit ndvstévu infocentra. Snazime se nejen o co nejlepsi
poskytnuti poZadovanych informaci, ale také o dodani tzv. pridané hodnoty, aby byl zakaznik spokojen.
Snazime se vnimat potreby rezidentl i turistd a budovat znacku mésta Pardubice (napft.
obrandovanymi sacky na drobné suvenyry, papirovymi taskami s logem k nakupu apod.).
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Z dlivodu zlepsSeni zakaznické zkusenosti doslo k mensim Upravam ve vefejném prostoru (viz bod 3).
Pokracujeme v pravidelnych komentovanych prohlidkdch mésta s privodcem. Oslovili jsme skoly,
Skolky a priméstské tabory s nabidkou komentovanych prohlidek pfizplsobenych détem. Nabidku
infocentra pro ZS jsme predstavili na setkani feditelG zS.

Béhem adventu se v prostorach infocentra konaly béhem vikend( tvirci dilnicky pro déti (malovani
keramiky, zdobeni pernickl, dratkovani apod.). Adventni obdobi jsme vyuZili k tomu, Ze jsme ve
vanoc¢nim duchu vyzdobili a nasvitili provozovnu i vylohy a nabidli zdkaznik(m specialni vanocni kolekci
suvenyry.

Vynosy za sluzby
pruvodce

Rok K¢
2019 17650
2020 10150
2021 21360

7. Priprava strategie CR

Oddéleni kultury a cestovniho ruchu ve spolupraci s Turistickou oblasti Pardubicko, Usekem vnéjsich
vztahl MmP a Turistickym informacnim centrem Pardubice vytvotilo pracovni skupinu, ktera pracovala
na nové Strategii CR pro TO Pardubicko 2022 — 2026. V minulém roce byla tato strategie dokoncena a
schvdlena statutarnim méstem Pardubice.

g

ZELENA BRANA Zelend brana

Stejné jako ostatni pamatky musela Brana odlozZit své otevieni na polovinu kvétna 2021. Turistickou
sezonu zahdjila spusténim nové hry pro déti Tajemstvi Zelené brany, kdy déti na zdkladé verSovanych
indicii hledaji v expozicich pismena do tajenky. Po jejim vylusténi mohou vejit do tajné mistnosti a po
projeveni odvahy si odnesou mali¢kost domu na pamatku.

Vyrazny posun v Urovni poskytovani sluzeb ndm poskytla nové potizend pokladna, diky které jsme
schopni prehlednéji monitorovat skladové zasoby a statistiku navstévnosti. K tomu byl pofizen platebni
terminal a od roku 2021 je tedy mozné na Brané platit bezhotovostné. Zhruba 30 % navstévnik( tuto
moznost vyuziva.

V minulém roce jsme béhem cCervence a srpna navazali na navstévnicky velmi Uspésné Zapady slunce

na Zelené brané. Rozsifenou oteviraci dobu do 22. hodiny jsme oproti pfedchozimu roku rozsifili na
dva vecery v tydnu, a to vzdy v patek a sobotu.
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Nadale se snaZime rozsitit nabidku aktivit pro navétévniky a détské kolektivy. Aktivné oslovujeme MS
a ZS s nabidkou edukaénich program.

V adventnim obdobi jsme pfipravili pro navstévniky Vanocni Zelenobranskou podivanou, kdy jsme
branu nejen ve vanocnim duchu vyzdobili, ale pfipravili také aktivity pro déti v podobé tvorby
vanocnich prani a ozdob v predbrani. Zaroven jsme vyhlasili vyzvu o nejdelsi papirovy vanocni retéz.
Celd akce diky bohatym doprovodnym aktivitdm méla velky Uspéch, prestoze kvili zruSeni adventnich
trh pfislo do centra mésta méné lidi neZ obvykle.

Jiz tradi¢né na Zelené brané také probihaly komentované prohlidky, které jsou cilené zejména na
seniory, Skoly/Skolky a pfiméstské tabory. Kromé détskych skupin a zajezdd seniord si v minulém roce
prohlédli prostory brany napf.novinafi a blogefi z Velké Britanie, Némecka, Slovinska, Lukas Hejlik,
Snidané s Novou apod.

Pres vSsechna omezeni z dlivodu pandemie Covid-19 se Brana v minulém roce tésila velkému zajmu
navstévnikd. Po mnoha letech se pfiblizila navstévnosti 15 tisic navstévnikd roc¢né. V porovnani
s predcovidovym rokem 2019 se jeji navstévnost béhem turistické sezény (¢erven — fijen) zvysila o 77
%, za celorok 0 32 %.

Navstévnost Zelené brany 2018 - 2021

2018 2019 2020 2021
leden zavieno | zavieno | zavieno zavieno
unor zavieno | zavieno | zavieno zavieno
bfezen |zavfeno |zavieno | zavieno C-19 |zavieno C-19
duben 533 755 | zavieno C-19 | zavieno C-19
kvéten 1083 1105 160 427
cerven 1403 1462 792 1898
cervenec 2260 1914 2638 3379
srpen 1730 1943 2439 3156
zZari 1161 878 653 1819
fijen 567 893 195 1861
listopad 369 600 | zavieno C-19 868
prosinec 264 1632 674 1316
Celkem 9370 | 11182 7551 14724

Vys$si ndvstévnost si vSak s sebou nese i negativni dopady na stav Brany. V expozicich nachazime
pravidelné nedopalky cigaret!!! Navstévnici vyhazuji odpadky pfimo do expozic, umysiné je vtlacuji do
otvor( ve zdivu apod. (odpadkovy kos nékolikrat odcizen). Néktefiz nich v prostorach véze vykonavaji
télesnou potrebu. Ztoho ddvodu jsme odevzdali pozadavek na pofizeni kamerového systému do
objektu Zelené brany vc. predbrani s napojenim na Méstskou policii Pardubice do planu investic
statutarniho mésta Pardubice na rok 2022.

Celkovy stav Brany vyzaduje opravy. Do predbrani ¢asto zatéka, jak okny, tak stfechou. Zacina vyrazné
opadavat omitka uvnitf i venku, mnoho mist je tzv. vzdutych a brzy opadaji také. Pocind opadavat i
reliéf na predbrani. Ve vézi je starsi typ osvétleni, u néjz jsme byli pracovnikem firmy Elreg upozornéni,
Ze se do néj jiz prestal vyrabét typ Zarovky, kterd by v nich méla byt. Nékteré schody ve vézi degraduji
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rychleji, vitraZze v oknech jsou rozbité apod. Zacina byt vice nez patrné, Ze cely objekt v¢. predbrani
potfebuje vyraznéjsi zasah.

Probéhlé vystavni projekty v predbrani Zelené brany
e Vystava praci studentl Grafického Designu (¢erven 2021)
e Vychodoceské panstvi pan( z Pernstejna (autor: Lukas Zeman, ¢ervenec—srpen 2021)
e S plynutim — obrazy Ivany Bachové (zafi — prosinec 2021)

Propagace a média

Ze strategického planu organizace vyplyva, Ze je tfeba vice pracovat na propagaci objektu a
zelenobranskych aktivit. Pravidelné proto vkladame prispévky na facebookovou stranku Zelend brana
Pardubice, kde postupné pribyvaji sledujici. VeSkerou spravu stranek provadime sami. Diraz
v propagaci klademe na zapojeni mistnich médii (V1, Cesky rozhlas Pardubice, Pardubicky denik,
Radnicni zpravodaj) a facebookovych stranek zabyvajicich se dénim v Pardubicich (napf. Pardubice
ZIVE).

MAZHAUS mazhaus

Béhem lockdownu probéhla v prostorach Mazhauzu rekonstrukce elektroinstalace. Pfesto se vtomto
obdobi konala vystava ve vylohach Turistického informacéniho centra Pardubice, kde byla k vidéni
fotograficka vystava ,,Cestovani nalehko...“ Po otevieni prostor Mazhausu probéhly tyto vystavy:

- Vzpominky na Afriku v rozmezi 50 let — Spolecna vystava Hany Tomkové a Lukase Zemana

- Pardubice o¢ima Radka Kalhouse — vystava fotek

- Vystava uméleckého sdruzeni 2. nastupisté 2. kolej

- Grupa 999 — Cesko-polské sdruzeni fotografli

- Fragmenty metropole Il. — vystava fotografii Romana Vondruse

- Pardubice na talifi — vystava fotografii k nové vydané lokalni kuchafce vydané Turistickym
informacnim centrem Pardubice

Vétsina vyse uvedenych vystav byla zahajena vernisazi.
Celkovy pocet vystav: 7

Na podzim jsme v Satlavé pro mensi déti pfipravili nau¢nou vystavu: Ceské tradice od podzimu do
zimy...i na Certy dojde! Tato vystava byla neocekdvané Uspésna. Jen béhem prosince ji navstivilo 27
détskych kolektivd, celkem zhruba 600 déti. Nadale se zaméfujeme na doprovodné programy vystav
a vytvarné dilny pro déti. Nasim zdmérem je také vice vyuZivat venkovni atrium.

Mazhaus se pravidelné pfipojuje ke Dnlim evropského dédictvi a Muzejni noci, ta vSak byla
v minulém roce zrusena.

Celkova navstévnost vystavnich prostor je za rok 2021 vice nez uspokojiva, uvédomime-li si, Ze bylo
otevieno az od poloviny kvétna.
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Mazhaus ndvstévnost 2018 - 2021
2018 | 2019 2020 2021
leden 90| 125 158 | zavfeno C-19
unor 108 | 328 385 | zavieno C-19
bfezen 264 | 342 138 | zavieno C-19
duben 173 | 109 |zavieno C-19 |zavieno C-19
kvéten 179| 462 125 135
cerven 336| 251 261 220
cervenec 294 | 231 26 215
srpen 238 | 187 225 0
zari 595| 372 306 360
fijen 204 92 83 238
listopad 312| 318|zavieno C-19 300
prosinec 297 | 284 |zavieno C-19 745
Celkem 3090 | 3101 1707 2213
AL EUROPE DIRECT
EUROPE DIRECT Pardubice

Aktivity ED Pce béhem ledna aZ dubna 2021 spadaly do prodlouzené smlouvy ED 2018—-2020, od kvétna
pak stfedisko diky Uspésné Zadosti o grant zahajilo ¢innost v ramci nové generace ED na obd. 2020—-
2024. Nova generace stiedisek ED pracuje s novym vizudlnim stylem.

Cinnost Europe Direct Pardubice ovlivnila opat¥eni pfijata v souvislosti s COVID-19. Akce tak probihaly
jak v on-line formatu, tak i prezencné (podrobny pfehled akci a jejich navstévnost viz tabulka). Kazdy
mésic rozesilalo ED Pce elektronicky zpravodaj na vice nez 850 e-mailovych adres a zvySenou pozornost
vénovalo rozvoji svych socialnich siti (FCB + IG). Kazdy mésic bylo vybrano ,,téma mésice” a informacni
kampan na socialnich sitich jej vidy podrobné zpracovala. Téma odrazelo aktudlni déni v EU i jeho
regionalni rozmér. Dulraz byl kladen rovnéz na praktickou vyuZitelnost informaci. Ohlas méla témata
jako napf. vesmir v pardubickém i evropském kontextu, evropské finance, environmentalni zaleZitosti,
ochrana spotrebitelt ¢i vzdélavani. Dvé infokampané se zabyvaly cizinci (konkr. multikulturalita a
migrace v zemich EU). Prabézné byly preddvany informace zamérené na ,Konferenci o budoucnosti
Evropy” a moZnosti zapojeni ob¢and do debaty.

ED Pce pfi odlozeném slavnostnim ocenovani dobrovolnik(i, neziskovych organizaci a spolecensky
odpovédnych firem v Pardubickém kraji za r. 2020 ocenilo specialni cenou spole¢nost MOST PRO za
jeji zasluhy pti péci o integraci cizincll na Uzemi naseho mésta. Stredisko se zapojilo na podzim do
nominaci i v dalSim roc¢niku. Vyhlaseni vysledk( je z epidemickych dlivodl planovano na r. 2022.
Velmi Uspésné byly napf. besedy s popularizdtorem astronomie Petrem Hordlkem ¢&i s publicistou
Petrem Ludwigem. Zajem pardubak( ziskala beseda o projektech ITI v Pardubicich s Michaelou
Kudynovou. Hojnou ucast zaznamenalo stfedisko na svém stanovisti v ramci Sportovniho parku ¢i pfi
oslavach Evropského dne koni na dostihovém zavodisti. Zajimavou pfileZitosti oslovit verejnost
predstavovaly dvé vystavy realizované v prostorach haly Turistického informacniho centra
v Pardubicich. Prvni se zaméfila na evropské kulturni dédictvi a druha pak na téma Cech( plsobicich
v Bulharsku na konci 19. stoleti.

Pro ucitele zakladnich i stfednich skol pripravilo ED Pce dva webinare zamérené na ,Medialni
gramotnost” a tipy ,JJak ucit o EU“. Pro zpestfeni vyuky ED vytvofilo tfi tematické listy, které zakim a
studentlim postupné predstavovaly zabavnou formou velikono¢ni tradice v zemich EU, multikulturni
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vychovu a jazykovou rozmanitost. Ke Dni Evropy byla spusténa on-line Unikova hra , Propluj zaklady

EU“. Velky Uspéch mél projektovy den ,Evropskd integrace na pozadi 17. listopadu 1989“ na Sttedni
zdravotnické sSkole a program ,Ja a moje podnikatelské pfileZitosti na Obchodni akademii (ve
spoluprdci s P-PINK). Stredisko se rovnéZ zapojilo do kazdoro¢niho projektového dne na Stfedni
elektrotechnické Skole Pardubice s programem ,,Cestovani po zemich EU”. Oblibenymi programy na
zakladnich Skolach jsou pak ty, které se zamétuji na ,,Zaklady EU“ a ,,Cestovani po zemich EU“.
Stfedisko zaznamenalo rovnéz zajem o soutéze. Rodiny s détmi se mohly na jafe vydat ,Po stopach
pfirody” a v zimé s geohrou Skryté pribéhy objevovat osud ,Blaznivého barona“. Znalostni on-line
soutéze ,Portugalsko” a ,Jak dobre zndte Slovinsko” cilily na Sirokou verejnost a predstavovaly aktualni
predsednické zemé EU.

Plan stfediska ED Pardubice na r. 2022 pocitad s pokracovanim informacnich kampani na socidlnich
sitich. Cilem je zvysit dosah prispévkll a pocty fanouskl. Akce stfediska se budou zamérovat na
aktudlnich evropskd témata a priority Evropské komise s regiondlnim pfizplsobenim. Nejvétsi akci
bude 11. ro¢nik festivalu Multikulturni tyden, aktivni bude stfedisko i v oblasti environmentdlni. Bude
komunikovano piedsednictvi v Radé v EU, které drZi v 1. pololeti Franci a ve 2. pololeti pak CR. Tym ED
pripravi nové pracovni listy pro $koly (Eko listy a CR v EU), dle potfeb aktualizuje svou nabidku sluzeb
Skolam. Zapoji se do méstskych akci jako napf. Bavorsky rok, Zrcadlo uméni, Sportovni park, Evropsky
den koni. Ve spoluprdci s Hvézdarnou barona Artura Krause je napldnovan cyklus predndsek
popularizujicich védu a nové technologie. Stfedisko navaze i na Uspésné vystavy a realizuje vystavy
jako napt. UNIBIRDS — Kolumbijsky ptaci svét, 30x v NASA a Evropské oznaceni.

Datum Nazev akce ”Po(:e:c o
ucastnika
1.12.2020-29.1.2021 | Moje myslenky pro Evropu — vytvarnd soutéz 2

1.2.-31.3. online vystava "Pardubicky vesmir" 150
2.2. webinar pro ucitele — Medialni gramotnost 30
4.2. webinar pro ucitele — Jak ucit o EU 21
1.2.-28.2. Informacni kampan "Vesmirny unor" 260
23. 2. Klenoty chilského nebe 63
1.3.-31.3. Informacni kampan "Evropské finance v Pardubicich" 273
3.3. Online seminaf pro Labskou hotelovou 13
10. 3.-10. 4. Velikonogni listy pro ZS 550
23.3. Braniborsko plné prekvapeni 15
29.3.-30.4. S mobilem okolo svéta — vystava 300
30. 3. ITI projekty v Pardubicich 10
1.4.-30.4. Informacni kampan "Zeleny duben" 290
6. 4. Namibie — divoka, pestra, hvézdna... 58

Kritické mysleni v kontextu koronaviru a dezinformaci s
presahem do digitalizace a vyvoje EU do budoucnosti v

7.4. kontextu dezinformaci 1040
1.4.-4.5. Den Zemé — soutéz "Po stopach prirody" 64
1.-25.4. Portugalsko — soutézni kviz 30
1.-31.5. Multikulturni kvéten — infokampan 1379
1.-31.5. Multikulturni listy pro ZS a SS 480

9.5. Den Evropy — spusténi unikovky "Propluj zaklady EU" 250

18.5. Multikulturni tyden aneb ohlédnuti za festivalovymi zacatky 8
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24,5, Vietnamci v CR "modelova" minorita? 9
25.-26.5. Dny flamenca on-line 19
1.-30.6. KOBE — infokampan 517
15. 6. Slavnostni ocenovani dobrovolnikl Pardubického kraje 47
15. 6. Budoucnost Evropy pohledem Pardubického kraje 15
21.a24.6. Labska SOS a SOU "EU: spoluprace v oblasti vefejné spravy" 35
1.-31.7. Na cesty s ED Pardubice — infokampan 520
1.7.-30.9. Zivot v Evropé — letni fotosouté? 20
21.7. Kde fondy EU pomahaji 17
1.-31.8. Aktivni srpen — infokampan 495
9.-10.38. Sportovni park Pardubice 800
25.8.-17.9. Série adaptacnich kurz(i — prezentace ED 254
Café Evropa online: Nasledky ekologickych zatézi — jak odstranit
31.8. stopy po chemickém a tézkém primyslu (7,6 tis. shlédnuti) 231
1.-30.9. Cesty ke vzdélani — infokampan 505
1.-30.9. Evropské dédictvi — vystava 260
1.9.-31.12. Evropskd vyména vanocnich dekoraci 120
4.9. Evropsky den koni 1050
7.9. promo akce ED + vernisaz vystavy + kviz (66 odp.) 109
20.-24.9. Evropsky den jazykd 545
24.9. Noc védcu 1100
1.-31.10. Digitalni Evropa a KOBE - infokampan 483
5. 10. Letem svétem Evropou — SZS Chrudim 24
6. 10. Autostopem a na PET lahvich napti¢ Ukrajinou? 15
25.10.21-6.1.22 | Virtudlni vystava "Zivot v Evropé&" 900
26. 10. "Obecné zaklady EU" pro ZS Eduarda Népravnika Byst 32
1.-30. 11. Migrace a postaveni EU ve svété — infokampan 501
1.-25.11. Jak dobfe zndte Slovinsko? Kvizova soutéz 91
2.-3.11. Krajské kolo Ekologické olympiady 20
9. 11. Pro¢ Tchaj-wan? Aneb nejen krasny ostrov 19
11.11. Rozhoduj o Evropé (v HK) 25
Série programil "Cestovéni po zemich EU" pro ZS Eduarda
15.11. Néapravnika, Byst 32
23.11. Evropskd integrace na pozadi 17. listopadu (SZS) 84
1.-31.12. Evropa v tradicich + KOBE — infokampan 487
1.12. Pfednaskovy den na SPSE "Cestovani po zemich EU" 57
2.-31.12. Vystava Bulharsti Cesi 300
13.12. J4 a moje podnikatelské ptilezitosti — OA Pardubice 63
15.12. Vanoce v EU za ZS Chrudim 13
1.-31.12. Vanocni pracovni listy — nabidka 250
1.-31.12. Skryté pribéhy — geohra + soutézni kviz 100
Celkem 15450
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SLOVNiIi KOMENTAR K ROCNi UCETNI ZAVERCE TICK 31. 12. 2021

Hospodareni skoncilo s kladnym hospodarskym vysledkem. Vysledek hospodareni z hlavni Cinnosti
¢ini zapornych -5 836,17 K¢, vysledek hospodareni z dopliikové Cinnosti ¢ini 326 372,19 K¢, celkovy
vysledek hospodareni tedy ¢ini 320 536,02 K¢.

Po schvaleni zfizovatelem navrhuje TIC prevedeni HV do fondu odmén a rezervniho fondu
zlepSeného hospodarského vysledku:

Fond odmén: 160 268 K¢ (50 %)
Rezervni fond: 160 268,02 K¢ (50 %)

Vynosy z hlavni ¢innosti (véetné transfer(): 10,585.177,53 K¢
Naklady z hlavni ¢innosti: 10,579.341,36 K¢
Vysledek hospodareni - hlavni ¢innost -5836,17 K¢
Vynosy z doplrikové ¢innosti: 1,114.887,51 K¢
Naklady z doplfikové €innosti: 788.515,32 K¢
Vysledek hospodareni - dopliikova ¢innost 326.372,19 K¢
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 320.536,02 K¢

Nejvétsi polozkou jsou mzdové naklady a zdkonné socialni pojisténi, dale pak ndjemné a jiné ostatni
sluzby (zejména SW a IT).

Samostatné movité véci nebyly pofizovany, nedoslo tedy ani k cerpani investi¢niho fondu. Byl
pofizovan pouze drobny dlouhodoby hmotny majetek.

Vynosy z hlavni ¢innosti v roce 2021 tvofi zejména triby z prodeje provize z prodeje vstupenek a
vstupné, avsak ty byly oproti pfedchozim téetnim obdobim minimaini z divodu pandemie Covid-19.
Mezi vynosy z doplrikové Cinnosti patfi predevsim prodej suvenyr(. Vzhledem k pomérné vysokému
poctu skladovych zasob (suvenyry) je hospodarsky vysledek kladny.

Pouziti fondUl a rozpis zlstatkd fonda

1. 411 Fond odmén

Tvorba celkem: 93.660,00 K¢
Cerpani: 41.800,00 K¢
ZUstatek: 130.102,00 K¢é
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2. 412 Fond kulturnich a socialnich potreb

Tvorba celkem: 88.607,00 K¢
Cerpéni na stravovani a benefity 58.625,00 K¢
Zustatek: 29.982,00 K¢

3. 413 Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného vysledku hospodareni

Tvorba celkem: 92.288,34 K¢
Cerpani: 0,00 K¢
Z(statek: 478.951,95 K¢

4. 416 Fond reprodukce majetku, fond investic

Tvorba celkem: 8.508,00 K¢
Cerpani: 0,00 K¢
ZUstatek: 72.529,00 K¢

Pocet pracovnik(l na HPP se navysil o jeden pracovni Gvazek. Pocet Uvazk( je 9. Pracovnice, ktera byla
na polovicni Uvazek referentkou turistickych atraktivit a na pQl Uvazku pracovala pro Europe Direct,
odesla na matefskou dovolenou. Tento Uvazek byl rozdélen na dva HPP z divodu velké pracovni
vytiZzenosti a narlstu ¢innosti.

Také u pracovnikli na DPP doslo k navyseni, zejména z dlivodu jejich ¢asové vytizenosti béhem tydne,
kdy byl problém obsadit smény na Zelené brané a Mdazhausu. Déle pak kvali Ucasti na velkych akcich
typu Sportovni park a Retroméstecko, kdy je zvysena potreba brigadnika.

V Pardubicich, dne 17.2.2022

Miloslava Christova, reditelka organizace

Prilohy:

1x rozpis prispévkl a dotaci za rok 2021
1x vykaz zisk( a ztrat p. 0. za 2021

1x rozvaha p. 0. za 2021

1x priloha €. 5 k vyhlasce ¢. 410/2009 Sb.
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