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PREDMET CINNOSTI

Hlavni ¢innosti Turistického informacniho centra Pardubice, pfispévkové organizace (dale jen p. 0.) je
poskytovani sluzeb a informaci verejnosti prostfednictvim osobni sluzby a elektronickych médii a v
kvalité specifikované pro pfislusnou kategorii informacniho centra s regiondini pUsobnosti. Jde o
informace a sluzby pro turisty, navstévniky mésta a mistni ob¢any v rozsahu:

objektivni a vhodna propagace mésta, regionu a Pardubického kraje podle pokynt
zfizovatele, koordinace Cinnosti v oblasti turismu, tvorba a organizovani turistickych
produkt(l, geografické informace, orientace ve mésté a v regionu, informace o dopravni
obsluZnosti jednotlivych lokalit v regionu,

souhrnné turistické informace (o pfirodnim a kulturnim bohatstvi, ubytovani a stravovani,
kulturnich, sportovnich a dalSich volnoc¢asovych aktivitach ve mésté i v regionu, informace o
dllezitych adresach uradd, instituci a organizaci),

informace o Evropské unii,

informace ze sité ostatnich informacnich center Ceské republiky.

Hlavni ¢innosti Turistického informacniho strediska Pardubice

1.

Nouwuvas

8.
9.

zajisténi provozu objektu Zelené brany a vystavniho prostoru Mdazhaus pro turistické a
spoleéensko-kulturni vyuZziti, zajisténi privodcovské ¢innosti v téchto prostorach,

spoluprdce se statutdrnim méstem Pardubice na prezentaci mésta Pardubice na veletrzich
cestovniho ruchu v tuzemsku a zahrani¢i a na propagaci mésta Pardubice v tiskovinach,
publikacich a v elektronickych médiich vztahujicich se k ¢innosti organizace,

poradani a organizace kulturnich, vychovnych, spolecenskych, vzdélavacich a jinych akci pro
turismu a vSeobecnych znalosti o EU (napf. city events, festivaly, workshopy),

organizace a poradani vystav,

zabezpeceni reklamni ¢innosti a marketingu k naplnéni Gcelu a predmétu ¢innosti p. o.,
zajistovani provozu ve svérenych objektech, udrzba a sprava majetku,

edi¢ni, propagacni a publikacni ¢innosti smérujici k podpore hlavni ¢innosti, vydavani, verejné
Sifeni a prodej neperiodickych publikaci a nahranych nosi¢ ve smyslu zak. ¢. 37/1995 Sb., v
platném znéni,

predprodej vstupenek na vlastni i cizi programy,

zajisténi prlvodcovské ¢innosti po mésté Pardubice,

10. poskytovani telekomunikacnich sluzeb (internet, faxovani).
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Dopliikova cinnost
e vydavatelské ¢innosti, polygraficka vyroba, kniharské a kopirovaci prace,
e zprostiedkovani obchodu a sluzeb,
e velkoobchod a maloobchod,
e prondjem a pljcovani véci movitych,
e reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni.

Organizacni ¢lenéni
Organizacné je prispévkova organizace rozdélena na 4 strediska:
e  Turistické informacni centrum Pardubice
o sidlo: tfida Miru 90, Pardubice
o pobocky: tfida Miru 60 a Automatické mlyny 1963
e Europe Direct Pardubice (adresa: tfida Miru 90, Pardubice)
e \ystavni prostor Mazhaus (vystavni prostory, adresa: Pernstynské namésti 3, Pardubice)
e Zelend brana (vystavni prostory, vyhlidkova véz, adresa: Zelenobranska, Pardubice)

CINNOST JEDNOTLIVYCH STREDISEK V ROCE 2023

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM PARDUBICE

Prostory infocentra v Machorové pasazi v uplynulém roce navstivilo 82 tisic klient( (viz tabulka na str.
4). Po covidovych letech je to jiz druhy rok v fadé, kdy se pocet navstévnik( ustalil. Pracovnici pfepazek
tak pramérné obslouzi 23 klientl za hodinu. K tomu vyfizuji telefonické a e-mailové dotazy a staraji se
o dalsi potfebnou agendu, jako je zadavani predprodejl vstupenek, informaci o akcich do kalendare
akci, organizaci prohlidek mésta, udrzovani aktualnich informaci na internetovych strankach a
aplikacich, prodej suvenyra atd.

Po nékolika letech doslo k narlstu pfijm0 z provizi za prodej vstupenek (viz tabulka na str. 4).
Meziro¢né o 47 %. Nicméné i pres toto vyrazné zvyseni se Cisla nevyrovnaji predcovidovym rokdm.
Nejvice v tom samoziejmé sehrava negativni roli moznost online ndkupu vstupenek a ¢astec¢né také
ekonomicka situace ¢asti klientd, zdrazovani apod.

Z vyse uvedenych dlvodl se infocentrum postupné stale vice zaméruje na kvalitu poskytovanych
sluZzeb a prezentaci mésta Pardubice a turistické oblasti Pardubicko v online prostredi, a to zejména na
spravu socialnich siti, vytvoreni rezervacniho systému na pordadané prohlidky mésta, online marketing,
aktualizaci informaci na cestovatelskych webech a aplikacich, vyuZivani profesionalnich fotografii pro
prezentaci apod. Tyto Cinnosti v rdmci organizace vyznamné zvysSuji online klientelu informacéniho
centra a stdle vice nabyvaji na dlleZitosti, proto je nutné v této oblasti zajistit neustalé specializované
vzdélavani pracovnikd.
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Navstévnost TIC 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023

leden 8 380 7 785 0 3 866 7161
unor 8 607 7 322 0 4256 5587
bfezen 8 840 2984 0 6751 7 895
duben 9126 275 0 6173 8 356
kvéten 9944 3386 2 487 7 233 7 290
Cerven 7993 5723 4 466 7 857 5674
cervenec 9722 7 980 7 629 8 808 7614
srpen 10443 8703 7550| 10245 7 502
zZari 9229 7028 7 035 7732 7 033
fijen 11341 2 846 6 201 7 198 6 394
listopad 9177 0 4792 6211 5 605
prosinec 8 855 3017 4616 5521 5920
celkem 111657| 57049 44776| 81851| 82031

Provize za prodej vstupenek 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023

leden 47 758 56 845 -223 7 484 24 290
unor 46 089 49 552 2081 11 593 17 799
bfezen 83 206 13401 0 25810 35728
duben 66 497 1616 219 28718 32 155
kvéten 94 435 -1298 796 29 255 45948
Cerven 31579 22 872 16 647 12 545 35157
cervenec 22 855 4993 5720 7 435 17 245
srpen 42 824 38793 17 207 28 015 51315
zari 53338 13878 23575 58 905 59 872
fijen 95 697 1811 31943 41250 34 539
listopad 88 355 0 25917 25194 59 579
prosinec 124 580 4139 31262 42 552 56 038
celkem 797 212| 206602 155143| 318757 469 666

TIC Pce vroce 2023 opét pokraCovalo v poradani pravidelnych prohlidek mésta, které se konaji
v obdobi od kvétna do fijna, vidy kazdou sobotu od 15.00. V nabidce se stfidaji 4 stalé trasy, které si
navstévnici mohou projit. Zaroven se snaZzime tyto trasy nabizet kolektivim a organizovanym
skupinam, které do mésta zavitaji mimo tyto pravidelné terminy. JelikoZ stezky a prohlidky mésta
aktivné propagujeme jiz ¢tvrtym rokem, zacalo se to odrazet i na celkovém zajmu o prohlidky, ktery
v porovnani s rokem 2019 vzrostl o celych 269 % (viz tabulka nizZe).

Okruh profesionalnich priivodcl postupné rozsifujeme. Nadale vsak celime problému, Ze v poptavané
Casy zadny z pravodcl nemUze provadét, anebo nema potiebné jazykové znalosti.

Dbame na to, aby vsichni méli certifikaci od Ministerstva pro mistni rozvoj dle platné legislativy.
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Sluzby pruvodce 2018 - 2023

2018| 2019| 2020| 2021 2022 2023
leden 0 0 0 0 0 0
unor 0 0 0 0 0| 1000
bfezen 0 0 0 0 0| 6120
duben 1400 0 0 0| 3960| 4620
kvéten 750| 3250 0 0| 11420| 12100
Cerven 850| 4300| 1780 180| 6330| 12550
Cervenec 1550 650| 3510| 4100 6680| 3080
srpen 850 980| 2000 3930| 6540| 6150
zafi 1150| 4300 260 3680| 5320| 6110
fijen 4350 2150| 2600| 8170| 11400 6150
listopad 3400 0 0| 1300| 8100| 3000
prosinec 0| 2020 0 0 -880 4200
celkem 14300| 17650 | 10150| 21360| 58870 | 65 080

Stejné tak pokracujeme v nastaveném trendu Siroké nabidky suvenyr(, u nichZ uprednostiiujeme
mistni vyrobce, designéry, Zivnostniky, originalitu, kvalitu apod. Nejvice jsme se jako ,,mésto perniku”
zaméfili na Siroky vybér této pochutiny od vétsiny mistnich vyrobcl. Dbame na formu vystaveni
predmétl, sledujeme pohyb zakaznik( v provozovné, a tomu prizplsobujeme i umisténi nabidky.
Nabidka suvenyr( také reflektuje rocni obdobi, napf. advent. Aktivné aktualizujeme vizudlni styl
sbératelskych predmétli a vyhledavdme nové lokalni vyrobce ¢i producenty. Nadale také
spolupracujeme se spolkem Podnikavé Zeny Pardubického kraje a od nékolika jejich ¢lenek odebirame
zboii.

Orientace na Sirokou nabidku suvenyr(l se nam vyplaci. V poslednich ¢tyrech letech zisk z prodeje
suvenyrt nahradil ztratu z provizi za prodej vstupenek. V souvislosti s tim vyznamné stoupla i Gtrata
jednoho zakaznika na 19,74 Ké/osobu.

Diky zvy$enym prodejim se nam tudiz dafi vyznamné podporovat i mistni podnikatele, zejména
vyrobce perniku. MnoZstvi ndmi objednanych pernikd kazdoroc¢né stoupa. V roce 2023 jsme u nich
nakoupili celkové za ¢astku 507 tis. K¢. Tato pochutina vsak z regall mizi tak rychle, Ze néktefi z vyrobcl
maji problém nam v terminu a objednaném objemu perniky dodat. Z toho divodu mivame obcas
vypadek v nabidce.

vrve

dobu konani adventnich trhli na Pernstynském nameésti stanek s pardubickym pernikem a suvenyry. Ze
strany navstévnikl mésta byl o pernik opravdu velky zajem. Ve valné vétsiné ho lidé kupovali jako maly
darek z vyletu pro ¢leny rodiny a znamé.

Nakup pardubického perniku Ké/rok
2019 2020 2021 2022 2023

59948 120 790 213510 307 229 506 923
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Prodejnost suvenyru (K¢) 2019 - 2023
2019 2020 2021 2022 2023
Leden 26 510 24747 0 24 317 47 737
Unor 28 737 31552 0 40034 47 817
Brezen 44 040 10 996 0 54 721 73 342
Duben 41700 361 0 65 648 108 594
Kvéten 55518 14 580 26 067 96 491 123 027
Cerven 51498 32492 54 203 102 070 102 573
Cervenec 81568 102 685 134 562 167 408 219 828
Srpen 90 637 132 487 144 378 155 148 263917
Zari 61 005 62 555 89 601 98471 156 431
Fvll'jen 74 578 24 422 87 831 96 239 117 014
Listopad 38734 0 51474 56 655 88 359
Prosinec 48 253 41701 76 958 72 629 270720
Celkem 642 778 478 578 665073 | 1029831 | 1619358
Primérna Utrata na zakaznika
Polet Celkové triby | Utrata

Rok navstévnikd suvenyry na osobu

2019 111 657 642 778 5,76 K¢

2020 57 049 478 578 8,38 K¢

2021 44776 665 073 14,85 K¢

2022 81851 1029831 12,58 K¢

2023 82031 1619358 19,74 K¢

Strategie CR a marketingu

TIC Pce se kontinudlné fidi stanovenymi prioritami a akénimi plany Strategie rozvoje cestovniho ruchu
pro TO Pardubicko a Marketingovou strategii mésta Pardubice. Obé tyto strategie na sebe Uzce
navazuji. V obou dokumentech ma infocentrum pfifazenou roli v realizaci ¢asti akénich plan, které by
mélo v nadchazejicim obdobi postupné naplnit ve spolupraci s Usekem vnéj$ich vztah(l Kancelare
primatora, Oddélenim kultury a cestovniho ruchu a TO Pardubicko.

V ramci strategie CR ma organizace na starosti:

- produkt CR — Hrdinové z ¢asl valky (ucelena nabidka pro ndavstévniky mésta: Pamatnik
Zamecek, Institut Paméti ndroda, stezka Silver A, kryt civilni obrany, stezka ,Vojenska
karanténa“ atd.)

- produkt CR — Uméni a moderni architektura (Automatické mlyny, Zdmek Pardubice, moderni
architektura atd.)

- priprava a realizace stezky kvojenské nemocnici na dnesnim uUzemi sidlisté Dukla, tzv.
karanténé



INFOCENTRUM

Pardubice

- Advent svani perniku — jsme plvodnim hlavnim inicidtorem akce, mame na starosti Cast
s kavarnami a stardme se za mésto a organizatora vanocnich trhi o veskery online marketing
akce

TIC Pce v zafi 2023 otevielo novou pobocku v arealu Automatickych mlynd. Jednd se o prostor o
velikosti 16 m? v pfizemi Sila, které je v majetku Nadace manZel( Smetanovych. Aredl Automatickych
mlynd je novym vyznamnym kulturné-spolecenskym centrem v Pardubicich a ocekava se vysoka
navstévnost. Z toho dlivodu jsme se zde domluvili na zaloZeni nové pobocky. Navstévnici aredlu maji
moznost v infocentru ziskat informace nejen o arealu, ale déni a atraktivitach v celém mésté, coi je
z hlediska osloveni a podchyceni navstévnik( mésta dllezité.

Provoz infocentra a celého aredlu se nadale vyviji. V sou¢asné dobé — pfed zahajenim hlavni turistické
sezény - probihaji intenzivni jednani mezi organizacemi ohledné sladéni provozUl, ticketingu,
komunikace front desk(, propagace apod.

Online marketing a propagace

Zména pfistupu k online propagaci je jeden z hlavnich okruhd, které si TIC Pce vytycilo ve své strategii
a dlouhodobé na ni pracuje. Zaroven odpovida cilim stanovenym ve vyse zminénych strategiich
zfizovatele.

Béhem roku 2023 jsme aktivné zacali vyuzZivat novy vizudlni styl mésta, ktery ma u verejnosti velky
uspéch. Novou vizudlni podobu vyuZzivdme u vSech moznych pfileZitosti, zejména u tiSténé a online
propagace. lhned na pocatku roku jsme v tomto duchu pfizpUsobili podobu venkovnich propagacnich
stand, se kterymi se ucastnime dilezitych kulturnich a sportovnich akci. K tomu jsme pofidili a sladili
tzv. odpocinkovou zdénu, ktera je navstévniky akci hojné vyuZivana.

Od roku 2022 spravuje TIC Pce celou sekci www.pardubice.eu/turista, ktera je soucast webovych
strdnek mésta. PfestoZe ma nastavend Sablona z marketingového hlediska v oblasti CR urcité
nedostatky, je novy vzhled webu a jeho funkcionality vyraznou zménou, ktera diky dobrému nastaveni
SEO a zakladnimu copywritingu ptispiva k vyraznému navyseni navstévnosti stranek. Napojeni na GA4
nam pak umoznuje sledovat statistiky a efektivné tomu pfizplsobovat dalsi obsah a marketingové
aktivity.

Zaroven pokracujeme v odborném vedeni spravy socidlnich siti. Pro efektivni vedeni mame zfizen
business ucet na Facebooku i Instagramu. Klademe dliraz na koncepcnost prispévkl, profesiondlni a
kvalitni fotografie. Stejné jako v pripadé internetovych stranek, tak i zde pravidelné sledujeme
statistiky a obsah siti tomu pfizplsobujeme.

Zameéstnanci infocentra pravidelné navstévuji Skoleni se zamérenim na online komunikaci, zamérené
na aktudlni trendy vedeni Facebooku, Instagramu, copywriting, linkbuilding, Canvu, Upravu kratkych
videi ¢i préci Al apod.

Snaha o profesionalitu se nam vyplaci. Dle statistickych dat vroce 2023 vzrostla sledovanost
Facebooku o 83 %, Instagramu o 107 %. PrestoZe tato metrika neni v posledni dobé brana za 100%
relevantni, jelikoZ svou roli ve sledovani stranek sehravaji i jiné faktory, stdle ma svou vypovidajici
hodnotu. Narlstu sledovanosti odpovida i dosah prispévkl na obou platformach.
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Z hlediska véku se ndm na Facebooku dafi nejvice oslovovat vékovou kategorii 35— 44 let. U Instagramu
sledujici ve véku 25 — 34 let. Obé platformy se tudiz vhodné doplfiuji. Na obou z nich mezi sledujicimi

vyrazné prevazuji Zeny. Pfiéemz na FB profilu nds sleduje 70,4 % Zen ve vSech vékovych kategoriich, na
IG profilu nas sleduje 66 % Zen.

V listopadu roku 2023 jsme nové zaloZili a spravujeme FB a IG profily Advent s vini perniku. Obé
stranky maji v tuto chvili kolem 600 sledujicich a dosah stranek byl vtomto roce pomérné nizky. U
Facebooku cinil 38 500 a u Instagramu 10 500 oslovenych. Vzhledem k velkému Uspéchu prvniho
rocniku akce, a diky pldnovanému vétSimu casovému predstihu s prvni marketingovou komunikaci
v roce 2024, o¢ekavame vétsi narist az béhem konani 2. ro¢niku.

Pocet sledujicich Facebooku
Turistického informac¢niho centra Pardubice
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Pocet sledujicich Instagramu @visitpardubice
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Sledujici na Facebooku (i) Sledujici na Instagramu (3)
10 370 4 864
Vék a pohlavi () Vék a pohlavi @

20%

I I - I
’ 55-564 ' 25-34
55-64 25-34

18-24 25-34 35-44 45-54 65+ 18-2 35-44  45-54 55-64 65+
B Zeny B Musi B ieny B Muzi
704 % 206% 66.1% 330%

V souladu se snahou o efektivni propagaci se snazime udrZovat vztahy s mistnimi médii. Pravidelné
posilame ¢lanky do Radni¢niho zpravodaje a mame dobré vztahy s CRo Pardubice &i V1. Skrze tiskové
zpravy (i ve spoluprdci s tiskovym Usekem MmP) se snaZime upozornit na nase aktivity. Odezva na né
je pfizniva.

Dalsim krokem k pozitivni propagaci mésta je nase ucast na stézejnich akcich konanych ve mésté a
postupné budovani kontaktl s jejich organizatory. V roce 2023 jsme méli opakované svlij stanek na
dostihovych kvalifikacich i na samotné Velké pardubické steeplechase. Pokracujeme ve spolupréci
s Retromésteckem, Ucastnili jsme se Aviatické pouti, Sportovniho parku, Rock for People a dalsich akci.
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ZELENA BRANA Zelend bréna

Brana ma za sebou dalsi velmi UspésSnou sezdnu. Navstévnost mezirocné stoupla o 7 %. Celkem tedy
véz navstivilo 23 119 osob.

Pfed zahajenim turistické sezény na Brané doslo k vymalbé horniho patra v predbrani a celkovému
uklidu expozic. Turistickou sezénu zahdjila akci Zeleny ctvrtek na Zelené brané, kdy verejnosti a
zejména Skolnim kolektivim, nabidla kratké sezndmeni s ¢eskymi velikono¢nimi tradicemi a tvarci
dilnicky. Rodice s détmi si zde i v minulém roce mohli zahrat hru pro déti Tajemstvi Zelené brany, kdy
déti na zakladé verSovanych indicii hledaji v expozicich pismena do tajenky. Po jejim vylusténi mohou
vejit do tajné mistnosti a po projeveni odvahy si odnesou mali¢kost domid na pamatku.

Béhem cervence a srpna se opét konaly velmi Uspésné Zapady slunce na Zelené brané s rozsifenou
oteviraci dobou do 22. hodiny, a to vidy v patek a sobotu.

V adventnim obdobi jsme se aktivné s vanocnim programem ptipojili k trhim na Pernstynském
nameésti. Pfipravili jsme pro navstévniky Adventni Zelenobranskou podivanou, kdy jsme branu nejen
ve vanocnim duchu vyzdobili, ale ptipravili také aktivity pro déti v podobé tvorby vanocnich prani a
ozdob v predbrani. Zaroven jsme vyhlasili vyzvu o nejdelsi papirovy vanocni retéz. Celd akce méla velky
uspéch a mésic prosinec se tak stal 3. nejnavstévovanéjsim na Zelené brané.

Jiz tradi¢né na Zelené brané také probihaly komentované prohlidky, které jsou cilené zejména na

seniory, skoly/skolky a pfiméstské tabory. Brana se svym programem zapojila jak do programu Muzejni
noci, tak i do Dn{ evropského dédictvi.

Navstévnost Zelené brany 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 | 2023
leden zavieno | zavieno zavieno zavieno 6
unor zavieno | zavieno zavieno zavieno 27
bfezen zavieno | zavieno C-19 |zavrieno C-19 767 | 1103
duben 755 | zavieno C-19 | zavieno C-19 1974| 1907
kvéten 1105 160 427 1844 | 2734
cerven 1462 792 1898 2283| 1925
Cervenec 1914 2638 3379 3656| 3434
srpen 1943 2439 3156 3295| 3082
zari 878 653 1819 1756| 2199
fijen 893 195 1861 2177 1741
listopad 600 | zavieno C-19 868 935| 1079
prosinec 1632 674 1316 2824| 3882
Celkem 11182 7 551 14724 2151123119
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Trzby Zelena brana 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023
celkem vstupné 438 708 | 281 338 | 499 232 | 768 725| 746 738
celkem suvenyry 25450 25870| 73615| 116059 136 538
celkem ZB 464 158 | 307 208 | 572 847 | 884 784 | 883 276

Vyssi navstévnost vSak ssebou nese i negativni dopady na stav Brany. V expozicich nachazime
pravidelné nedopalky cigaret!!! Navstévnici vyhazuji odpadky pfimo do expozic, umysiné je vtlacuji do
otvor( ve zdivu apod. (odpadkovy kos nékolikrat odcizen). Néktefiz nich v prostorach véze vykonavaji
télesnou potrebu. Ztoho dldvodu jsme opakované odevzdali poZadavek na potizeni kamerového
systému do objektu Zelené brany v¢. predbrani s napojenim na Méstskou policii Pardubice do planu
investic statutdrniho mésta Pardubice.

Celkovy stav Brany vyzaduje opravy. Do predbrani ¢asto zatéka, jak okny, tak stfechou. Zacina vyrazné
opadavat omitka uvnitf i venku, mnoho mist je tzv. vzdutych a brzy opadaji také. Pocind opadavat i
reliéf na predbrani. Ve vézi je starsi typ osvétleni, do kterého se prestal vyrdbét typ zarovky. Osvétleni
na schodech je mnohde nedostatecné. Nékteré schody ve vézi rychle degraduiji, vitraze v oknech jsou
rozbité apod. Zacina byt vice nez patrné, Ze cely objekt v¢. predbrani potfebuje rekonstrukci.

Probéhlé vystavni projekty v predbrani Zelené brany
e Vladislava Pfibova — V(iné jara (brfezen — duben 2023)
e Vystava praci studentl Grafického Designu — Nederland, Hola — uméni vold — malby, kresby,
fotografie (kvéten 2023)
o Sergiy Kiyanchenko — Nacrtky Pardubického kraje a autorské obrazy (¢erven 2023)
e Karolina Borecka — Krasa okamziku (¢ervenec — srpen 2023)
e Lucie DZuganovd — Zemé ze mé (zafi — listopad 2023)
e Turistické informacni centrum Pardubice — Adventni zelenobranska podivana (prosinec 2023)

Propagace a média

Ze strategického planu organizace vyplyva, Ze je tfeba vice pracovat na propagaci objektu a
zelenobranskych aktivit. Pravidelné proto vkladame prispévky na facebookovou stranku Zelend brana
Pardubice, kde postupné pfribyvaji sledujici. VeSkerou spravu stranek provadime sami. Dlraz
v propagaci klademe na zapojeni mistnich médii (V1, Cesky rozhlas Pardubice, Pardubicky denik,
Radnicni zpravodaj) a facebookovych stranek zabyvajicich se dénim v Pardubicich (napf. Pardubice
ZIVE).
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MAZHAUS mazhaus

Stejné jako Zelend brdna, tak i Mazhaus ma za sebou rekordni rok. Jeho prostory béhem roku 2023
navstivilo celkem 6311 osob, co? je oproti roku 2022 narUst o 7 %.

V roce 2023 v Mazhausu probéhly tyto vystavy:

- ZUS Polabiny — Zimni vystava (leden 2023)

- Olga Kuchtova — smaltované obrazy a Sperky (Gnor 2023)

- Adriana Marci — geometricka abstrakce (bfezen 2023)

- Ondfej Caska — Cinska tusova malba (duben — kvéten 2023)

- ZUS Polabiny — Letni vystava zakovskych praci (¢erven 2023)

- Renata Hans a Petr Milac¢ek — V kruhu (¢ervenec — srpen 2023)

- Jiti Skala — Svétlo v krajiné (zafi 2023)

- Tereza Kurkova — Barevné okamziky (fijen — listopad 2023)

- Andrea Schmidt — Poselstvi ukryta v perniku ve svétle pardubické renesance (prosinec 2023)

Vétsina vyse uvedenych vystav byla zahajena vernisazi pro verejnost.

Nejuspésnéjsi akci v minulém roce byla bezesporu vystava ¢esko-francouzské umélkyné A. Schmidt —
Poselstvi ukryta v perniku ve svétle pardubické renesance.

Celkovy pocet vystav: 9

Na podzim jsme v Satlavé pro mensi déti pFipravili nau¢nou vystavu: Peklicko s Eertiky! Tato vystava
byla neocekdvané Uspésna. Jen béhem prosince ji navstivilo 27 détskych kolektiv(i, celkem zhruba 700
déti. Nadale se zaméfujeme na doprovodné programy vystav a vytvarné dilny pro déti. Nasim
zdmérem je také vice vyuzivat venkovni atrium.

Mazhaus se pravidelné pfipojuje ke Dnim evropského dédictvi a Muzejni noci.

Mazhaus triby (vstupné + suvenyry)

2019 2020 2021 2022 2023
Celkem 36 115 6 368 30360 55578 79145
Mazhaus navstévnost
2019 2020 2021 2022 2023
Celkem 3101 1707 2213 5899 6311
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Informaéni kampané

Informacni kampané se tykaly zejména propagace akci ED Pardubice a sdileni informaci a aktivit
Zastoupeni Evropské komise. Vidy na zacatku nového predsednictvi v Radé EU byla
prostfednictvim série prispévkll pfedstavena nové predsedajici zemé s ovérenim znalosti formou kviz(
na zavér. Dale byly pravidelné vytipovany zajimavosti a aktuality tykajici se Evropské unie, bud' jako
celku, nebo jednotlivych clenskych statl, mezikulturni vymény, tradic apod. Na kazdy mésic bylo
obvykle vybrano ,téma mésice” a s nim spojena informaéni kampan na socidlnich sitich. Vybrana
témata odrazZela aktualni déni v EU i regionalni rozmér. Dudraz byl kladen rovnéZ na praktickou
vyuzitelnost informaci.

Programy pro Skoly

Nasich program se zucastnilo celkem 48 tfid z Pardubicka, tedy vice neZ 1200 studentt a jejich uditeld.
Oblibenymi programy na zakladnich a matefskych Skolach jsou Zaklady EU a Cestovani po EU. Na
druhém stupni je nejvétsi zajem o Medialni vychovu a dezinformace a Financni gramotnost. Nové byly
do nabidky zafazeny Volby do Evropského parlamentu a CR jako €len EU. Na konci roku byl na nékolika
Skolach realizovan program Vanoce v EU.

Nabidka pro ucitele je rozsifena o pracovni listy, které jsou k dispozici na nasich webovych strankach.
Tématy jsou napfiklad Vanoce v EU, Velikonoce v EU, Multikulturni tyden, S jazyky dokazete vice i
Zelenéjsi Evropa. ED Pardubice pravidelné oslovuje Skoly se svoji aktualizovanou nabidkou a digitalnim
sdilenim newsletteru EU pod nazvem Evropa pro skoly.

Jiz tradi¢né jsme oslavili zafijovy Evropsky den jazyki ve spolupraci s jazykovymi centry z Evropského
spolkového domu za Ucasti Zzaka z 8 zakladnich Skol. Bohuzel nebylo mozné navysit nabidku, zdjem

Skol o tuto akci zdaleka prevysSoval kapacitu center, coZz bychom radi v budoucnosti zménili.

Cely podzim probihala mezikulturni vyména pod nazvem Evropska vymeéna vanocnich ozdob, které se
Ucastnily Skoly z celé Evropy. Ttidy rozesilaly do jinych evropskych zemi vlastnoruéné vyrobené ozdoby
s anglickym popisem vanocnich tradic a posléze na sitich sdilely vanocni stromky ozdobené ziskanymi
ozdobami.

Na regiondlni Urovni navazalo ED spolupraci s Narodnim pedagogickym institutem v Pardubicich, mj.

se Ucastnilo setkani Feditelli stfednich Skol, poradaného Krajskym uradem Pardubického kraje, kde

7 s v

prezentovalo své aktivity, a dale setkani feditelt zakladnich Skol, poradaného Magistratem mésta
Pardubic.
Pardubické stredisko také pruiné reagovalo na uUkoly Zastoupeni Evropské komise, napfiklad pfi

nabidce seminafrl Zvol si info, tykajicich se medialni gramotnosti, kdy se podafilo z celkem 12 seminart
nabizenych pro celou CR zajistit 10 pro pardubické koly.

Prednasky a besedy

ED organizovalo nebo se podilelo na organizaci besed na nejrliznéjsi témata. Nové navazalo spolupraci
s Institutem Paméti naroda pfi pravidelnych pondélnich besedach na témata klicovych udalosti
Ceskych déjin, lidskych prav, posilovani demokracie a svobody slova. Celkem se uskutecnilo témér 40
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programl. Mezi nimi je tfeba vyzdvihnout besedu s novinafem Tomasem Etzlerem nebo s Hanou
Bergmanovou s ndzvem lvan Klima o¢ima své dcery, podrobné zdokumentovanou prednasku Vaclav
Havel, disent a underground Ondieje Némce, dale Velkou pardubickou pod tihou totality s Miroslavem
Nehybou a Mengele mi fikal prosim s rezisérem Martinem Sluneckem.

Oblibené byly i cestovatelské besedy. V ndvaznosti na pfedsednictvi Rady EU, probéhly dvé pfednasky
o Spanélsku. Dale naptiklad 200 let Cechi v Banatu, Z Pardubic na kole ke svétovym mo¥im Petra Jana
Juracky, Samové, obyvatelé laponskych kraji a Laponsko, posledni divocina Evropy Michaela
Stanovského ¢i Vychodni Anatdlie, divokd a krasnd dcera Turecka novinarky spolupracujici mj.
s National Geographic, Pavly Apostolaki. Ve znameni holandského roku se nesly pfednasky v rdmci
Multikulturniho tydne Holandsko vsedné nevsedné, Holandsko nejen z paluby lodé a lkonické stavby
Nizozemi.

Ve spolupraci s UPCE a Zastoupenim Evropské komise v CR se konala beseda o budoucnosti spalovacich
motorl s Michaelem Rozsypalem. Na svém FB profilu ED sdilela sérii online besed pod nazvem Café
Evropa, organizovanych Zastoupenim EK v Praze. Spole¢né s Hvézddrnou Barona Artura Krause bylo
usporadano celkem 7 predndasek, napr. Podmaniva kordna, Indickad a japonska kosmonautika, Zanik
Zemé, Cesta na Mars atd.

Ucast ED Pardubice na dal3ich akcich

ED se béhem roku ucastnilo akci, na kterych prezentovalo své sluzby, pfipravovalo aktivity pro déti i
dospélé nebo jinak pfrispivalo k jejich organizaci. Cilem bylo zvysit obecné povédomi o sluzbach
stfediska Europe Direct Pardubice.

Mezi nejvyznamnéjsi akce patfily Den Zemé, Otevieni Kalyny, Den Pardubického kraje, Svatek hudby
AF, Zrcadlo uméni, Sportovni park, Evropsky den koni, Evropsky den jazykt, Noc védch a Zamek piny
knih.

Svoji dulezitosti presahujici regiondlni ramec byl naptiklad Logopedicky workshop pro ukrajinské déti
a rodice v KALYNE nebo mistni kolo soutéZe Rozhoduj o Evropé — Star se na den tviircem evropské
politiky, kdy si mladi lidé ze stfednich Skol proZili den v rolich ministrG clenskych zemi EU a
europoslancu a vyzkouseli simulaci jednani Rady EU a Evropského parlamentu. Na zdkladé studia urcité
problematiky méli za ukol predloZzit k hlasovani navrh zdkona a snaZit se o jeho schvaleni. Na celostatni
drovni se soutéZilo o cestu do Strasburku a na regionalni ¢ekaly na nejaktivn&jsi studenty vécné ceny,
které spoluzajistovalo ED Pardubice.

ED Pardubice také pripravilo spoleéné s Eurocentrem Pardubice prohlidku s privodcem po historicky
nebo geograficky zajimavych lokalitach finanéné podporenych Evropskou unii. V pribéhu roku jsme
takto navstivili Bohdane¢ a Vysoké Myto.

Mezi dalsi spolecné aktivity patfila ucast na priméstském tabofe a podil na tvorbé programu
s evropskym zamérenim.

Soutéze
Ve spolupraci s Eurocentry a ED Hradec Kralové byl vyhlasen dalsi ro¢nik letni fotosoutéze, tentokrat

pod nazvem Evropsky rok dovednosti. SoutéZilo se o darkové poukazy a vystava nominovanych
fotografii probéhla v Pardubicich i Hradci Kralové.

K Evropskému dni jazyki pripravilo ED fotosoutéZ na socidlnich sitich pro zuéastnéné Zaky o
propagacni predméty s logem ED.
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ED pfipravilo i nékolik znalostnich on-line soutéZnich kvizi vazanych na pfedsedajici zemé Rady EU,

které cilily na Sirokou verejnost.

Vystavy

V loriském roce se ED partnersky uUcastnilo fotografické vystavy v Hvézdarné barona Artura Krause —
Fotografie z teleskopu Jamese Webba, venkovni vystavy MANSA MUSA — majestatny, historicky a
¢erny pred Vychodocéeskym divadlem v Pardubicich, vystavy NEDERLAND, HOLA----UMENi VOLA na
Zelené brané &i expozice Doteky Ciny v Eeské krajiné v Mazhausu.

Multikulturni tyden

Nejvétsi akci porfadanou ED Pardubice byl kvétnovy festival Multikulturni tyden, ktery byl jiz tradi¢né
organizovan ve spolupraci s mnozstvim dalSich partnerd. Festival nabidl pestry program, na kterém
nechybély besedy, tanec¢ni a hudebni vystoupeni, autorska cteni, vystavy, sportovni turnaj,
kuchaiské ateliéry, jarmark s mezinarodni ucasti, workshopy a mnoho dalSich aktivit pro déti,
studenty i dospélé. Cilem bylo vytvofit neformalni prostor pro vzajemné setkavani ceské vétsiny a
cizinca Zijicich dlouhodobé v nasem mésté, blize poznat rlzné kultury a zaZit netradi¢éni momenty pod
vedenim zahranicnich i ¢eskych lektor(. Akce byla v roce 2023 diky mnoZstvi aktivit rozloZzena do dvou
tydnu a probihala na mnoha verejnych mistech i v prostorach riznych organizaci. Festival za dobu své
existence jiz ziskal pevné misto mezi kulturnimi akcemi Pardubic, podpofil mnoho migranti v
seberealizaci a Uspésném zacdlenéni do ¢eské spolecnosti a napomohl odbouravani predsudkd mezi
vétsSinovou spolecnosti a cizinci.

Partnefi

ED Pardubice je za ucelem zvySovani evropského povédomi a dosahu na vefejnost aktivni pfi
vyhledavani partnerd. Zakladna takové partnerské spoluprace byla v loriském roce rozsitena a do vyctu
organizaci, s kterymi ED spolupracovalo, patfi jak regionalni instituce, napf. Magistrat Pardubice,
Institut Paméti naroda, KALYNA, KONEP, Narodni pedagogicky institut, Hvézdarna Barona Artura
Krause, Univerzita Pardubice, Krajsky ufad Pardubického kraje, Krajska knihovna Pardubice,
Vychodoceska galerie Pardubice, Ekocentrum Paleta, Most Pro, Centrum na podporu integrace cizinc,
Francouzska aliance, Britské centrum, Goethe-Zentrum, Centro Hispania, tak narodni ¢i celoevropské,
jako je EURES, Zastoupeni Evropské komise v CR, Eurocentrum, sit stiedisek EUROPE DIRECT v CR, SR i
daldich ¢lenskych zemich EU (Némecko, Svédsko, Madeira, Spanélsko, Portugalsko, Madarsko,
Rumunsko atd.), EUTIS, Erasmus Student Network, ambasady ¢lenskych zemi EU apod.

Na vyzadani je k dispozici podrobny celorocni prehled akci ED Pardubice na zakladé Ak¢éniho planu pro
rok 2023.
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SLOVNi KOMENTAR K ROCNi UCETNI ZAVERCE TICK 31. 12. 2023

Hospodareni skoncilo s kladnym hospodarskym vysledkem. Vysledek hospodareni z hlavni Cinnosti
¢ini zapornych -152.596,00 K¢, vysledek hospodareni z doplrikové ¢innosti ¢ini 478.856,06 K&, celkovy
vysledek hospodareni tedy ¢ini 326.260,06 Kc.

Po schvaleni zfizovatelem navrhuje TIC pfevedeni HV do:
Fond odmén: 65 252,06 K¢ (20 %)
Rezervnifond: 261 008 K¢ (80 %)

Vynosy z hlavni ¢innosti (véetné transferd): 12,224.709,27 K¢
Naklady z hlavni ¢innosti: 12,377.305,27 K¢
Vysledek hospodateni - hlavni ¢innost -152.596,00 K¢
Vynosy z doplrikové cinnosti: 2,027.103,54 K¢
Naklady z doplrikové ¢innosti: 1,548.247,48 K¢
Vysledek hospodareni - doplrikova Cinnost 478.856,06 K¢
Vysledek hospodareni bézného ticetniho obdobi 326.260,06 K¢

Nejvétsi polozkou jsou mzdové naklady a zdkonné socialni pojisténi, dale pak ndjemné a jiné ostatni
sluzby (zejména SW a IT).

Z DHM a investi¢niho fondu bylo v roce 2023 vyéerpano 223. 966,31 K¢ na:

1. poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém
2. uzavieny kamerovy systém
3. nabytek provozovna AM- stlll s Uloznym prostorem

Vynosy z hlavni ¢innosti v roce 2023 tvofi zejména trzby z prodeje provize z prodeje vstupenek a
vstupné.

Mezi vynosy z dopliikové Cinnosti patfi predevsim prodej suvenyrd. Vzhledem k pomérné vysokému
poctu skladovych zasob - suvenyrd, ktery je umocnén zbylou zasobou z adventu, je hospodaisky
vysledek kladny.

Pohledavky a zavazky

Pohledavky (stav na uctu)

311 Odbératelé: 220.222,73 K¢
343 Dan z pfidané hodnoty: 64.274,00 K¢
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377 Ostatni kratkodobé pohledavky:
381 Naklady pfistich obdobi:
388 Dohadné ucty aktivni

Zavazky (stav na uctu)
321 Dodavatelé:
324 Kratkodobé prijaté zalohy:

331 Zaméstnanci:

336 Socialni zabezpeceni:

337 Zdravotni pojisténi:

342 Ostatni dané a poplatky:
378 Ostatni kratkodobé zavazky:
383 Vydaije pristich obdobi

Personalistika
Pramérny evidencni pocet zaméstnancu:
Priimérny evidencni pocet zaméstnancu prepocteny:

Pocet osob pracujicich na dohodu o provedeni prace:

Pocet osob pracujicich na dohodu o pracovni ¢innosti:

Pouziti fondl a rozpis zGstatkd fond
1. 411 Fond odmén
Tvorba celkem:
Cerpani:
Zlstatek:

2. 412 Fond kulturnich a socialnich potreb
Tvorba celkem:
Cerpéni na stravovani a benefity
Zustatek:

230.275,08 K¢*
97.332,10 K¢
225.492,00 K¢&?

1,216.708,80 K¢
297.847,00 K¢
426.840,00 K¢
122.453,00 K¢
53.330,00 K¢
30.864,00 K¢
26.493,00 K¢
37.284,60 K¢

8,89
85

17.000,00 K¢
0,00 K¢
213.370,00 K¢

89.618,00 K¢
98.295,00 K¢
34.185,00 K¢

3. 413 Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného vysledku hospodareni

Tvorba celkem:
Cerpani:
ZUstatek:

4. 414 Rezervni fond z ostatnich titull
Tvorba celkem:
Cerpani:
ZUstatek:

5. 416 Fond reprodukce majetku, fond investic

1 Uget 377 obsahuje pohleddvky za nékterymi portaly, platby kartou neuhrazené Komeréni bankou k 31. 12. a nevytétované

poukazky Edenred, Unisek a Sodexo
2 Doplatek prispévku EK Europe Direct ve vy$i 30% (9.120 EUR)
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4.262,33 K¢

156.284,21 K¢

487.198,09 K¢

55.000,00 K¢
55.000,00 K¢
0,00 K¢
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Tvorba celkem: 977.182,21 K¢
Cerpani: 280.219,21 K¢
Zlstatek: 778.000,00 K¢

V Pardubicich, dne 17.2.2024

Miloslava Christova, reditelka organizace

Ptilohy:

1x rozpis prispévk( a dotaci za rok 2023
1x vykaz zisk( a ztrat p. o. za 2023

1x rozvaha p. 0. za 2023

1x priloha ¢. 5 k vyhlasce ¢. 410/2009 Sb.
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