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Příloha usnesení č.1 

Smlouva o zajištění servisu a údržby 
uzavřená ve smyslu § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění. 

     

Ev.č.zhotovitele: 1217690578 

 
 

I. Smluvní strany 
 

 
Objednatel:                  
Statutární město Pardubice 

se sídlem:  Pernštýnské náměstí 1, 530 21 Pardubice 

IČ:   00274046 

DIČ:   CZ00274046 

Zastoupeno ve věcech smluvních:  

Ing. Martinem Charvátem, primátorem města 

Zastoupeno ve věcech plnění smlouvy: 

Ing. Vladimírem Bakajsou, vedoucím odboru dopravy Magistrátu města Pardubic 

Kontaktní osoba: ing. Pavel Bureš, odbor dopravy Magistrátu města Pardubic, pavel.bures@mmp.cz 
Bankovní spojení: Komerční banka, a.s. 
Číslo účtu: 326561/0100                        

A 

Zhotovitel: 
ELTODO, a.s. 
Se sídlem:   Novodvorská 1010/14, Lhotka, 142 00 Praha 4 
Obchodní rejstřík:  Městský soud v Praze, odd. B, vl. 1573, den zápisu 6. 5. 1992 
Zastoupen: Ing. Libor Povejšil – člen představenstva a výkonný ředitel divize městská infrastruktura  
 
 
Zastoupen: 
Ve věcech 
technických:                

       
 
      ELTODO, a.s. pobočka Čechy, středisko Hradec Králové 
      Dobrovského 209, 500 02 Hradec Králové 2 
      Vladimír Suchan – xxxxxxxx, suchanv@eltodo.cz 
 

IČ: 45274517 
DIČ:  CZ45274517  
Bankovní spojení Československá obchodní banka, a.s.,Radlická 333/150, Praha 5 
Číslo účtu:  115017363/0300 
Telefon/Fax: +420 261 343 739 

/dále jako „zhotovitel“/ 

 

II.Úvodní ustanovení 

1.  Identifikační údaje díla: servis, údržba a pravidelné prohlídky světelného signalizačního zařízení (dále jen 
„SSZ“) K6, K7, K8 v  Pardubicích, které bylo uvedeno do provozu dne 8.6.2017, o čemž byl sepsán záznam 
z místního šetření nebo zápis ve stavebním deníku.  
 

2.  Zhotovitel výpisem z obchodního rejstříku a příslušnými živnostenskými oprávněními objednateli doložil, že 
je oprávněn uskutečnit dílo v požadovaném rozsahu podle této smlouvy a prohlašuje, že je vybaven 
potřebnými materiálními, technickými a organizačními prostředky k jeho realizaci. 
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3.  Objednatel před podpisem této smlouvy předal zhotoviteli závazné podklady pro plnění této smlouvy, a to: 
výpis z obchodního rejstříku a doklad o registraci DPH. Objednatel prohlašuje, že má k dispozici finanční 
prostředky postačující k úhradě ceny za řádně zhotovený předmět plnění ve smyslu podmínek této smlouvy. 
 

4.  Zhotovitel se zavazuje provést dílo na svůj náklad a ve sjednané době dle čl. V. této smlouvy a objednatel je 
povinen řádně provedené dílo převzít a zavazuje se zaplatit cenu za provedení díla dle stanovených podmínek. 

 

III.Předmět plnění 

Předmětem této smlouvy je provedení servisu, údržby, pravidelných servisních prohlídek a odstraňování závad 
včetně dodávek náhradních dílů zhotovitelem pro objednatele u následujících SSZ v Pardubicích: 
 
� K6 Palackého – kpt.Bartoše 

Rozsah: Dopravní řadič, stožáry SSZ, výložníky SSZ, vozidlová návěstidla, chodecká návěstidla, chodecká 
tlačítka, zvuková klapátka, stožárové svorkovnice, Opticom, kabelové vedení, detektorové smyčky 

� K7 Palackého – Hlaváčova 
Rozsah: Dopravní řadič, vozidlová návěstidla, chodecká návěstidla, chodecká tlačítka, zvuková klapátka, 
detektorové smyčky DVA1, DVD1 

� K8 Palackého – Terminál VD 
Rozsah: Dopravní řadič, stožáry SSZ, výložníky SSZ, vozidlová návěstidla, chodecká návěstidla, chodecká 
tlačítka, zvuková klapátka, stožárové svorkovnice, Opticom, kabelové vedení, detektorové smyčky 

 

IV. Specifikace díla 

1. Zhotovitel je povinen zajistit údržbu a servis zařízení blíže specifikovaného v čl. III. této smlouvy po dobu 
trvání této smlouvy.  

 
2. Stručný popis prací, lhůty plnění:  
 

1) Záruční opravy a servis  
- Po dobu platnosti záruky budou prováděny tyto kontroly  
� provádění pravidelných prohlídek  
� prověření a zkouška plné funkce systému, 
� lhůta plnění: v pravidelném čtyřměsíčním intervalu 
 

2)Provádění servisních zásahů na základě vyžádání objednatelem.  
� kontrola a zkouška plné funkce systému, mimo pravidelné prohlídky dle čl. IV. odst. 2 bod 1) 
� odstranění havárií způsobených třetí stranou 

- objednatel bude hlásit poruchy a závady na níže uvedené kontakty: 
 

Centrální dispečink: 800 101 109 (pro volání zdarma – NON STOP) 
     http://www.eltodo.cz/hlaseni-poruch.html 
 
 

doba nahlášení závady lhůta pro zahájení opravných prací 

pracovní dny 
7.00 hod. – 15.30 hod. 

 do 4 hodin 

ostatní doba  následující pracovní den 
   

 
 

3)Dodávky materiálů a služeb nezbytných pro zajišťování prací dle čl.IV. odst. 2 bod  1) a  2) této 
smlouvy. 
� Dodávka materiálů a služeb mimo záruku bude vždy na základě předložené cenové nabídky 
� Provádění elektrorevize zařízení na základě předložené cenové nabídky 
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4) Čištění a ostatní údržba zařízení 

 
� Čistění zařízení:  

Předmětem čištění zařízení je udržení čistoty zařízení SSZ a to řadiče a stožárů SSZ, návěstidel a dopravních 
značek. Zejména je kladen důraz na udržení světelně technických parametrů návěstidel a světelných 
dopravních značek. 

� Obsah čištění zařízení:  
Čištění zařízení je rozděleno na následující části: 
a) Řadiče SSZ – očištění vnější části řadiče včetně odstranění polepů 
b) Stožáry SSZ – očištění spodní části stožáru včetně odstranění polepů 
c) Návěstidla – očištění návěstidel včetně všech skel a clon 
d) Dopravní značky – očištění symbolu 
 

� Lhůta čištění zařízení: 
Objednatel bere na vědomí, že lhůty čištění jsou závislé na intenzitě možného znečištění v dané lokalitě. 
Zařízení SSZ jsou rozděleny do čtyř kategorií a to podle reálného provozu, změny intenzit výstavby a oprav 
staveb a komunikací. V závislosti na těchto faktorech se bude provádět pravidelná aktualizace zařazení 
jednotlivých SSZ do příslušných kategorií. Při zpracování harmonogramu čištění zařízení bude brán zřetel také 
na četnost mytí s ohledem na výšku umístění jednotlivých návěstidel konkrétní SSZ. 
 
Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na výše uvedená kritéria jsou SSZ dle této smlouvy zařazeny 
do druhé kategorie (SSZ umístěné na vícepruhových komunikacích, kde z důvodu vyšších rychlostí dochází k 
většímu víření prachu a jeho usazování na světelných polích návěstidel). 
 
Lhůta čištění: 
 1x za 3 měsíce.  

V. Doba a místo plnění 

1. Zahájení plnění předmětu této smlouvy dle bodu III. dnem nabytí účinnosti této smlouvy.  
 

2. Místo plnění: Pardubice 
� K6 Palackého – kpt. Bartoše 
� K7 Palackého - Hlaváčova 
� K8 Palackého – Terminál VD 
 

VI. Cena díla, fakturace 

1. Smluvní cena díla dle čl. IV. odst. 2 bod 1) a 4) této smlouvy činí:  
SERVIS, ÚDRŽBA vč. ČIŠTĚNÍ A DISPEČINK 24 HOD.-měsíčně    20 640 Kč 
bez DPH 
 

2. Cena za plnění smlouvy dle čl. IV. odst. 2. bod 1) a 4) se stanovuje za každý ukončený měsíc po dobu trvání 
této smlouvy. V ceně je započtena servisní 24 hod. pohotovost, pravidelné čtyřměsíční prohlídky a kontroly 
funkčnosti systému, čištění, doprava a drobný materiál spotřebovaný při běžné údržbě (čistící prostředky) a 
drobných opravách (např. pojistky apod.).  
 

3. Servisní zásahy a služby dle čl.IV. odst. 2 bod 2) a  3) této smlouvy budou fakturovány zvlášť podle: 
Hodinové sazby 438,- Kč/ hod. bez DPH práce jednoho technika 
Hodinové sazby  501,-Kč bez DPH práce softwarového technika  
Doprava   12,50 Kč/ Km bez DPH  
Cena za spotřebovaný materiál a služby   
Fakturace bude prováděna na základě zhotovitelem předložené cenové nabídky. Objednatel na základě 
nabídky vyhotoví objednávku. Přílohou faktury bude oběma stranami potvrzený předávací protokol se 
seznamem skutečně provedených a oboustranně odsouhlasených úkonů (formulář faktury tvořípřílohu 
číslo 1 této smlouvy). 
 

4. Smluvní strany shodně prohlašují, že ceny uvedené v odst. 1 a 3  tohoto článku smlouvy jsou úplné a nejvýše 
přípustné, platné po celou dobu realizace sjednaných plnění. Veškeré možné změny ceny v návaznosti na 
možné změny nebo doplňky rozsahu předmětu smlouvy musí být před jejich realizací potvrzeny formou 
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písemného dodatku obou smluvních stran. Úhradu veškerých nákladů za plnění, které by zhotovitel provedl 
nad rámec sjednaného rozsahu vymezeného touto smlouvou či případným dodatkem k této smlouvě, není 
objednatel povinen zhotoviteli poskytnout. Ve smluvní ceně jsou zahrnuty veškeré náklady zhotovitele 
spojené s řádnou realizací předmětu smlouvy. 
 

5. Zhotovitel prohlašuje, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění nebude/není nespolehlivým plátcem. 
V případě, že se jím stane, bude objednatel zhotoviteli hradit pouze částku ve výši základu daně a DPH bude 
odvedeno místně příslušnému správci daně zhotovitele. 

 

VII. Platební podmínky 

1. Fakturace za plnění dle čl. IV. odst. 2. bod 1) a 4) bude prováděna měsíčně (1x 20 640,-Kč bez DPH). 
Zhotovitel vždy do 10. dne kalendářního měsíce následujícího po běžném měsíci vystaví a doručí objednateli 
dílčí fakturu za služby poskytnuté podle této smlouvy.  
 

2. Faktury za materiál a náklady spojené s odstraňováním závad dle čl. IV. odst. 2 bod 2) a 3) této smlouvy 
budou vystaveny do konce měsíce po ukončení příslušné opravy. Přílohou této faktury bude vzájemně 
odsouhlasený servisní list (viz. ostatní ujednání).  
 

3. Faktury jsou splatné do 21 (dvacetijedna) dnů od doručení objednateli. 
 

VIII. Záruční doba 

Záruční doba na materiál spotřebovaný při odstraňování závad začíná dnem ukončení opravy a trvá 6 měsíců. 
Záruční doba na provedené servisní práce dle bodu čl. IV odst. 2 bod 2) je 3 měsíce od ukončení opravy.  

IX. Smluvní sankce 

1. Jestliže zhotovitel nesplní své povinnosti v této smlouvě uvedené (určený čas zahájení opravy, zajištění 
dispečinku, dodržení odstupu prohlídek apod.), je objednatel oprávněn účtovat smluvní pokutu ve výši 2 
000,- Kč za každý jednotlivý případ.  

 
2. Pokud je objednatel nečinný, resp. neposkytne řádnou součinnost zhotoviteli, prodlužuje se dohodnutá doba 

plnění dle této smlouvy na straně zhotovitele o dobu, po kterou je objednatel v prodlení s poskytnutím 
potřebné součinnosti. 

 
3. Jestliže objednatel neuhradí fakturu podle článku VIII. této smlouvy je zhotovitel oprávněn účtovat úrok z 

prodlení ve výši 0,2% dlužné částky bez DPH za každý den prodlení.  
4. Smluvní strana není v prodlení, pokud je neplnění smluvních povinností způsobeno vyšší mocí (události, které 

nastaly za okolností, které nemohly být odvráceny účastníky této smlouvy, které nebylo možné předvídat a 
které nebyly způsobeny chybou nebo zanedbáním žádné ze smluvních stran - např. požáry, záplavy, 
zemětřesení). 

 
5. Smluvní strany prohlašují, že sjednaná výše smluvní pokuty je přiměřená významu zajištěné právní 

povinnosti.  
 

6. Smluvní pokuta bude uhrazena na základě faktury vystavené příslušnou smluvní stranou. Splatnost této 
faktury je 7 dní od jejího doručení příslušné smluvní straně. 

 
7. Nárok smluvní strany na úhradu smluvní pokuty není dotčen odstoupením od smlouvy. Závazek zaplatit 

smluvní pokutu nevylučuje právo na náhradu škody ve výši, v jaké převyšuje smluvní pokutu.  
 

X. Ostatní ujednání 

1. Objednatel bude hlásit poruchy a závady na uvedené kontakty: 
 Centrální dispečink: 800 101 109 (pro volání zdarma – NON STOP) 

  http://www.eltodo.cz/hlaseni-poruch.html 
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2. Objednatel i zhotovitel povede servisní knihu, do níž budou zaznamenávány veškeré poruchy, havárie a 
záznamy o provedených opravách. Servisní kniha bude uložena buď přímo v zařízení, nebo na jiném 
dostupném místě a bude přístupná pracovníkům zhotovitele. 
 

3. Pracovník objednatele oprávněný k podepisování servisní knihy a servisních listů:  

ing. Pavel Bureš, odbor dopravy, 466 859 363, pavel.bures@mmp.cz 
 

4. Objednatel zajistí, aby do zařízení v servisní péči zhotovitele zasahovala pouze způsobilá kvalifikovaná osoba 
zhotovitele a zabrání zásahu třetích stran.  
 

5. Pracovník zhotovitele je povinen informovat oprávněného pracovníka objednatele o zahájení prací. 
 

6. Zhotovitel je povinen vyrozumět objednatele v dostatečném předstihu, je-li to vzhledem k příčině nefunkčnosti 
SSZ možné, či bezodkladně o tom, že SSZ je či bude mimo provoz, z důvodu provádění údržby, oprav apod. 
či jeho delší nefunkčnosti, Objednatel na základě tohoto upozornění požádá o zajištění řízení provozu 
příslušníky Policie ČR. 

 
7. Po skončení prací vystaví pracovník zhotovitele servisní list a provede záznam do servisní knihy.  

 
8. Veškeré záznamy v servisním listě budou vzájemně odsouhlaseny a podepsány pracovníkem zhotovitele a 

pracovníkem objednatele.  
 

 
9. V případě nedostupnosti pověřeného pracovníka objednatele budou záznamy potvrzeny pouze pracovníkem 

zhotovitele a bezodkladně poté předloženy pověřenému pracovníkovi objednatele k dodatečnému 
odsouhlasení. 
 

10. Doba opravy závisí na charakteru závady a dosažitelnosti náhradních dílů 
 

11. V případě, že výrobce některého ze zařízení SSZ již přestal z důvodu stáří, inovace či upgrade zařízení 
zajišťovat výrobu náhradních dílů a zhotovitel není schopen ani při vynaložení přiměřeného úsilí zajistit 
náhradní díly, není toto považováno za porušení smluvních podmínek ze strany poskytovatele. Poskytovatel 
v takovém případě není v prodlení s řádným prováděním služeb a objednatel nemůže vůči poskytovateli 
uplatňovat jakékoli sankce, zejména smluvní pokutu nebo uplatnění práv z porušení smlouvy či vadného 
plnění. 

        
 

12. Objednatel bude hlásit požadavky ve věcech technických na níže uvedené kontakty: 
ELTODO, a.s. pobočka Čechy, středisko Hradec Králové 
Se sídlem:   Dobrovského 209, 500 02 Hradec Králové 2 
Email:  infohk@eltodo.cz , suchanv@eltodo.cz 
Zastoupen: Vladimír Suchan – xxxxxxxx 

  
 

XI. Doba trvání smluvního vztahu  
 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 8.6.2022.  
 

2. Smluvní vztah založený touto smlouvou lze kdykoliv před uplynutím výše uvedené lhůty ukončit písemnou 
dohodou smluvních stran na základě oboustranně projevené shodné vůle smluvní vztah ukončit, a to k datu 
uvedenému v takové dohodě. 

 
3. Každá ze smluvních stran je oprávněna od smlouvy odstoupit v případě uvedeném touto smlouvou či zákonem.  
 
4. Odstoupení od této smlouvy musí být učiněno písemnou formou, musí být prokazatelně doručeno druhé 

smluvní straně a stává se účinným v okamžiku doručení druhé smluvní straně.   
 
5. Odstoupením od smlouvy není dotčeno právo smluvní strany na náhradu škody.  
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6. Každá ze smluvních stran je oprávněna smlouvu písemně vypovědět bez uvedení důvodu. Výpovědní doba činí 
6 měsíců a začíná plynout prvním dnem následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně.  

 

 
XII. Závěrečná ustanovení  

 

 

1. Platnost této smlouvy nastává dnem podpisu oprávněných zástupců smluvních stran a účinnosti dnem jejího 
uveřejnění v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra ČR v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o 
registru smluv), v platném znění. K uveřejnění této smlouvy v registru smluv je povinen objednatel, a to 
nejdéle do 7 dnů od jejího podpisu. 
 

2. Zahájení plnění předmětu této smlouvy dle bodu III, je dnem nabytí účinnosti této smlouvy.  
 

3. Tuto smlouvu lze změnit pouze vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou 
smluvních stran. Písemnou formou pro tyto účely se nerozumí e-mail nebo jiná forma elektronické 
komunikace. Smluvní strany vylučují z užití ust. § 1740 odst. 3 občanského zákoníku. 
 

4. Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou neupravené se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, v platném znění. 

 
5. Práva a povinnosti z této smlouvy nemůže zhotovitel postoupit jakékoli jiné osobě bez předchozího písemného 

souhlasu objednatele. 
 

6. Smluvní strany se dohodly, že objednatel bezodkladně po uzavření této smlouvy odešle smlouvu k řádnému 
uveřejnění do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra ČR. O uveřejnění smlouvy město bezodkladně 
informuje druhou smluvní stranu, nebyl-li kontaktní údaj této smluvní strany uveden přímo do registru smluv 
jako kontakt pro notifikaci o uveřejnění.  

 
7. Smluvní strany berou na vědomí, že nebude-li smlouva zveřejněna ani devadesátý den od jejího uzavření, je 

následujícím dnem zrušena od počátku s účinky případného bezdůvodného obohacení. 
 

8. Smluvní strany prohlašují, že žádná část smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství (§ 504 z. č. 89/2012 
Sb., občanský zákoník, v platném znění). 

 
9. Pro případ, kdy je v uzavřené smlouvě uvedeno rodné číslo, e-mailová adresa, telefonní číslo, číslo účtu 

fyzické osoby, bydliště/sídlo fyzické osoby, se smluvní strany se dohodly, že smlouva bude uveřejněna bez 
těchto údajů. Dále se smluvní strany dohodly, že smlouva bude uveřejněna bez podpisů. 

 
10. V souladu se zněním předchozího odstavce platí, že pro případ, kdy by smlouva obsahovala osobní údaje, které 

nejsou zahrnuty ve výše uvedeném výčtu a které zároveň nepodléhají uveřejnění dle příslušných právních 
předpisů, poskytuje příjemce svůj souhlas se zpracováním těchto údajů, konkrétně s jejich zveřejněním v 
registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb. statutárním městem Pardubice. Souhlas se uděluje na dobu 
neurčitou a je poskytnut dobrovolně. 

 
11. Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží po dvou. 

 
12. Níže uvedení zástupci smluvních stran prohlašují, že jsou oprávněni uzavřít tuto smlouvu, že smlouva byla 

učiněna svobodně určitě a vážně, na důkaz čehož připojují své podpisy 
 
   V Pardubicích dne:               V Praze dne: 
 
   Za objednatele:     Za zhotovitele: 

Ing. Martin Charvát     Ing. Libor Povejšil 

 primátor města     výkonný ředitel divize městská infrastruktura ELTODO, a.s. 

 

…………………………………..                        …………………………………………… 
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Příloha – vzor objednávka, servisní list 

 

 
        

Objednatel:         

Název firmy: OBJEDNÁVKA 
Ulice, čp:        
PSČ, město:      Odpovědná osoba : 

          
          
IČO: 13642464 DIČ: CZ13642464 

Číslo objednávky:   Zhotovitel  ELTODO a.s. 

Toto číslo objednávky a číslo účtu musí být uvedeno na všech 
fakturách,    Novodvorská 1010/14 

dodacích listech a veškeré korespondenci   Praha 4, 142 00 

    č.účtu: 115017363/0300   
Datum objednávky: Email: infohk@eltodo.cz    
Oddělení   Tel:     
    Fax:     

Číslo nákladového střediska 
POPIS POLOŽKY 

MNOŽSTVÍ 
CENA ZA 

JEDNOTKU 
TOTAL 

CZK 
    

Na základě Vaší cenové nabídky (příloha č.1) objednáváme u Vás 
realizaci:  1   0,00 Kč 
 1) 

 
    

        
        
        
        
        
          
          
          

        
        

Celková cena je stanovena jako nevyšší možná a nepřekročitelná. 
Případné        
vícepráce musí být vzájemně odsouhlaseny.       
Fakturace proběhne na základě skutečně provedených a vzájemně        
odsouhlasených výkonů a oboustranně potvrzeného předávacího 
protokolu.       

          

 
      

       
        

Podpis:     TOTAL 
0,00 Kč       CZK 

      
Všechny ceny 

bez DPH   

Platební podmínky: FAKTURA, splatnost 21 dní.       
Termín dodání:          
Způsob dodání:         
Adresa doručení: Fakturační adresa: Místní kontakt:   
  ELTODO, a.s. ELTODO, a.s. pobočka Čechy, středisko Hradec Králové 
  Novodvorská 1010/14 Dobrovského 209, 500 02 Hradec Králové 2 
  Praha 4, 142 01 Vladimír Suchan – +420 725 590 927 
Česká republika 115017363/0300        
    Email:suchanv@eltodo.cz, infohk@eltodo.cz   
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