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Struktura dokumentu:

» Strategie rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti Pardubicko na obdobi 2027-2033
(tento dokument) zakladni strategicky dokument se shrnutim analytickych zaverd, vizi, cili a
hlavnimi principy implementace

* Analyticka cast strategie — uplna verze
kompletni analyticky podklad k vychozim podminkdam, nabidce, poptdvce, ndvstévnosti, dopadim,
fizeni destinace a participaci

 Priloha analytickeé casti
podrobné vystupy realizovanych Setieni, vyzkumd

* Provadeéci cast strategie
podrobné rozpracovani strategickych cild, priorit, opatieni, aktivit, odpovédnosti, ndkladi a
indikatord

» Akcniplan
konkrétni projekty a aktivity pro nejblizsi obdobi realizace strategie — bude pfipraven na zakladé
findlni verze ndvrhové casti strategie.

KROKEM KREIA N\
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Metodika tvorby strategie
cestovniho ruchu

Strategie je zpracovana podle doporu¢eného metodického postupu tvorby strategickych dokument(
v turismu, pripraveného agenturou CzechTourism a doporu¢eného Ministerstvem pro mistni rozvoj.

Cilem je pochopit vychozi stav destinace, posoudit nabidku
a poptavku, rozvojovy potencidl, limity a systém fizeni
= Analyza Analyza & Analyza
A ﬁ\ predpoklfaldu @ nabldlky systému fizeni
- potencialu a poptavky
ANALYTICKA a=]  HLAVNI .
éAST g: VYSTUPY - Ana|y2a L SWOT
Strategicka cast stanovuje vizi a misi rozvoje. \
Stanovené cile jsou rozpracovany do konkrétnich opatreni.
@ . D . H = 1,
Vize, G Iok;al ni Strat(,eglcke Spstar Ind |k:3tc3ry
mise cil cile plnéni
STRATEGICKA HLAVNI o : ,
. CAST VYSTUPY: > Strategicky ramec rozvoje cestovniho ruchu
(7))
<L
2
<
>
g Implementacni ¢ast prevadi strategii do konkrétnich
n>c projektl, aktivit a nastavuje zplsob vyhodnocovani.
<
P
Projekty Aktivity e pqv}edny Termin Zdroje
realizator

KROKEM KREIA

Kontrola, monitoring
a vyhodnocovani strategie

= Akcni plan

Analyza rizik rozvoje
cestovniho ruchu

= Reporting plnéni



ANALYTICKA CAST Pardubice

Analyticka cast predstavuje vychozi podklad pro zpracovdni celé Strategie a poskytuje
komplexni prehled o soucasném stavu cestovniho ruchu v turistické oblasti Pardubicko.
Zameéruje se na charakteristiku tuzemi, jeho turisticky potencidl, navstévnost, infrastrukturu, Pardubicko
nabidku sluzeb, marketingové aktivity [ instituciondlni zajisténi cestovniho ruchu. : :
Analyticka cast je zakoncena SWOT analyzou, ktera shrnuje hlavni silné a slabé stranky

s vs

uzemi, prilezitosti a hrozby a vytvari zaklad pro navrhovou cast Strategie.

__“_:_,J
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Uplna verze analytické ¢asti a priloh je v samostatném dokumentu.
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TO Pardubicko - Zakladni informace

Y

Pardubicko
Fbc.wu}fpmﬂé stdice Cech
zdroj foto: topardubicko.cz
* Rozloha: 8625 km?
* Pocet obyvatel (31. 12. 2025): 181 657* obyv.
* Hustota zalidnéni: 208,3 obyv./km?2
+ Kraj: Pardubicky kraj
» Okres: Pardubice (s ¢asteCnymi presahy
do okresu Chrudim a Usti nad Orlici)
* Pocet obci: 113
* Predseda spolku: Radek Knava
* Pravni forma: zapsany spolek
* Rok zalozeni: 2017
* Typ DMO: oblastni organizace

Turisticka oblast Pardubicko predstavuje rozsahlé
a funkéné provazané Uzemi zahrnujici mésto
Pardubice, Bohdanecsko, Region Kunétické hory,
Holicko a v zapadni casti také Kladrubsko s okolim
Narodniho hrebcina. Caste¢né zasahuje rownéz do
Uzemi Zeleznohorského regionu. Tato Gzemni
skladba vytvari vyrazné diverzifikovanou destinaci,
kterd propojuje méstské prostredi, lazenstvi, kulturni
dédictvi, prirodni atraktivity i unikatni lokalitu
UNESCO.

Jednotlive casti destinace maji specificky charakter
a navzajem se doplnuji, ¢imz spolecné formuji
Sirokou a vyvazenou nabidku pro rlzné typy
navstévnikd. Pardubicko diky své rdznorodosti, dobré
dopravni dostupnosti a kombinaci tradic, krajiny
a modernich sluzeb vykazuje vysoky potencial pro

zdroj foto: wikipedia.org

* Rozloha: 82,65 km?
* Pocet obyvatel (31. 12. 2025): 92 713 obyv.
* Hustota zalidnéni: 1 117 obyv./km?

Pardubice jsou statutarnim meéstem na vychode
Cech lezicim na soutoku fek Labe a Chrudimka.
Jsou krajskym i okresnim méstem fungujicim jako
administrativni, hospodarské i kulturni centrum
oblasti. Mésto je sidlem Univerzity Pardubice,
na jejiz 7 fakultach studuje pfiblizné 7 tisic studentd.
Univerzita navic nabizi programy nepfimo spojené
s cestovnim ruchem jako ,Dopravni management
a marketing” ¢i ,Ekonomika a management
sportovnich organizaci”.

Historické centrum je chranéné jako méstska
pamatkova rezervace — jeho jadro a zamek tvori
kulturni a turisticky zaklad mésta. Pardubice maji
také dlouhou priimyslovou tradici.

Mésto je znamé svymi kulturnimi a sportovnimi

akcemi - zegména  Velkou  pardubickou
a motocyklowmi zavody (Zlatd pfrilba). Diky
kombinaci dobré dostupnosti (blizkost Prahy,

zelezni¢ni a dopravni propojenost), pestré nabidce
kultury, sportu, sluzeb a historickému dédictvi maji
Pardubice silny potencial pro dalSi rozvoj — at” uz jde
o rozvoj cestovniho ruchu, investice, kulturni aktivitu
nebo navazany rozvoj kvality Zivota mistnich
obyvatel.

Poiwikevé ssdlce Coch

dalSi rozvoj cestovniho ruchu a posilovani
konkurenceschopnosti v ramci regionu i celé CR.
KROKEM KREIA _ *Data za okres Pardubice O\
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Analyza primarni nabidky
cestovniho ruchu - shrnuti

Pardubicko disponuje velmi pestrou primarni nabidkou, ktera vychazi z kombinace pfirodniho, ale
zejména kulturné-historického dédictvi. Vyrazna je predevsim méstska turistika soustredéna
v Pardubicich, kde se nachazi nejvétsi koncentrace pamatek, instituci i sluzeb.

V regionu chybi CHKO ¢di jiné rozsahlejsi pfirodné chranéné oblasti, coz snizuje podil celistvych
atraktivnich pfirodnich izemi a do urcité miry omezuje potencial pfirodné orientovaného turismu.
Tento deficit je vSak Castecné kompenzovan vyjimec¢nymi hodnotami krajiny v okoli Kladrub
nad Labem, ktera je zapsana na seznamu UNESCO.

Dale zde existuje i fada dalSich hodnotnych lokalit, napriklad rybni€ni soustavy ¢i mensi
pfirodni a ornitologické rezervace. Celkové je nabidka regionu bohatd, avSsak mirné nevyvazena -
s dosavadni dominanci kulturné-historickych prvkd, ktera je vsak pravé diky krajiné UNESCO nové
doplnéna o silny a jedinecny pfirodni (resp. krajinarsky) prvek.

Vybrané prirodni predpoklady

* Bohdanecdské rybniky * Buky u Vysokého Chvojna

* Rezervace Baroch * Cholticka obora

* Nemosicka stran * Vyznamné ornitologické oblasti (Bohdanecské
« Park Na Spici rybniky, Komarov, Rzy u Dobfikova)

Vybrané kulturné-historické predpoklady

* Pernstynské namésti + Statni hrad Kunéticka hora
+ Zelena brana » Kostel sv. Mikulase, Veliny

» Kostel sv. Bartoloméje v Pardubicich * Zamek Kladruby nad Labem
» Radnice v Pardubicich » Gocarlv pavilon

» Zamek Pardubice + Zamek Choltice

* Pamatnik Zamecek « Zéamecek Staré Zdanice

Vybrané kulturni instituce

* Vychodoceské divadlo Pardubice * Africké muzeum Dr. Emila Holuba
» Vychodoceské muzeum v Pardubicich * Muzeum perniku v Pernikové chaloupce
* Gocarova galerie * Komorni filharmonie Pardubice

« Mazhaus Pardubice

Vybrané technické pamatky

* Winternitzovy Automatické mlyny * Mala vodni elektrarna Prelouc
* Opatovicky kanal * Seminsky akvadukt
» Hvézdarna barona Artura Krause + areal byvalého pardubického pivovaru

Vybrané spolecenské akce a festivaly

Pardubicko je regionem s mimoradné pestrou nabidkou akci a festivali. Dominantni roli zde
hraji tradi¢ni konské udalosti — dostihy v Cele s Velkou pardubickou, zavody spfezeni ¢i jezdecke
prehlidky, které kazdorocné pritahuji tisice navstévnik(. Ve mésté Pardubice jsou klicové akce
systematicky sdruzeny a marketingové zastfeSeny programem Pardubicti tahouni, ktery posiluje
jejich koordinaci i celkovou atraktivitu destinace.

KROKEM KREIA o\
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Analyza sekundarni nabidky
cestovniho ruchu - shrnuti

Nabidka ubytovani na Uzemi Pardubicka se z hlediska poctu ubytovacich zafizeni v poslednich
letech vyrazné neménila. V roce 2024 bylo registrovanych 62 zarizeni, z nichz témér polovina
se nachazi ve mésté Pardubice. Ve srovnani s republikovym priimérem vykazuje oblast nizsi
hustotu ubytovacich zafizeni na plochu i na pocet obyvatel.

Vyraznéjsi zmény jsou patrné u kapacit ltizek, jejichz celkovy pocet se od roku 2012 snizil
témér o polovinu, predevsim vlivem dlouhodobého ubytku ve mésté Pardubice.
Mimomeéstské casti oblasti jsou z tohoto pohledu stabilnéjsi a v poslednich letech zde dochazi
k mirnému narlstu kapacit. Typologicky pfevazuji penziony a mensi zarizeni, zatimco nabidka
vyssich hotelovych kategorii je omezena a koncentrovana do Pardubic, coz ovliviiuje moznosti
cileni na narocnéjsi a pobytové segmenty cestovniho ruchu.

Pardubicko se vyznacuje dobrou rozvinutosti pésich turistickych tras, které umoznuji poznavani
regionu v prirodnim i kulturnim kontextu, ackoliv se zde nachéazi jen jedna mezinarodni trasa. Sit’
cyklotras je naopak velmi rozmanita a nabizi moznosti jak pro rekreacni cyklisty, tak pro narocnéjsi
sportovni vyuziti.

Vyznamnym a do zna¢né miry unikatnim prvkem cestovniho ruchu je hipoturistika, kterda ma
v regionu dlouhou tradici. Pravé rozvoj aktivit spojenych s jezdectvim a chovem koni predstavuje
klicovy potencial dalSiho turistického rozvoje Pardubicka.

Lazenstvi pak predstavuje dalsi klicovy prvek cestovniho ruchu, ktery vyznamné prispiva
k atraktivité a ekonomickému prinosu oblasti.

Vybrané trasy pro pési turistiku

* Naucna stezka Bohdanecské rybniky * Naucna stezka rytife Velingera

» Svatojakubska poutni cesta * Krajinou pro chov a vycvik ceremonialnich

* Apolenka - Hiporehabilitace kocarovych koni

» Stezka Viléma z Pernstejna + Nauénéa stezka KARANTENA

« Gocarav okruh * Prochéazka po Preloucis FrantiSkem Filipovskym
» Po stopach Silver A * Naucna stezka Pernstejnské rybniky

* Naucna stezka Viselce
Vybrané trasy pro cykloturistiku

e Labska stezka (Pardubicka, Hradubicka) « Historii Podhari 2eleznych hor
+ Severni/jizni trasa Bohdanecskem * Cestou MAGEO

Vybrané atraktivity s konskou tematikou

* Dostihové zavodisté Pardubice * Narodni hiebcin Kladruby nad Labem

Narodni hrebcin Kladruby n. Labem - jedina pamatka UNESCO na Pardubicku
o

KREIA
KROKEM KREIA
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Pocet luzek v hromadnych
ubytovacich zarizenich

Pocet lazek v hromadnych ubytovacich zafizenich v turistické oblasti Pardubicko
dlouhodobé klesa. Zatimco v roce 2012 oblast disponovala vice nez 6 400 IUzky, v roce 2024 je
evidovano pouze 3 705 l0zek, coz predstavuje témér polovicni kapacitu. Pokles se tyka
predevsim mésta Pardubice, kde doslo k dlouhodobému Ubytku z vice nez 4 400 |Gzek v roce 2012
na 1470 lGzek v roce 2024.

Region mimo Pardubice zistava stabilnéjSi a po mirném postupném poklesu
v predcovidovych letech zacal pocet liizek stoupat a v poslednich letech je nejvyssi ve
sledovaném obdobi.

Ve srovnani s republikovym priimérem ma turisticka oblast nizkou hustotu IGzek: na 1 km? pfipada
4,3 |tzka (61 % priméru CR) a na 1 000 obyvatel 20,66 ldzka (40 % priiméru CR).

Celkové tak oblast vykazuje nizsSi kapacity ubytovacich zafizeni, coz muze limitovat rGst
navstévnosti, ale soucasné otevira prostor pro rozvoj novych kapacit v klicovych lokalitach.

Vyvoj poctu ltzZek v turistické oblasti Pardubicko (2012-2024)
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Rok 2024 TO Pardubicko Priimér za CR Podil k praméru
Poéet ltizek v HUZ na 1 km? 43 7,19 60,5 %
Pocet luzek v HUZ na 1 000 20,66 51,36 40,2 %
obyvatel
KROKEM KREIA zdroj: ¢SU g\
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Vybrané kongresové kapacity

V Pardubicku jsou kongresové a konferencni kapacity soustiedény predevsim ve mésté Pardubice,
kde se nachazi nejvétsi regionalni zafizeni — Enteria Aréna s kapacitou az 10 000 ucastnik(, dale
Ideon ¢i DUm kultury Dukla. Mimo krajské mésto prevladaji zejména hotely a penziony nabizejici
konferencni zazemi s mensi kapacitou, které vSak diky atraktivnimu prostfedi predstavuji
plnohodnotnou alternativu pro firemni akce, skoleni i komorni setkani. V blizké budoucnosti by
mély vzniknout tfi nové kongresové hotely v Pardubicich. Pardubicko ma skvely potencial pro
rozvoj kongresové turistiky diky budovani modernich hotelovych a konferencnich kapacit. Tato
expanze laka firemni klientelu a otevira regionu nové obzory v oblasti byznysu i cestovniho ruchu.

mm Celkovs kapacita

Enteria Aréna Pardubice 10 000 osob

Ideon Pardubice x 7 1 555 osob

Dim kultury Dukla Pardubice b4 11 1 234 osob

Congress centre Pardubice Pardubice b4 3 1 000 osob

Aula Univerzity Pardubice Pardubice X 6 715 osob

Dostihové zavodisté Pardubice Pardubice ) 4 18 730 osob

Dopravni fakulta UPCE Pardubice ) 4 12 756 osob

ABC klub Pardubice b4 4 450 osob

Dim techniky Pardubice b4 5 452 osob

KD Hronovicka Pardubice ) 4 2 486 osob

Hotel EURO Pardubice >6 pookVOJu 1 96 osob
126 1Gzek

Gocarova galerie Pardubice )4 1 110 osob

Everything Pardubice b4 1 200 osob

Golf & Spa Resort Kunéticka Hora Dritec >7 pookVOJu 6 542 osob
142 l4zek

Hotel Erwin Junker Holice >0 p?'foju 4 208 osob
80 ltzek

Penzion Pod Kunétickou horou Staré Hradisté 10 p?Iv<0Ju 4 270 osob
23 10zek

Hotel Zlata stika Pardubice 48 pookVOJu 5 138 osob
102 Gzek

Penzion U Vaclava Hlavecnik > poDkVOJu 4 170 osob
10 [Gzek

Zamek Pardubice Pardubice b4 1 100 osob

Nadace Automatické Miyny Pardubice X 1 130 osob

Letiété Pardubice Pardubice 4 1 150 osob

Narodni hiebcin Kladruby nad Kladruby nad % 3 235 osob

Labem Labem

Restaurant Na vysluni Srch ) 4 2 70 osob

Hotel TRIM Pardubice 64 pookVOJu 3 60 osob
174 l4zek

ik_ci'fff Lj;/ﬁf zdroj: eastbohemiaconvention.cz (9\
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Analyza navstévnosti
Pocet prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich

Vyvoj poctu prenocovani v turistické oblasti Pardubicko v letech 2012-2025 vykazuje
dlouhodobé kolisavy, avSsak prevazné rostouci trend az do roku 2019, kdy bylo dosazeno
maxima pfiblizné 445 tisic prenocovani. V roce 2020 doslo k vyraznému propadu v dlsledku
pandemickych omezeni, ktery se projevil jak ve mésté Pardubice, tak ve zbytku GUzemi. Nasledné
obdobi je charakteristické postupnym ozivenim a navratem k vy$Sim hodnotam, které vsak
neprekonavaji ty predcovidové.

Mésto Pardubice se dlouhodobé podili pfiblizné jednou tretinou na celkovém poctu
pfenocovani v HUZ, zatimco jeho podil na celkovém poctu hostl presahuje polovinu. Tento rozdil
poukazuje na kratsi primérnou délku pobytu ve mésté, zatimco delsi pobyty jsou ve vétsi mire
realizovany v ostatnich castech turistické oblasti (napriklad v Lécebnych laznich Bohdanec).
Struktura prenocovani tak potvrzuje vyznam Sirsiho Uzemi Pardubicka jako dulezitého nositele
pobytové navstévnosti.

Vyvoj poctu prenocovani v TO Pardubicko a mésté Pardubice (2012-2025)
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Analyza navstévnosti
Pocet prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich

Struktura prenocovani v turistické oblasti Pardubicko je dlouhodobé zalozena predevsim na
domaci klientele, ktera tvori prevaznou cast vsech noci stravenych v hromadnych ubytovacich
zarizenich. Po covidovém propadu a nasledném navratu k predpandemickym hodnotam se
zahrani¢ni prenocovani obnovovaly pomaleji a zatim nedosahuji predpandemickych hodnot.
Zahranicni hosté vygenerovali pfiblizné 13 % prenocovani na Uzemi oblasti.

Ukazatele intenzity a hustoty cestovniho ruchu potvrzuji, ze Pardubicko dosahuje pfiblizné 42 %
republikového priméru v piepocétu na obyvatele a 63 % pruméru pfi pfepoctu na rozlohu.
Tyto hodnoty naznacuji prostor pro dalSi zvysovani vyuziti ubytovacich kapacit a celkové pobytoveé
navstévnosti v ramci destinace.

Vyvoj poctu pirenocovani rezidentii a nerezidentti v TO Pardubicko (2012-2025)
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Analyza navstévnosti
GSM data (2025)

Geolokaéni data mobilnich operatort prinaseji doplnkovy pohled na skutecnou navstévnost
turistické oblasti Pardubicko v priibéhu roku a umoznuji zachytit i kratkodobé a jednodenni
navétévy, které nejsou zahrnuty do oficialnich statistik prenocovéani v HUZ od CSU.

Oproti Gdajim CSU o poctu prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich, kde je podil mésta
Pardubice priblizné 1/3 z turistické oblasti Pardubicko, je podil krajského mésta na navstévnosti
méfené pomoci geolokace vyrazné vyssi, a to zejména diky vyraznému podilu vyletnika -
jednodennich navstévnik(. Zde Cini podil mésta Pardubic vice nez 70 %.

oblast Prijezdy 24h pobyty Odjezdy Vyletodny Prenocovani
TO Pardubicko 541 406 635 476 506 834 2481913 1318 708
z toho mésto Pardubice| 262 925 330 215 250 944 1455 899 678 908
z toho ostatni ¢asti TO 278 481 305 261 255 890 1026 014 639 800
podil mésta Pardubice 48,6 % 52 % 49,5 % 58,7 % 51,5 %
podil ostatnich ¢asti TO 51,4 % 48 % 50,5 % 413 % 48,5 %

Navstévnost TO Pardubicko

@ Turistodny @ Vyletodny
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Navstévnost mésta Pardubic
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Grafy potvrzuji vyraznou sezénnost navstévnosti TO Pardubicko s vrcholem v letnich mésicich,
zaroven si vSak destinace udrzuje stabilni navstévnost i mimo hlavni sezénu. Jednodenni vylety
dlouhodobé prevysuiji turistické pobyty. Ve vSech mésicich je soucasné pocet prenocovani vyssi nez
pocet 24h pobytl, coz naznacuje, ze navstévnici béhem jedné navstévy casto realizuji vice
prenocovani a pobyvaji v destinaci déle nez jeden den.

TO Pardubicko: turistonavstévy a vyletonavstévy

@ Turistonavstévy @ Vyletonavstévy
214 406
205 851
120003 2580A0 224954 &% 241,00 o M

195 447

156 780 189 332
150 361 5553
90 609 94 095 82558
i o 54 142 60 505 68 307 60 236
58 743

35499
Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zavi Rijen

TO Pardubicko: pocet 24 h pobyti a pfenocovani

@ 24h pobyty @ Prenocovani 166:303
147 547 181 864 139 302
116 763
. . e i e 101082
- 66929 96920 57 964 93151 53522
31720 39718 40 588

25521 55964
42177

Listopad Prosinec

23782

Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zaii Rijen Listopad Prosinec
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Analyza navstévnosti
Navstévnost turistickych cila

V roce 2024 bylo v turistické oblasti Pardubicko zaznamenano priblizné 309 tisic navstév
u 16 sledovanych turistickych cili. Navstévnost je vyrazné koncentrovana do nékolika klicovych
atraktivit, predevsim do Vychodoceského muzea v Pardubicich (Zamek Pardubice). Vyznamnou roli
hraji rovnéz Statni hrad Kunéticka hora a Narodni hrebcin Kladruby nad Labem, které spolecné
potvrzuji silny kulturné-historicky charakter destinace. Zastoupeni méstskych pamatek a muzei
v prvni desitce ukazuje na vysokou atraktivitu kulturnich cill, zatimco mensi navstévnost dalSich
lokalit naznacuje nerovnomérné prostorové rozlozeni poptavky. Data tak poukazuji na potencial
pro lepsi rozprostreni navstévnosti v izemi, a to prostrednictvim tematického propojovani cild,
prace s produkty cestovniho ruchu a cileného marketingu méné exponovanych lokalit.

TOP 10 nejnavstévovanéjsich turistickych cilti v TO Pardubicko (2024; v tisicich)

Vychodoceské muzeum v Pardubicich —
Zamek Pardubice

Statni hrad Kunéticka hora

Narodni hfebcin Kladruby nad Labem
Kralovstvi perniku — Pernikova chaloupka
Zelena brana

Gocarova galerie

Africké muzeum Dr. Emila Holuba
Galerie mésta Pardubic

Pamatnik Zamecek (Pardubice)

Vystavni prostor Mazhaus

0 20 40 60 80 100 120 140 160

zdroj: tourdata.cz + TO Pardubicko
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Rozdéleni a navrh cilovych skupin

Cilové skupiny navrzené pro mésto Pardubice

OBJEVITELE PRIBEHU ACTIVE CITY LOVERS MICE & BUSINESS

Mensi skupiny a pary, které Active city lovers vyhledavaji
navstévuji mésta a regiony sportovni a rekreacni
primarné za ucelem poznani, nabidku mésta, kterou
kulturniho obohaceni kombinuji s odpocinkem
a porozuméni mista. a spolecenskymi aktivitami.
Preferuji autentické zazitky Vyuzivaji sportovisté i rekreacni
a silné pribéhy. Nehledaji plochy, at" uz aktivné nebo
masovou zabavu, ale hlubsi jako divaci, a po aktivitach
kontext. Jsou ochotni ocenuji kvalitni gastronomii.
investovat do kvalitniho Ubytovani resi spiSe spontanné
vykladu, komentovanych a nejsou na né€j vyrazne

Skupina zahrnuje firemni
klientelu, organizatory
konferenci, skoleni,
workshop(l a pracovnich
setkani (MICE segment), ale
také individualni business
cestujici. Jedna se prevazné
0 osoby v produktivnim véku,
pro které je klicova
funkcnost, dostupnost,
vysoka kvalita sluzeb

prohlidek ¢i tematickych narocni. a profesionalni zazemi.
k expozic. / k J \ /

Cilové skupiny navrzené pro Pardubicko

I o

VENKOVSTi POUTNICI AKTIVNi REKREANTI

Venkovsti poutnici
vyhledavaji kulturné
utvarenou krajinu Polabi, kde
objevuji méné znama
prirodni mista i kulturné-
historické objekty, at' uz
s regionalnim, nebo Sirsim

Aktivni rekreanti preferuji
lehké a nenarocné formy
pohybu, nebot’ se Casto
jedna o rodiny s détmi —
cyklistiku, pési turistiku, inline
brusleni ¢i vylety lodi po Labi.

Konaci zahrnuji aktivni
i pasivni milovniky koni - od
jezdcl, ktefi si vychutnavaji
jizdu krajinou, az po
navstévniky pamatek a mist
spjatych s konskou tradici.

Typické je propojeni sportu Sami o sobé nevyZaduji
vyznamem. s letnim leno$enim u vody nadstandardni turistické
Zajimaji se o tradice, folklor

nebo navstévou atraktivit,
Casto v ramci rodinnych
vylet(i. Radi si dopreji dobré
jidlo a piti, ale kombinuji
stravu s vlastnimi zasobami.
Ocenuji moznost kombinace zazemi, ustajeni a napojeni
vlastni dopravy s verejnou na sluzby, které respektuji

s mistni kulturou. dopravou, preferuji kemp potreby jejich ctyrnohych
\ / &ebo penzion na ubytovéry \ j

sluzby, zasadni je vsak
kvalitni a spolehlivy servis
pro jejich ¢i svérené koné.
V okoli sité hipostezek kladou
dliraz na bezpecné trasy,

a mistni pribéhy, cestuji
v klidnéjsim tempu a ocenuji
autenticitu. Prirozenou
soucasti jejich zazitku je
ochutnavani lokalni
gastronomie a kontakt

partnera.
KROKEM KREIA
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Ekonomicke dopady z navstévnosti
TO Pardubicko (cela oblast)

Vstupni data pro vypocty vychazi z dat navstévnosti z Ceského statistického Gfadu pro HUZ,
kalkulace navstévnikd z geolokacnich dat realizovanych agenturou CzechTourism a z kalkulace
primérné Utraty téchto navstévnikl. Pri celkovém poctu pfiblizné 4,2 milionu navstévodnu
v turistické oblasti Pardubicko realizovali navstévnici v roce 2025 atratu cca 3,8-4,6 miliardy K¢.
Celkovy objem prace odvedené diky této spotiebé odpovida 2 700-3 300 pracovnim mistim.

Iniciovana spotireba

188 =

0 o0
NN

Spotreba

spojena spojend
s ubytovanim s dopravou
a gastronomii  a presuny

v ramci oblasti

3

Spotreba za sluzby a zboZi
v ndvaznosti na navstévu
turistické oblasti

Spotreba » F hb ~ H=

Trzby v multiplikaci

Trzby v Ceské ekonomice dle
analyzy odberatelsko-
dodavatelskych vztahu

Prijmy pro verejné

rozpocty
A ok
& a0 =) Auditend
S o 22 ey o
- A [

Prijmy pro verejné rozpocty na
tzemi CR (DPH, SPD, DPFO,
DPPO, SP, ZP, atd.)

Vice nez 80 % prijmd je
generovano
do rozpoctu na ndrodni Grovni.

cca3,8 — 4,6mld. K¢

cca6,8 — 8,3mld. K¢

ccal,4 — 1,8mld. K¢

Spotireba iniciovana
navstévnosti turistické
oblasti Pardubicko v roce
2025

Trzby v multiplikaci
vyplyvajici z navstévnosti
turistické oblasti Pardubicko

(L]
vykonané prace

Dopad na zaméstnanost — objem

v roce 2025

PFijmy pro verejné rozpocty
Z navstévnosti turistické
oblasti Pardubicko v roce

2025

Investicni potencial - Ziskové marze

Cdst trzeb v multiplikaci tvofi ziskovou marzi

=

Celkovy objem prdce vykonany v Ceské
ekonomice v dusledku iniciovanych
ekonomickych dopadd.

cca2 700 — 3 300FTE

Celkovy objem vykonané prace prepocteny
na FTE v ndvaznosti na navstévnost
turistické oblasti Pardubicko v roce 2025

FTE - ekvivalent prepoctenych plnych rocnich pracovnich tvazki

ekonomickych subjekti. Ti ¢dst z ni spotiebuyji,
ale vyznamna (st je reinvestovdna.

cca 340 — 410 mil. K¢

Ziskové marze riznych ekonomickych
subjektd v navaznosti na navstévnost
turistické oblasti Pardubicko v roce 2025
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Pardubice  powik

Ekonomicke dopady z navstévnosti
mesta Pardubice

Vstupni data pro vypocty vychazi z dat navitévnosti z Ceského statistického Gfadu pro HUZ,
kalkulace navstévnikll z geolokacnich dat realizovanych agenturou CzechTourism a z kalkulace
pramérné Utraty téchto navstévnikd. Pri celkovém poctu pfFiblizné 2,6 milionu navstévodnu ve
meésté Pardubice realizovali navstévnici v roce 2025 udtratu cca 2,2-2,7 miliardy Ké. Celkovy
objem prace odvedené diky této spotiebé odpovida 1 600-1 900 pracovnim mistum.

Iniciovana spotreba Trzby v multiplikaci PFrijmy pro verejné

e rozpocty
|:|V|:||:| @ z hh S ? - » ‘*
Spotreba Spotieba » e = o= 2 0‘%&
spojend spojend W .. . T ‘.’*\‘
s ubytovanim s dopravou e, - L —
a gastronomii  a presuny Sl L A
v rdmci oblasti e TAX [

3

Spotreba za sluzby a zbozi
v ndvaznosti na navstévu
turistické oblasti

Trzby v Ceské ekonomice dle
analyzy odberatelsko-
dodavatelskych vztahu

Prijmy pro verejné rozpocty na
tzemi CR (DPH, SPD, DPFO,
DPPO, SP, ZP, atd.)

Vice nez 80 % prijmda je
generovano
do rozpoctu na narodni trovni.

cca 2,2 — 2,7 mid. K¢

ccad,0 — 4,9 mid. K¢

cca 840 — 1 020 mil. k¢

Spotieba iniciovana
navstévnosti mésta
Pardubice v roce 2025

Trzby v multiplikaci
vyplyvajici z navstévnosti
mésta Pardubice v roce 2025

Prijmy pro verejné rozpocty
Z navstévnosti mésta
Pardubice v roce 2025

Dopad na zaméstnanost — objem
vykonané prace

Celkovy objem prdce vykonany v Ceské
ekonomice v dusledku iniciovanych
ekonomickych dopad.

| 2

Investicni potencial - Ziskové marze

% Cdst trzeb v multiplikaci tvofi ziskovou marzi
ekonomickych subjekti. Ti ¢ast z ni spotrebuyji,
ale vyznamnd cdst je reinvestovdna.

ccal 600 - 1900 FrE

cca 200 — 240 mil. K¢

Celkovy objem vykonané prace prepocteny
na FTE v navaznosti na navstévnost mésta
Pardubice v roce 2025

Ziskové marze ruznych ekonomickych
subjektd v navaznosti
na navstévnost mésta Pardubice v roce
2025

FTE - ekvivalent pfepoctenych plnych rocnich pracovnich tvazki

KROKEM KREIA
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Destinacni spoluprace na Pardubicku

Cestovni ruch predstavuje komplexni systém, do jehoz fizeni a rozvoje vstupuje rada instituci
a aktérd na rGznych Urovnich — od krajské pres oblastni az po mistni. Vzhledem k pfirozenému
rozdéleni na statutarni mésto Pardubice coby centrum oblasti a okoli hraji klicovou roli zejména
oblastni destina¢ni organizace Pardubicko - Pernikové srdce Cech, z. s., zastupujici celou
oblast, a statutarni mésto Pardubice, které zajistuje a zastituje koordinaci, rozvoj a prezentaci
cestovniho ruchu v jadru turistické oblasti. Pfeshranicni spoluprace je orientovana primarné na
sousedni kraje, okresy Ci organizace destinacniho managementu — napfiklad pfi tvorbé, koordinaci
a prezentaci meziregionalnich tematickych produktt cestovniho ruchu.

Urovenn Nazev organizace Popis hlavni ¢innosti
c - f e s . Ministerstvo je metodickym a koordinacnim organem pro vsechny
-S — Ministerstvo pro mistni rozvoj subjekty pasobici v oblasti cestovr]iho ruchu.
\© . Cilem je koordinovat propagaci Ceské republiky jakozto turistické
< CzechTourism destinace, a to predevsim v zahranidi.
Pardubicky kraj Zajistuje k'oncep(:n_l’ fizeni rozvoje ces'tovniho 'ruchu v kraji,
spolupracuje s krajskou DMO, poskytuje metodickou podporu
) Odbor kum”y’ sportu aktérdm v Uzemi, koordinuje sit ili ini i
e ., , je sit’ TIC a podili se na administraci
a a cestovniho ruchu dotacnich néstrojl a rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu
g Realizuje marketingové a rozvojové aktivity destinace Pardubického
X Destinacni spolecnost kraje na trhu cestovniho ruchu, pracuje na principu 3K, formuje
Vychodni (v:echy produkty cestovniho ruchu, poskytuje metodickou podporu
a zajistuje sbér a vyhodnocovani dat.
E Zajistuje rozvoj cestovniho ruchu na svéreném Uzemi mésta
2 Pardubicko- Pardubice a jeho okoli, koordinuje a komunikuje s aktéry
o Pernikové srdce Cech cestovniho ruchu a mistnimi komunitami, zajistuje prezentaci
o destinace a iniciuje rozvojové aktivity v izemi.
Oddéleni kultury a cestovniho ruchu mésta Pardubic zajistuje
Statutarni mésto Pardubice kovncepéniwrozvoj Ikultury‘a cestovnvilho ruc.hu ve mtjesté, koorvdinujt,e
" , meéstem zfizované organizace a pripravuje kulturni a spolecenské
Oddéleni kultury a cestovniho S . A o
akce. Soucasné spolupracuje s partnery v Uzemi, podili se
ruchu na marketingovych a projektovych aktivitach a podporuje rozvoj
(Odbor skolstvi, kultury a sportu) kvality sluzeb a infrastruktury cestovniho ruchu.
Usek vnéjsich vztahl jako soucast primatorské kancelare zajistuje
Usek vnéjsich vztaht marketingovou a vizudlni prezentaci mésta ¢i spolupréci
(KanceldF primdtora) s pa nngrslfyml.m.esty amezina r9d nimi asociacemi. 5 )
Pardubické turistické informacni centrum disponuje specifickou roli
. . a je zodpovédné za naplnovani strategie CR, pfimou komunikaci
Turisticke informacni centrum s navitévniky ¢i tvorbu méstskych produktl, dale provozuje
‘e turistické atraktivity - Zelenou brénu a vystavni prostor Mazhaus.
TQ“. Mésta a obce hraji v systému cestovniho ruchu klicovou roli jako
S vlastnici a spravci verejné infrastruktury, kulturniho a pfirodniho
‘c dédictvi a verejného prostoru, ktery tvori zaklad navstévnické
§ nabidky. Podileji se na rozvoji a udrzbé turistické infrastruktury,
Obce & meésta podpore mistnich podnikateld a komunit a na tvorbé atraktivit, akci
a sluzeb, které formuji charakter destinace. Zaroven jsou dalezitymi
partnery destinacniho managementu, podileji se na koordinaci
aktivit v Uzemi a =zajiSt'uji, aby rozvoj cestovniho ruchu byl
v souladu s potfebami mistnich obyvatel a principy udrZitelnosti.
Mistni ak¢ni skupiny (MAS) vznikly predevsim s cilem posilovat
. . kvalitu zivota obyvatel a spolecné fesit rozvojové potfeby mensich
Mistni akéni skupiny Gzemnich celkl. Jejich ¢innost se soustfedi zejména na podporu
* MAS Region Kuneétické hory mistniho rozvoje, zkvalithovani infrastruktury, vytvafeni podminek
*  MAS Bohdanecsko pro podnikani a reSeni environmentélnich i socidlnich témat. Ackoli
e MAS Holicko cestovni ruch obwykle nestoji v centru jejich aktivit, realizovana
opatreni maji na tento sektor nepfimy, avSak casto vyznamny
pozitivni dopad.
Turistickd informacni centra predstavuji dllezité partnery
‘g Turisticka informacni centra destinaéniho  managementu, ktefi  zajistuji  informovanost
= na Pardubicku navstévnikl, propagaci Gzemi a sdileni informaci mezi aktéry[”

cestovniho ruchu

Pardubicko
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Participace verejnosti
a aktéru cestovniho ruchu

Do pfipravy strategie byly zapojeny rlizné skupiny respondentl a aktérl, aby névrhova cast
vychazela nejen ze statistickych dat, ale také z navstévnické zkuSenosti, pohledu mistnich obyvatel
a znalosti odborné verejnosti.

Reprezentativni vyzkum navstévniki a potencialnich navstévniki

* CAWI vyzkum prostrednictvim online panelu

+ celkem 1500 respondentl

* 600 aktualnich navstévniki

* 300 byvalych navstévnikt

» 600 potencialnich nebo dlouhodobé neaktivnich navstévnik

Vyzkumna anketa mezi mistnimi obyvateli

+ otevieny online dotaznik
+ celkem 528 respondentu
* samostatné vyhodnoceni za obyvatele Pardubic a ostatnich ¢asti turistické oblasti

Vyzkumna anketa odborné a zainteresované verejnosti

+ otevieny online dotaznik

+ celkem 64 respondent

* zastupci verejné spravy, podnikatell, organizaci cestovniho ruchu a dalSich aktérd
+ samostatné vyhodnoceni za mésto Pardubice a Sirsi turistickou oblast

Participativni workshopy

» celkem 4 workshopy

+ 2 analytické workshopy: Pardubice / Pardubicko — ovéreni analytickych zjisténi, pfinosy
cestovniho ruchu, hlavni bariéry a rozvojové prilezitosti

» 2 navrhové workshopy: Pardubice / Pardubicko — rozvojové aktivity a projekty, potencial tzemi,
destinac¢ni management, spoluprace aktér(i a destinacni marketing

Rizené rozhovory s klicovymi aktéry

+ celkem 16 individualnich rozhovord
* zastupci verejné spravy, kultury, cestovniho ruchu, sluzeb, podnikani a vyznamnych atraktivit
» doplnéni pohledu na aktualni stav, bariéry, potencial a ocekdvanou roli strategie

Hlavni zjisténi z participace:

* Pardubicko je vnimano jako atraktivni, ale ¢asto kratkodoba / jednodenni destinace.

* Vyznamnym Ukolem je motivovat navstévniky k delSimu pobytu a |épe propojit Pardubice s
okolim.

* Nejcastéji zminovanymi bariérami jsou ubytovaci kapacity, doprava, parkovani, kvalita
sluzeb a slabsi provazanost nabidky.

* Mistni obyvatelé vnimaiji cestovni ruch prevazné pozitivné a podporuji jeho rozvoj z verejnych
prostredka.

» Odborna vefejnost zdlraznuje potiebu stabilniho fizeni destinace, koordinace aktér(,
produktové prace a silnéjsiho marketingu.

+ Silnymi tématy pro dalsi rozvoj jsou zejména koné, pernik, voda, cykloturistika, kultura, akce
a MICE segment.

KROKEM KREIA N\



SWOT analyza

Pardubidgo

Pardubice  powikesést

Predpoklady a potencial cestovniho ruchu

SILNE STRANKY

+ Diverzifikovana struktura destinace — kombinace méstského
centra, kulturné-historickych atraktivit, lazenstvi a venkovského
prostoru.

* Relativné vysoka priimérna délka pobytu mimo Pardubice —
mimo meésto Pardubice 4,1 prenocovani a napii¢ celou oblasti
2,95 prenocovani na hosta (2024) — zpGsobeno Laznémi Bohdanec.

* Méné vyrazna sezénnost navstévnosti — rozlozeni prenocovani
v priibéhu roku je relativné stabilni a koreluje s primérem CR,
coz umoznuje celoro¢ni rozvoj cestovniho ruchu.

« Efektivni vyuZivani stavajicich ubytovacich kapacit — vytizenost
lGzek se dlouhodobé pohybuje na Urovni srovnatelné
s republikovym prdmérem.

* Dobra regionalni dostupnost a poloha — centralni poloha v ramci
CR, vazby na Prahu i okolni kraje.

« Sit’ cyklotras a Labska stezka jako zéklad pro rozvoj aktivni
a Setrné turistiky.

PRILEZITOSTI

* Lepsi rozprostieni navstévnosti v tizemi — systematicka prace
s méné exponovanymi lokalitami a sekundarnimi atraktivitami.

« Systematické zapojeni studentti UPCE a Erasmus studentl do
Zivota mésta i jeho okoli (programy pro seznamenis oblasti a jeji
nabidkou).

* Rozvoj pfriméstské rekreace obyvatel Pardubic, Hradce Kralové
a Prahy.

* Rozvoj rekreaéniho potencialu zatopenych Stérkopiska (Oplatil,
Mélice) pro kvalitni zdzemfi vodnich sportd a letni rekreace.

* Rozvoj cykloturistiky na Labské stezce a vodnich sportu,
které vyuzivaji pfirozeny potencidl fek a rovinatého terénu.

* Vyuziti blizkosti a zazemi krajského mésta pro posileni
celkové nabidky sluzeb a lepsi dostupnost atrakciv okoli.

TO Pardubicko

SLABE STRANKY

* Podpriimérna hustota hromadnych ubytovacich zafizeni -
vyrazné nizéi pocet HUZ na km?2i na 1 000 obyvatel ve srovnani s CR.

* Typologicka struktura ubytovani orientovana na mensi zafizeni —
pfevaha penzionl a omezena nabidka vyssich hotelovych kategorii.

* Nizka intenzita navStévnosti v prepoctovych ukazatelich — nizky
pocet hostll na obyvatele i na km? oproti republikovému priiméru.

* Nerovnomérna prostorova koncentrace navstévnosti — vyrazné
zatizeni nékolika hlavnich cild pFi nizsim vyuziti zbytku dzemi.

+ Slabsi provazanost nabidky v ramci destinace - omezend motivace
k pohybu navstévnikl mezi jednotlivymi ¢astmi oblasti.

* Nizsi koncentrace atraktivit s nadregionalnim vyznamem
schopnych generovat samostatnou vicedenni navstévnost.

* Nedostatek silnych znacek a absence tradic typu folkléruy,
které by vyraznéji pfitahovaly turisty a budovaly identitu regionu.

» Fragmentovana spoluprace a navigace mezi atrakcemi,
coz komplikuje pohyb navstévnik v izemi.

HROZBY

« Zafixovani role destinace jako jednodenniho cile

* Konkurence silnéjsich turistickych oblasti s vyraznéjsi pfirodni
dominantou.

* Rostouci naklady na provoz ubytovacich a turistickych sluzeb,
snizujici ochotu k investicim.

« Zanik tradiénich rodinnych podnikt a femesel.

* Nerovhomeérné zatizeni klicovych atraktivit, riziko pretizeni
bez odpovidajiciho rozlozeni navstévnosti.

+ Zavislost na domaci poptavce a omezené diverzifikace
navstévnické struktury.

« Externi faktory ovliviiujici mobilitu a chovani navstévnika
(ekonomické nejistota, zmény cestovatelskych navyka).

* Omezeni pfistupu na pléze vodnich ploch obytnymi privésy

SILNE STRANKY Mésto Pardubice ¢ ABE STRANKY

* Pardubice disponuji silné zakofenénou identitou spojenou
s tématy dostihového sportu a pernikarské tradice, ktera je
dlouhodobé vniména jak na regionalni, tak na narodni Grovni.

* Mésto koncentruje vyznamné kulturni pamatky — zamek,
Automatické mlyny ¢i Zelend bréna, které predstavuji zaklad
jadrové nabidky méstského turismu.

+ Jasné definovana a unikatni USP témata, ktera tvoii
rozpoznatelnou identitu mésta a regionu.

» Dobra dopravni dostupnost — kvalitni Zelezni¢ni spojeni
a poloha na hlavnich dopravnich osach zajistuji snadnou
dosazitelnost mésta.

» Koncentrace kulturnich instituci, pravidelnych akci
a sportovnich udalosti nadnarodniho vyznamu
s potencialem prilakat navstévniky z SirSiho regionu.

« Stabilizovany systém dotacni a marketingové podpory
top akai.

PRILEZITOSTI

* Rozvoj segmentu MICE a bleisure v navaznosti nanové
investice a polohu mésta.

« Vytvareni vicedennich tematickych bali¢ka — propojujicich
kulturu, sport a gastronomii a mésto s okolim — potencial
prevedeni jednodennich vyletnikd v prenocujici turisty

« Digitalizace navstévnickych sluzeb a systematicka prace
s daty o pohybu navstévnikad.

* Vyuziti strategické polohy v blizkosti 50 % pamatek UNESCO
v €R k vytvoreni Pardubic jako idealni zakladny pro vylety.

« Cileny rozvoj ubytovacich kapacit ve mésté

* Zrychleni dostupnosti diky dalniénimu napojeni smérem
na Polsko a vychodni ¢ast kraje.

* Rozvoj vize vytvofeni moderni, zazitkové, interaktivni expozice
vénované historii a sou¢asnosti perniku.

* Mezinéarodni letisté v Pardubicich a mezinarodni viakové spoje.

* Velmi nizka priimérna délka pobytu — dlouhodobé kolem 1,9
pfenocovéni, coz omezuje ekonomicky prinos cestovniho ruchu.

* Dlouhodoby pokles lizkové kapacity a omezena nabidka
vyssich hotelovych kategorii, cozZ omezuje potencial
vicedennich pobytli a MICE segmentu (nové kapacity
vSak ve vystavbé — cca 750 lGzek).

» Prevaha kratkodobych a jednodennich navstév a nizka mira
konverze navstévnika v ubytované hosty — mésto je casto
cilem jednodennich vyletl bez prenocovani.

* Omezené vyuziti potencialu fek Labe a Chrudimky
pro rekreacni a turistické ucely.

» Dopravni pfetiZzeni v centru mésta ztézuji plynulost pohybu
navstévnikl a snizuji komfort v historickém jadru.

* Nedostatecna pripravenost pro MICE turistiku (kongresy,
pracovni cesty s rekreaci) brani rozvoji lukrativniho segmentu.

HROZBY

+ DalSi oslabovani pobytové funkce mésta — upevnéni role
Pardubic pouze jako jednodenniho cile.

» Konkurence silnéjsich méstskych destinaci s vyraznéjsi
pobytovou nabidkou a silnéjsim kulturnim brandingem.

* Nedostatecna navratnost investic do cestovniho ruchu
pii zachovani kratké délky pobytu.

+ Zavislost na kratkodobé poptavce a akcich s omezenym
multiplikacnim efektem.

+ Pretizeni klicovych méstskych atraktivit bez odpovidajiciho
rozlozeni navstévnosti v prostoru a case.

+ Silna konkurence Prahy a Brna, kterd diky vybornému spojeni
snadno odcerpava navstévniky z regionu.

* Postupny zanik pernikaiského femesla v disledku starnuti
nositelG tradice a absence novych aktérd

« Casté opravy a uzavirky kli¢covych komunikaci, které 7\
zplsobuji dopravni chaos a zhorsuji dostupnost centra. \1 9
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Pardubice

Destinachi management & marketing

SILNE STRANKY

Existujici oblastni destinacni organizace — Pardubicko,
Pernikové srdce Cech, z. s., ktera zastfeSuje Uzemi a vytvafi
ramec pro koordinaci aktérd.

Zkusenosti s koordinaci aktivit skrze MAS a mistni spolky, coz
vytvafi potencial pro sitovy pfistup a komunitni rozvoj turismu.
Vytvéreni tematickych nabidek a marketingovych bali¢ka
pod jednotnou znackou Pardubicko, napf. pernik, koné.
Spoluprace s méstem Pardubice a Destinacni spolecnosti
Vychodni €echy na vybranych propagacnich aktivitach

a prezentacich destinace.

Jednotna kampanova vizualni identita s méstem ,, Skocte si’
fungujici od roku 2023.

Vizualni identita pIné sladéna s méstem, coz zajistuje
jednotnou a profesionéalni prezentaci destinace navenek.
Zavedena znacka Kraj Pernstejnu, kterd vyuziva historicky
odkaz k budovani srozumitelné identity celého Uzemi.

PRILEZITOSTI

Aktivace spoluprace se sousednimi DMO, kterd umozni lépe
obslouzit pfirozenou spadovou oblast a propojit turistické cile.
Vyuziti spolecné regionalni identity a silnych symbol{ (pernik,
koné) k vytvareni ucelenych produktovych bali¢kl pro rizné
cilové skupiny, silné USP, propojeni do produktové nabidky.
Rostouci poptavka po pomalém, udrzitelném a zazitkovém
cestovani, které dobre odpovida charakteru Pardubicka.
Rozvoj digitalnich nastroju, datovych platforem a online
marketingu, které mohou zefektivnit propagaci i komunikaci

s partnery v Uzemi.

Ukotveni a Citelnost organizace navenek diky dlouhodobému
stabilnimu vedeni.

1

TO Pardubicko

SLABE STRANKY

Nerovnomérné zapojeni obci a mistnich podnikatelt

do spole¢ného fizeni a propagace destinace, casto

bez dlouhodobé motivace a koordinace.

Persondlni nestabilita organizace destina¢niho managementu
v poslednim obdobi.

Nizka rozpoznatelnost znacky ,,Pardubicko” na narodni Grovni,
vcetné slabého ztotoznéni se s touto znackou u mistnich
subjektd.

Slabsi marketingova identita jednotlivych obci mimo hlavni
pilife destinace.

Nedostatecné personalni a financni kapacity, které limituji
rozsah poskytovanych sluzeb a rozvojovych projektd.
Absence dlouhodobého vedeni a kontroly, coz v minulosti
vedlo k oslabeni strategického fizeni a komunikace s méstem.
Slaba vule stakeholderu ke spolupraci a fragmentovana
nabidka, kterd neodpovida prirozenym trasam navstévnik{.

HROZBY

Nejasné definované kompetence a odpovédnosti mezi
organizacemi plsobicimi v cestovnim ruchu.

Zafixovani role destinace jako jednodenniho cile

bez vyraznéjsi ekonomické navratnosti.

Slabnouci zajem obci a podnikateld o spolupraci,

pokud neuvidi pfimou navratnost nebo jasné vystupy

z marketingovych aktivit.

Konkurence ze strany jinych venkovskych destinaci

s propracovanéjsi strukturou fizeni, silnéjsimi produkty

a lepsi viditelnosti.

Nezajem subjektu o élenstvi a spolupraci, coz mlze vést
k izolaci destinace a oslabeni spole¢ného marketingu.
Personalni podhodnoceni a vysoka fluktuace, které ohrozuji
kontinuitu rozpracovanych projektd a odborné know-how,
nadale chybéjici jasné vedeni DMO

Meésto Pardubice

SILNE STRANKY
Silny symbolicky potencial mésta spojeny s tradici dostihu
a chovu koni — znacka Velké pardubické ma vysoky
emociondlni ndboja mezinarodni presah.
Kultumia gastronomicka identita mésta spojena
s fenoménem pardubického perniku, véetné chranéného
zemépisného oznaceni a tradi¢nich vyrobcd.
Existence dlouhodobé funkcniho TIC hrajici roli jednoho
z kliéovych aktéra CR.
Koncentrace velkych kulturnich a zejména sportovnich akci
s marketingovym potencialem, napr. Zlata prilba,
Velka pardubicka, v¢. akcentovani tématu hokeje
Existujici DMO spolupracujici s méstem.
Pfitomnost univerzity a kultumich instituci.
Unikatni historicky odkaz s vazbou na autentickd mista, ktery
predstavuje potencial pro rozvoj edukativniho turismu.

PRILEZITOSTI

Prodlouzeni délky pobytu ve mésté — tvorba vicedennich
produktl a balick.

Planovana vystavba nejvétsi kryté haly v €R, ktera vytvori
zasadni rozvojovy impuls pro mésto a posili jeho pozici

na mapé celorepublikovych eventd.

Dalsi planované/realizované investice se vztahem ke sportu,
kulture a turismu - napr. projekt Dukla, spolecensky
reprezentacni sal od arch. Jificné na zamku apod.

Ocekavany vyrazny rust turist z MICE segmentu,
podporeny navysenim novych ubytovacich kapacit a rozvojem
doprovodnych sluzeb pro firemni klientelu.

Zacileni na polsky trh (zejména Dolni Slezsko), které vyuZije
geografickou blizkost a rostouci zajem polskych turistl o ceské
regiony.

Efektivni vyuziti turistickych poplatkt a dotaci, s jasné
definovanym urcenim téchto prostredkd zpét do rozvoje

a propagace turistické infrastruktury.

SLABE STRANKY

Niz$i mira zapojeni podnikateld do fizeni a rozvoje turismu.
Nedostate¢né vyuzivani analytickych dat a nastroji CRM.
Digitalni deficit a slaby online marketing, zefména absence
moderni aplikace, VR prohlidek a nizka Groven SEO

na zahranicnich trzich.

Nekoordinovana a fragmentovana nabidka, kdy klicovi
aktéri (hotely, atrakce) nespolupracuji a nevyuzivaji potencial
influencer marketingu.

Kriticky nedostatek financi a personalu, ktery dlouhodobé
brani rozvoji kvalitnich sluzeb a realizaci strategickych
projektd.

Slaba online viditelnost na zahranicnich trzich, zejména
nizka Groven SEO v cizich jazycich, kterd zpUsobuje Spatnou
dohledatelnost regionu pro mezinarodni turisty.

HROZBY

RGst konkurence jinych méstskych destinaci v regionu i v CR

(napf. Hradec Kralové, Olomouc, ...) s propracovanéjsi znackou

a marketingovym rozpoctem.

Roztfistény focus v marketingu, kdy preskakovani mezi piilis

mnoha okruhy a tématy rozmeélnuje silu kampani

i srozumitelnost znacky navenek.

Oslabeni vefejnych rozpoétii nebo zmény v dotacnich titulech,

které omezi financovani destinac¢niho marketingu nebo

organizace akci.

Zmény cestovatelského chovani — nasyceni navstévnik(

tradi¢nimi kulturnimi formaty, rostouci preference po ,zazitku

na miru”.

Nizka schopnost reagovat na rychlé trendy v digitalnim

prostiedi, vcetné vyvoje v oblasti Al, influencer marketingu

¢i personalizace obsahu.

Mizejici tradice pernikarstvi, chybéjici pokracovatelé femesla. rZO\
\\
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STRATEGICKA CAST Pardubice

Strategicka cdst stanovuje dlouhodoby smér rozvgje cestovniho ruchu v turistické oblasti
Pardubicko. Definuje vizi, globdlni cil, strategické cile, priority a jednotlivd opatieni, ktera
reaguji na potreby uzemi i identifikovany rozvojovy potencidl. Pardubicko

Zameéruje se na rozvaj turistické nabidky a infrastruktury, podporu spoluprdce mezi aktéry Fupwelieosd iles Uack

cestovniho ruchu, posilovdni destinacniho managementu i koordinovany marketing tzemi. e
KROKEM KR
Detaily jednotlivych opatieni jsou rozpracovany v provadéci casti strategie. — | ==
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Pardubice fowikevé sidce Coch

Strategicka vize a mise

VIZE Turistické oblasti Pardubicko 2033

Pardubicko je atraktivni destinaci, do které se navstévnici radi vraceji — zazit Pardubicko
jen jednou nestaci. Destinaci, ktera stavi na tradici koni a perniku a propojuje ji s
potencialem vodnich ploch a aktivniho pohybu do silnych zazitku.

Destinaci rozvijejici prostredi privétivé pro navstévniky i mistni obyvatele a vytvarejici
kvalitni podminky pro kongresové navstévniky — ambasadory turismu.

MISE Turistické oblasti Pardubicko

Mise turistické oblasti Pardubicko spo¢iva v dlouhodobé efektivni spolupraci vsech aktéru
cestovniho ruchu v oblasti, ktera sméruje ke koordinovanému rozvoji a rizeni cestovniho ruchu
tak, aby:

+ posiloval ekonomickou stabilitu Gzemi,

* podporoval mistni podnikatele a zaméstnanost,

* rozvijel a chranil kulturni a pfirodni hodnoty regionu,

+ vytvarel a udrzoval kvalitni podminky pro kongresovou turistiku,

+ aktivoval potencial vodnich ploch,

+ zvySoval kvalitu navstévnického zazitku,

* motivoval navstévniky k opakované navstévé destinace,

* respektoval potreby mistnich obyvatel.

Zakladni hodnoty a principy naplnovani Strategie

Prezentace regionu vychazi z redlnych tradic (pernikarstvi, chov koni, dostihova tradice)
Autenticita a zivé kultury. Tyto historické a kulturni prvky jsou zaclenény do bézného chodu
(Opravdovost) destinace s cilem poskytnout objektivni vhled do mistniho kulturniho dédictvi, nikoliv
vytvaret umélé turistické konstrukty.

Uspéch destinace nestoji na jednom hraci. Je to o Gzké spolupraci nejen mezi oblastni
DMO, obcemi, krajem, mistnimi akénimi skupinami a provozovateli atraktivit ¢i sluzeb.
Netvori produkty izolované, ale spolec¢né — od sdileni dat po spolecné investice.

Partnerstvi
(Synergie)

Pfechod od starého mysleni "chceme sem dostat co nejvice lidi" k "chceme tu
navstévniky, ktefi oceni nasi nabidku, zlstanou déle, opakované se vraci a podpofi
mistni ekonomiku". Je to o zvySovani kvality sluzeb, rozvoji gastronomie a tvorbé
bali¢k(, které prodlouzi dobu pobytu.

Hodnota
(Kvalita nad
kvantitou)

Cestovni ruch nesmi nicit to, na ¢em stavi. Znamena to respekt k pfirodé, chytry
management toku turist(i, podpora udrzitelné mobility a pfedevsim respekt k mistnim
obyvatelliim.

Respekt
(Udrzitelnost)

Rizeni destinace vychézi z analyzy dat (data-driven management, systémy jako
Inovace e—Turista ¢ data operatord). Turistickd infrastruktura je systematicky doplfiovana
(Smart pristup) o chytréa feseni (optimalizace parkovani, digitalni navigace) a moderni komunikacni
technologie.

Nabidka cestovniho ruchu systematicky integruje moznosti aktivni rekreace

Dynamika (cykloturistika, vodni sporty na fece Labi, hipoturistika) s bohatym harmonogramem
(Zivost) kultumich a sportovnich udélosti. Pardubicko neni skanzen, je to region v pohybu, ktery
nabizi neustale se ménici paletu zazitk{.

KROKEM KREIA N\



Pardubicko

Pardubice  powike
Globalni cil

Globalni cil je stanoven za Ucelem sledovani postupu napliovani vize a prostfednictvim néj je
méren pokrok v jejim napliovani. Globalni cil je stanoven jako méfitelny, aby bylo mozné tento
pokrok vyhodnotit a pfipadné na zakladé jeho vyvoje pfizplsobit napliovani Strategie.

GLOBALNI CiL CESTOVNIHO RUCHU

Zvysit ekonomicky a spolecensky pFinos cestovniho ruchu v turistické oblasti Pardubicko
prostiednictvim posilovani atraktivity destinace, ristu vykonu cestovniho ruchu a promény
casti jednodennich navstévniki v hosty s pfenocovanim, pfi sou¢asném zachovani pfiznivych
podminek pro zivot mistnich obyvatel.

Globalni cil je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory:

i vy . Ly p AEer do roku | do roku | do roku el
Indikatory pro méreni globalniho cile | hodnota pro
2029 2031 2033 vy .
(2025) meéreni
Spotieba cestovniho ruchu 38-46 41-50 44-53 48-58 CSU,vlastni
v TO Pardubicko mld. K¢ mld. K¢ mld. K¢ mld. K¢ evidence
2 [ . 3705 Vyssi Vyssi Viyssi e
Pocet luzek HUZ v TO Pardubicko (2024) hodnota hodnota hodnota Ccsu
Pocet prenocovani v HUZ:
* v TO Pardubicko 409 211 440 000 470000 500 000 Es, wiksin
« v Pardubicich 148811 155000 170000 200000  ©vidence
* v TO Pardubicko bez Pardubic a LLB* 125 547 135 000 145 000 155 000
Primérna délka pobytu navstévniki**:
* v TO Pardubicko .
292 295 295 295 &0, Wik
* v Pardubicich 19 19 19 1.9 evidence
» v TO Pardubicko bez Pardubic a LLB* 246 246 246 246
Piijmy z mistniho poplatku z pobytu S 0y 0 s o Vlastni
(TO Pardubicko) 92 mil. KE 12 mil. KE 15 mil. K¢ 20 mil. K¢ S M
Vyse. rozpoctu oblastni organizace 4 mil K& + 159 +30% £ 50% V.Iastm
destinacniho managementu evidence
Atraktivita TO Pardubicko jako turistické
destinace +28% Vyssi Vyssi Vyssi Vlastni
(na zaklade realizovaného Setreni — (NPS) hodnota hodnota hodnota evidence
napr. NPS)
o STl © p Vyssi Vyssi Vyssi Vlastni
Pocet Clenu oblastni DMO = hodnota hodnota hodnota evidence
Pocet obyvatel v TO Pardubicko 181 657 AT DN SN SO D, ¢su

popr. mirny rast

*Léebné ldzné Bohdanec
KROKEM KREIA 'Stagnace indikatoru je v tomto pfipade pozitivni — v dobé obecného zkracovani pobyti naznacuje 7\
\_)’/_/ z”_;/—a’" schopnost destinace udrZet ndvstévniky pres noc, jinak by hodnota klesala. \23
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Strategicky cil 1

Zefektivnit institucionalni nastaveni fizeni cestovniho ruchu
a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace v tizemi.

Zakladnim vychodiskem tohoto cile je spoluprace napfic¢ vsemi aktéry a partnery cestovniho ruchu
na Pardubicku, ktera predstavuje samotnou podstatu fungovani a existence destinacni organizace
(DMO). Cil proto sméruje k vytvoreni stabilniho, profesionalniho a dlouhodobé udrzitelného
systému fizeni cestovniho ruchu, ktery umozni efektivni koordinaci aktivit, vyuzivani zdroj a rozvoj
destinace Pardubicko.

/ ‘ﬂ Roztristéné kompetence a nejasné role \
> |

Chybi stabilni institucionalizace a jasné nastaveni

@‘ odpovédnosti v oblasti fizeni cestovniho ruchu.

% Omezené a nestabilni financovani
4 Nedostatecné a dlouhodobé neudrzitelné zdroje brzdi
PROC? rozvoj a realizaci aktivit destinace.

Hlavni duvody

a potreby cile \ Slaba koordinace a spoluprace aktéru

g‘vi Potencial Uzemi neni pIné vyuzit kvlli nizké mire
spoluprace a komunikace mezi partnery. /

<

JAK?

Cty¥i priority, které vedou k naplnéni cile

4 PRIORITY K 1. CiLI
a N O N N O I

o

Stabilizace Zajisténi stabilniho Posileni a rozvoj Rozvoj systému
institucionalniho a vicezdrojového personalnich sbéru a vyuzivani
nastaveni oblastni financovani kapacit v dat v cestovnim
organizace rozvoje cestovniho cestovnim ruchu. ruchu.
destinacniho ruchu.
managementu
(DMO).

. AN AN AN /

4l oCEKAVANY PRINOS

[ |
- Stabilni Efektivni s~ Lepsivyuziti
" a profesionalné eee Spolupracea - potencialu tzemi
=1 . . . TR . . o — .
Fizena destinace koordinace aktéru > Pardubicka
KROKEM KREIA N\
= —= ‘24



li Pardubick

W

Pardubice  powikevé sidee Coch
. , , Zefektivnit institucionalni nastaveni fizeni cestovniho
Strateg IC ky Cl I 1 ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace
v Uzemi.
Prvni strategicky cil se zaméfuje na upevnéni institucionalniho fizeni cestovniho ruchu v turistické
oblasti, zajisténi stabilniho financovani a rozvoj spoluprace mezi vsemi klicovymi aktéry plsobicimi
v Uzemi.
Stabilizace Opatieni 1.1.1 Opatieni 1.1.2 Opatreni 1.1.3
~ | institucionalniho Pfipravit navrh Rozvoj ¢lenské Iniciovat zapojeni
| nastaveni oblastni vhodného a partnerské zakladny | podnikateld a dalSich
-*‘é organizace institucionalniho DMO. klicovych aktérG do
2 | destina¢niho prenastaveni DMO. spolecnych projekt(.
8- | managementu
(DMO).
Opatieni 1.2.1 Opatieni 1.2.2 Opatreni 1.2.3
Zaijistit stabilni Zaijistit stabilni Diverzifikovat zdroje
:, Zajiténi stabilniho f'a pFedvi,da}teIr)é a rostcv)yci pFiJ:rpy DMO financovéni rozvoje
8 [lavicezdrojového inancovani nejen z Cinnosti jako cestovniho ruchu
S | financovani rozvoie DMO, kter,e umozni - kllcioveho z,drIOJe pr(v)s'frednlctwm
& ; ) dlouhodobé planovani financovani. dotacnich programi
f o
& | cestovniho ruchu. aktivit a rozvoi ktivné whiedavat
j a aktivné vyhledava
destinace. dalsi zdroje a formy
podpory.
Opatreni 1.3.1 Opatreni 1.3.2 Opatreni 1.3.3
Postupné posilovat Podporovat profesni | Podporovat atraktivitu
personalni kapacity rozvoj pracovnik( pracovnich pfilezitosti
" klicovych t}[’/mﬁ IEFO v turismu. v sektoru cestovniho
- T ani : rozvoj cestovnino ruchu a sluzeb.
5 |Postemiarenel | ravobst (oo
s p TIC, statutarni mesto
.2 | v cestovnim ruchu. . , Y
a Pardubice) a zaroven
posoudit efektivitu
soucasného modelu
fizeni CR na Urovni
mésta Pardubice.
Opatreni 1.4.1 Opatreni 1.4.2 Opatreni 1.4.3
Zavést koordinovany Vyuzivat smart Pravidelné
< systém sbéru a sdileni technologii a dat vyhodnocovat ziskana
™ | Rozvoj systému dat o cestovnim operator( pro data a zpracovavat
-*E sbéru a vyuzivani dat ruchu. sledovani navstévnosti souhrnné reporty,
2 | v cestovnim ruchu. a efektivni distribuci které poslouzi jako
o turistd v case podklad pro
a prostoru. strategicka
rozhodnuti.
w !()B’_Elf’__, I Zasadni opatreni I Dulezité opatfeni I Standardni opatfeni Ir25\
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Pardubice Rownikevé sidce Coch

Strategicky cil 2

Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace Pardubicko a efektivné komunikovat
s navstévniky prostrednictvim cileného destinacniho marketingu.

Jasné rozpoznatelny a dlouhodobé budovany brand destinace predstavuje dllezity predpoklad
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu. Mél by byt zalozen na konzistentni komunikaci, pricemz
jeji formovani a koordinace je sice Ukolem destinacniho managementu, ale vyzaduje aktivni
spolupraci napfi¢ vSemi klicovymi aktéry turismu — zejména statutarniho meésta Pardubice,
turistickych informacnich center i partnerd z verejného a soukromého sektoru.

e
@

Nizka rozpoznatelnost destinace
Pardubicko neni v nékterych segmentech jasné profilovano
a vnéjsi vnimani zemi muze pUsobit roztristéné.

I
K

Nejednotna komunikace a marketing

¥ a9 Komunikacni aktivity jednotlivych aktér( casto probihaji
PROC? C oddélené, bez jednotného obsahového ramce.
Hlavni divod . . . P
a :‘;:;ebl;v:ﬂg g Potreba rozvoje atraktivni nabidky
e Pro posileni konkurenceschopnosti je nutné dale rozvijet
K produkty, programovou nabidku a navstévnické sluzby.
JAK?

Cty¥i priority, které vedou k naplnéni cile

4 PRIORITY K 2. CiLI

4 N

Rozvoj existujicich
a tvorba novych
produkta
cestovniho ruchu.

- /

4 N7 N N

Rozvoj brandingu, Podpora akci Zmapovani
marketingové a rozvoj podminek
a komunikaéni programové a nastaveni ramce
strategie nabidky karty navstévnika
destinace. pro oZiveni ve spolupraci
destinace. s krajskymi

a regionalnimi

\_ % \_ J\__partnery.

|ﬂ OCEKAVANY PRINOS

— Jasny positioning Atraktivnéjsi e Efektivnéjsi

-—| asilna identita ?@" nabidka pro g) marketing

— destinace navstévniky a propagace
KROKEM KREIA N\
= | == @
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bick
Pardubice  mouikevé sidee Coch
. , Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace
Strateg IC ky Cl I 2 Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky
prostiednictvim cileného destinacniho marketingu.
Druhy strategicky cil se zaméfuje na rozvoj marketingovych a komunikacnich aktivit destinace
smeérem k navstévnikdm i mistnim obyvatellim.
Opatieni 2.1.1 Opatieni 2.1.2 Opatieni 2.1.3
- Prohlubovat a rozvijet | Rozvijet dalsi témata Rozvijet
i | Rozvoj existujicich klicova témata s ohledem na novou mezidestinacni
8 | a tvorba novych a vytvorit produktové | infrastrukturu oblasti. produkty a vyuzit
'S | produkti cestovniho | portfolio Pardubicka mezinarodni potencial
& | ruchu. odrazejici jedine¢nost blizkych pamatek
destinace a jgji UNESCO.
potencial.
Opatfeni 2.2.1 Opatreni 2.2.2 Opatreni 2.2.3
~ DUsledné uplatnovat Zaveést systém Rozvoj a sprava
« | Rozvoj brandingu, jednotnou vizualni spole¢ného (DMO, digitalnich nastrojt
§ | marketingové identitu a vytvorit TIC, mesto Pardubice) pro komunikaci
6 | a komunikacni komunikacni strategii marketingového s navstévniky.
& | strategie destinace. destinace. planovani
a vyhodnocovani
kampani.
Opatreni 2.3.1 Opatfeni 2.3.2 Opatreni 2.3.3
" ) Koo rdjnqyat ) Pod,porovajc vlznikv Systemati.clq meérit
« | Podpora akci propagaci klicovych novych akci cilené spokojenost
8 | arozvoj programové | akci destinace a vyuzit zameérenych na navstévnika akci
'S | nabidky pro oziveni jejich turisticky sezonni mezery asilna | a vysledky vyuzivat
& | destinace. potencial. témata v destinaci - pro rozvoj nabidky.
vyjma mésto
Pardubice.
Opatfeni 2.4.1 Opatreni 2.4.2 Opatreni 2.4.3
Pasportizace model(i Systematicky Na zakladé pasportu
Zmapovani navstévnickych karet spolupracovat na a koncepcni
< podminek DMO CR. urceni Uzemi spadajici spoluprace
« | @ nastaveni ramce pod jeden systém rozhodnout
8 | karty navstévnika navstévnické karty 0 nastaveni, spusténi
S | ve spolupréci na zakladé dat a propagovani
& | s krajskymi navstévnickych tokd, systému karty
a regionalnimi napr. Uzemi kraje, navstévnika.
partnery. spoluprace se
sousednimi DMO
Ci kraji.
Jﬂ:i'f‘,} ﬂ;/lf;:’ I Zésadni opatreni I Dulezité opatreni I Standardni opatreni I (27\
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Strategicky cil 3

Rozvijet a logicky provazat atraktivity, turistickou infrastrukturu, mobilitu
a lokalni nabidku do funkéniho a udrzitelného celku.

Zakladnim predpokladem dlouhodobé konkurenceschopné destinace je kvalitni a vzajemné
provazana turisticka infrastruktura, atraktivity a navstévnické sluzby. Cil proto sméruje k rozvoiji
infrastruktury cestovniho ruchu, zlepseni mobility a lepsimu propojeni klicovych mist a produktd
tak, aby destinace fungovala jako uceleny, dobfe dostupny a dlouhodobé udrzitelny celek.

-

Nedostatecné propojeni atraktivit \

V|
@ K() Cast turistickych cildl a sluzeb neni dostate¢né vzajemné

propojena do funkcni navstévnické nabidky.

Potieba rozvoje infrastruktury a mobility

o m Dalsi rozvoj Uzemi je podminén kvalitni dopravni dostupnosti,
PROC? zazemim pro navstévniky a podporou Setrné mobility.

Hlavni duvod . . vess el . ,
a potreby cilg Nerovnomérné vyuziti potencialu Gzemi
ﬁ Potencial Uzemi neni v nékterych castech plné vyuzit kvali
K omezené nabidce sluzeb ¢i slabsi infrastrukture.
JAK?

Pét priorit, které vedou k naplnéni cile
5 PRIORIT K 3. CiLl
N/ N e N

4 N

Podpora rozvoje Rozvoj Rozvoj Propojeni nejen Iniciace
ubytovaci a podpora cykloturistiky klicovych optimalizace
a kongresové vodniho a aktivniho atraktivit dopravni
nabidky a krajinného turismu. do funkénich dostupnosti,
(segment MICE). potencialu navstévnickych navstévnické
pro cestovni tras. infrastruktury
ruch. a mobility
a celorocni
turistické

\ / \ / \ / \ /) \ nabidky. /

./il OCEKAVANY PRINOS

P Kvalitnéjsi Lepsi \" Udrzitelnéjsi
ﬁ navstévnicka @ propojeni a dostupnéjsi

infrastruktura atraktivit ¢ destinace




Strategicky cil 3

Pardubice

Roswiker

ParguGicRo

Rozvijet a logicky provazat atraktivity, turistickou
infrastrukturu, mobilitu a lokalni nabidku
do funkéniho a udrzitelného celku.

Treti strategicky cil se zaméruje na rozvoj infrastrukturniho zazemi destinace, a to jak nosného, tak

doprovodného.
Opatreni 3.1.1 Opatreni 3.1.2 Opatreni 3.1.3
Podporovat vznik Budovat partnerstvi Podporovat rozvoj
— | Podpora rozvoje novych a rozvoj a sitovani mezi kongresové
™ | ubytovaci stavajicich ubytovacich ubytovateli a konferencni
.*'é a kongresové kapacit, vc. a poskytovateli infrastruktury a resit
2 | nabidky (segment zéiitkovyc,h fovrem t,uvristick§/cvfl1v CﬂLiJ . koordinaci nab{dky
o | MICE). ubytovani ci za UcCelem krizového | i propagace destinace
alternativnich zpGsobl prodeje sluzeb. v tomto segmentu.
prenocovani.
Opatieni 3.2.1 Opatieni 3.2.2 Opatieni 3.2.3
Podporovat Podporovat rozvoj Podporovat rozvoj

a celorocni turistické
nabidky.

uzld, obsluznosti
atraktivit a sezonnich
turistickych linek.

systému.

N . zpfistupnéni a aktivni vodni turistik a zkvalitnovani
M ROZV?J a podp“ora’ kultivaci vodnich ploch | (vodactvi) na fece Lak);i naucnych
8 | vodniho a krajinného (rybniky, piskovny dalich tocich véetnd clveh K
S | potencialu pro VLSRRI .| adalsich tocich vcetné | a tematlclkys stezek,
‘c | cestovni ruch. na breZ|)v pro se:crr,1e rozvoje setrnée které prinasi
e rekreacni vyuziti. doprovodné navstévnikm lepsi
infrastruktury. porozuméni historii
a charakteru regionu.
Opatieni 3.3.1 Opatieni 3.3.2 Opatieni 3.3.3
Iniciovat optimalizaci Vytvorit tematické Podporovat rozvoj
a sjednoceni sité cyklookruhy aktivniho pohybu
(0] cyklotras vcetné jejich | propojujici atraktivity | a rekreace v krajiné.
'; Rozvoj cykloturistiky navaznosti nalsluiby. regionu.
= L . Podporovat vystavbu
6 | a aktivniho turismu. p
2 novych cyklostezek
o a rozvijet
doprovodnou
infrastrukturu a sluzby
pro cyklisty.
Opatreni 3.4.1 Opatreni 3.4.2 Opatreni 3.4.3
Identifikovat Systémové zapojovat Podporit stabilni
< s . oy v O o
« | Propojeni nejen a definovat paterni mensi a lokalni oteviraci doby
8 | klicovych atraktivit navstévnické trasy atraktivity do hlavnich atraktivit
S | do funkénich propojujici mésto navstévnickych tras. a turistickych sluzeb
& | navstévnickych tras. a okoli. pro zajisténi
funkcnosti
navstévnickych tras.
Opatreni 3.5.1 Opatreni 3.5.2 Opatreni 3.5.3
Iniciace optimalizace Kontinualné Poskytovat navrhy Posilovat celoro¢ni
wn | dopravni podporovat dopravni na zkvalitiovani turistickou nabidku
o | dostupnosti, dostupnost a vnitrni navstévnické pomoci vhodné
8 | navstévnické mobilitu Uzemi, v¢. infrastruktury, infrastruktury,
S | infrastruktury podpory verejné informacnich sluzeb mimosezénnich
& | a mobility dopravy, prestupnich a orientacniho aktivit, lokalni

gastronomie a dalsich
aktivit.

Zésadni opatreni I Dulezité opatreni IStandardniopatFeni I‘Z
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Ramcovy harmonogram

Ramcovy harmonogram napliovani Strategie a jednotlivych opatfeni ukazuje mozné nastaveni,
kdy a s jakou intenzitou se jednotlivym opatfenim vénovat.

B N ®© O © ~ AN m
Cislo Nazev opatreni (strucny) S 8833 33
AN o N N (o] AN N
1.1.1 |Pripravit navrh vhodného institucionalniho prenastaveni DMO. XXX
1.1.2 Rozvoj ¢lenské a partnerské zakladny DMO. XODOK(XXK X | X | x| X
1.1.3 Inlc!ova:c zapojeni podnikatel a dalSich klicovych aktért do spole¢nych !l sl x! x| x
projektd.
Zajistit stabilni a predvidatelné financovani nejen DMO, které umozni
1.2.1 Py P . . OO XXX
dlouhodobé planovani aktivit a rozvoj destinace.
1.2.2 Zajlstlt st/at?llnl a rostouci prijmy DMO z Cinnosti jako klicového zdroje oo
financovani.
Diverzifikovat zdroje financovani rozvoje cestovniho ruchu prostfednictvim
1.2.3 v . . A ) o . XXXXXX| X | X | x
dotacénich programu a aktivné vyhledavat dalsi zdroje a formy podpory.
Postupné posilovat personalni kapacity kli¢covych tymd pro rozvoj
cestovniho ruchu v oblasti (DMO, TIC, statutarni mésto Pardubice)
1.3.1 , N . .. v v , L L o0 X0 x|
a zaroven posoudit efektivitu soucasného modelu fizeni CR na Urovni mésta
Pardubice.
1.3.2 |Podporovat profesni rozvoj pracovnikid v turismu. X | x| x| x| x| x| x
Podporovat atraktivitu pracovnich pfilezitosti v sektoru cestovniho ruchu
1.3.3 . X| x| x
a sluzeb.
1.4.1 [Zavést koordinovany systém sbéru a sdileni dat o cestovnim ruchu. 2O0K] XOOK| 0K XO0K XO0K X0¢ XXX

Vyuzivat smart technologii a dat operator(i pro sledovani navstévnosti
a efektivni distribuci turistd v ¢ase a prostoru.

Pravidelné vyhodnocovat ziskana data a zpracovavat souhrnné reporty,
které poslouzi jako podklad pro strategicka rozhodnuti.

Prohlubovat a rozvijet klicova témata a vytvofit produktové portfolio
Pardubicka odrazejici jedinecnost destinace a jeji potencial.

2.1.2 Rozvijet dalSi témata s ohledem na novou infrastrukturu oblasti. XXX XXX
213 Rozvijet mezidestinaéni produkty a vyuzit mezinarodni potencial blizkych
* " lpaméatek UNESCO.

Dusledné uplatinovat jednotnou vizualni identitu a vytvorit komunikacni
strategii destinace.

Zavést systém spolecného (DMO, TIC, mésto Pardubice) marketingového

1.4.2

1.4.3 X | X | X | X oogxoxxx

2.1.1 XXX| XXX

XXX X | XXX X |XXX

2.2.1

222, o . ; 20K] X0K] XOK] XOK] XOK] X K] X XK|
planovani a vyhodnocovani kampani.

2.2.3 Rozvoj a sprava digitalnich nastroji pro komunikaci s navstévniky. X | x| x| x| x| x| x

2.3.1 Eg;)er:ériw;vat propagaci klicovych akci destinace a vyuzit jejich turisticky x | x boodxad

Podporovat vznik novych akci cilené zamérenych na sezénni mezery a silna
témata v destinaci - vyjma mésto Pardubice.
Systematicky mérit spokojenost navstévnikd akci a vysledky vyuzivat pro

2.3.2

2.3.3 . , X PO X [XXX| X XXX X
rozvoj nabidky.

2.4.1|Pasportizace model(i navétévnickych karet DMO CR. XOOK XXX XXX
Systematicky spolupracovat na urceni Uzemi spadajici pod jeden systém

2.4.2 |navstévnické karty na zakladé dat navstévnickych tokl, napf. izemi kraje, XXX XXX

spolupr. se sousednimi DMO ¢i kraji.
Na zakladé pasportu a koncepcni spoluprace rozhodnout o nastaveni,

2.4.3 vy ., , L viv s XXX| XXX
spusténi a propagovani systému karty navstévnika.
w 5}{5/'/‘5,/ XXX intenzivni projektova ¢innost r30\
——— == X_| dlouhodoba priibé?n4 aktivita A\
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Ramcovy harmonogram

Ramcovy harmonogram napliovani Strategie a jednotlivych opatreni ukazuje mozné nastaveni,
kdy a s jakou intenzitou se jednotlivym opatfenim vénovat.

Podporovat vznik novych a rozvoj stavajicich ubytovacich kapacit,

vC. zazitkovych forem ubytovani ¢i alternativnich zplisobl prenocovani.
Budovat partnerstvi a sitovani mezi ubytovateli a poskytovateli turistickych
cili za Ucelem krizového prodeje sluzeb.

Podporovat rozvoj kongresové a konferencni infrastruktury a resit
koordinaci nabidky i propagace destinace vtomto segmentu.

Podporovat zpfistupnéni a kultivaci vodnich ploch (rybniky, piskovny,
nabrezi) pro Setrné rekreaéni vyuziti.

Podporovat rozvoj aktivni vodni turistiky (vodactvi) na fece Labi a dalSich
tocich véetné rozvoje Setrné doprovodné infrastruktury.

Podporovat rozvoj a zkvalithovani nau¢nych a tematickych stezek, které
prinasi navstévnikam lepsi porozumeéni historii a charakteru regionu.
Iniciovat optimalizaci a sjednoceni sité cyklotras vcetné jejich navaznosti
3.3.1 |na sluzby. Podporovat vystavbu cyklostezek a rozvijet doprovodnou XXX XXX X | X | X
infrastrukturu a sluzby pro cyklisty.

N~
Cislo Nazev opatreni (strucny) §
X

L2028
2029
L2030
2031

3.1.1

3.1.2 X ookl x x| X [ xxx| X

3.1.3 X | 200K] XO0K] XK XK XXK| XXX

3.2.1 XXXXXX| X | X | x

3.2.2

3.2.3 X | X | X 200 XXX XXX

3.3.2 |Vytvorit tematické cyklookruhy propojujici atraktivity regionu. XXX XXX X | X X0 XXK|
3.3.3 |Podporovat rozvoj aktivniho pohybu a rekreace v krajiné. X | x pood x pood X
3.4.1 Ideniclfl kovat a definovat paterni navstévnické trasy propojujici mésto a oo

okoli.
3.4.2 |Systémové zapojovat mensi a lokalni atraktivity do navstévnickych tras. XXX X0 XXX XK X | X
343 Podpofit stabilni oteviraci doby hlavnich atraktivit a turistickych sluzeb pro W S I O I O

zajisténi funkcnosti navstévnickych tras.

Kontinualné podporovat dopravni dostupnost a vnitini mobilitu Gzemi,
3.5.1\v¢. podpory vefejné dopravy, pfestupnich uzld, obsluznosti atraktivit X [ X oo X XX X XXX
a sezdnnich turistickych linek.

Poskytovat navrhy na zkvalithovani navstévnické infrastruktury,
informacnich sluzeb a orientaniho systému.

Posilovat celorocni turistickou nabidku pomoci vhodné infrastruktury,
mimosezoénnich aktivit, lokaIni gastronomie a dalSich aktivit.

3.5.2

3.53

w 5}{5/'/‘5{ XXX | intenzivni projektova cinnost r31\
— — X_| dlouhodobaé pribézna aktivita
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IMPLEMENTACNI CAST Pardubice

Implementacni cdst popisuje zptisob napliovdni Strategie v praxi. Viymezuje systém frizeni,
monitoringu a pribézného vyhodnocovdni Strategie, vcetné nastaveni odpoveédnosti

Jednotlivych aktért a procesu aktualizace dokumentu. Soucdsti implementace je rovnéz Pardubicko
sgmostatne: z;?racovanylak/c"n[ pldp pro v;?chooz[ o/bdof)t’ Strategie, ktery prevadi strategické oot s Cock
cile a opatreni do konkrétnich aktivit, projektd a ukold.
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Proces schvalovani Strategie

Strategie je schvalovana paralelné na Urovni statutarniho mésta Pardubice i oblastni organizace
destina¢niho managementu Pardubicko — Pernikové srdce Cech, z. s. Za mésto Pardubice
dokument projednava a schvaluje Rada mésta Pardubice a nasledné Zastupitelstvo mésta
Pardubice. Soucasné je Strategie projednana a schvalena Radou spolku Pardubicko — Pernikové
srdce Cech, z. s, a nésledné predlozena ke schvaleni Valné hromadé spolku. Schvalenim
pfislusSnymi organy obou subjektl se Strategie stava oficialnim rdmcem pro koordinovany rozvoj
cestovniho ruchu v turistické oblasti Pardubicko i na Uzemi statutarniho mésta Pardubice.

Rada Zastupitelstvo
statutarniho mésta Pardubice statutarniho meésta Pardubice

Projednava a schvaluje Projednava a schvaluje CenTaIenG

Strategie
rozvoje

cestovniho
Rada spolku ) Valna hromada ruchu
Pardubicko — Pernikové srdce Cech, z.s. | Pardubicko — Pernikové srdce Cech, z. s.

Projednava a schvaluje Projednava a schvaluje

Akcni plan

Zatimco strategicky dokument definuje dlouhodobé cile, vizi, misi a priority, akéni plan je

konkrétni a podrobny seznam kroku, aktivit a iniciativ, které je tfeba provést, aby se téchto cill

dosahlo. Je zpravidla vyhotoven na kratsi casové obdobi a je priibézné vyhodnocovan.

* Pokud jsou skutecné vysledky odlisné od ocekavanych, je potfeba analyzovat pficiny a zjistit,
co funguje, co nefunguje a proc.

* Na zadkladé analyzy odchylek se doporucuje navrhnout opatieni pro zlepseni. Pokud je to nutné,
upravi se akcni plan nebo zpUsob realizace.

* Minimalné jednou ro¢né je optimalni proveérit cely akcni plan, aby se zjistilo, zda plan stale odrazi
prioritni cile, aktualni realitu a vyzvy.

* S blizicim se koncem obdobi, na které je nastaveny akcni plan, se vytvori navazujici akéni plan
v souladu s aktualni podobou Strategie a stavu naplnénosti predchazejiciho ak¢niho planu, aby
stanovené cile byly realizovatelné a pfitom vedly k napInéni cili Strategie.

Akcni plan je vypracovan v samostatném dokumentu.

Akcni plan je pripraven pro aktivity, jejichZ realizace ma byt zahdjena v letech 2027/2028.
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Kontrola, monitoring
& vyhodnocovani Strategie

Pro naplhovani stanovenych opatieni bude Strategie prdbézné monitorovana a v uréeném
terminu aktualizovana. Monitoring Strategie je provadén prlibézné v souladu se stanovenymi
indikatory. Komplexni vyhodnoceni Strategie a jeji pfipadna aktualizace jsou provadény minimalné
v poloviné a na konci obdobi.

Garant Exekutivni | Koordinator Valna Rada
aktivity / manazer cestovniho hromada statutarniho
projektu oblastni ruchu oblastni mésta

DMO (koordinator DMO Pardubice
(koordinator B*) (gestor A) (gestor B)

Vypracovava Vypracovava

Pribézné _ ” : . . s
. Kazdy Pripravuje zpravu zpravu Projednava
vyhodnoceni . . ;
S rok podklady o plnéni o pInéni a schvaluje
a monitoring . .
Strategie Strategie
, 1. Pfipravuje Pripravuje
Komplexni . ” . 2 2 . L . s
., obdobi Pripravuje zpravu zpravu Projednava Projednava
vyhodnoceni . , . .
. (2027- podklady a navrh a navrh a schvaluje a schvaluje
a aktualizace . .
2029) aktualizace aktualizace
e e
Zavérecné obdobi Pfipravuje , . Projednava Projednava
vyhodnoceni  (2030-  podklady Zzpravil ZPravi 5 cchvaluje  a schvaluje
2033) o napInéni o napInéni
Strategie Strategie

Vyhodnocovani Strategie je provadéno na zakladé indikator(, které jsou stanoveny pro uroven cild
a aktivit v ramci jednotlivych opatreni. Indikatory slouzi predevsim k méreni miry naplhovani
Strategie. Ve Strategii jsou stanoveny dva zakladni typy indikator(:

Méfi celkovou Ucinnost Strategie. Jejich naplnéni zavisi na zplsobu
implementace dokumentu i na vnéjSich podminkach - napf.
ekonomicky vyvoj. Pokud dojde k objektivnim zménam vnéjsich
podminek, pfipadné podstatné zméné zpuUsobu implementace, je
nezbytné hodnoty téchto indikatord aktualizovat.

Indikatory
globalniho cile

Méfi vysledky na udrovni aktivit, které jsou uvedeny v jednotlivych
tematickych opatrenich. Indikatory slouzi pro zjisténi toho, zda jsou
jednotlivd opatreni realizovana tak, jak byla naplanovana. Indikatory
slouzi pro pribézné vyhodnoceni a monitoring implementace Strategie.

Indikatory pro
jednotlivé
strategické cile

Jak vyhodnocovat indikatory?

Indikatory je mozné vyhodnocovat za predpokladu dostupnosti dat a informaci jako soucast
vytvoreného systému sbéru dat a informaci. Pro kazdy indikator uvedeny v této Strategii je proto
nutné sledovat relevantni data.

S blizicim se koncem obdobi, pro ktery je Strategie pripravena, je vhodné zahdjit pfipravu Strategie
nové, tak aby na sebe mohly Strategie navazovat a pokracoval dlouhodoby komplexni pfistup
k rozvoji cestovniho ruchu v turistické oblasti.

KROKEM KREIA *vybrany zdstupce za mésto Pardubice, ve spoluprdci se zdstupci odboru skolstvi, kultury a sportu f34\
\_—)-—/—/ =1 Magistratu mésta Pardubice \
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Kontrola, monitoring
& vyhodnocovani Strategie

Zpusob vyhodnoceni
— zprava o plnéni
Vyhodnocovani probiha prostfednictvim pravidelnych zprav o plnéni Strategie. Jde o strucnou

informaci, kterd obsahuje zpUsob napliovani jednotlivych typovych aktivit / projektl Strategie.
Pro vyhodnoceni Strategie je doporuceno vyuzit jednoduchou tabulkovou formu (pfiklad viz nize).

Tato zprava o napliovani Strategie je zpracovavana kazdoro¢né exekutivni manazer oblastni
organizace destinaéniho managementu Pardubicko — Pernikové srdce Cech, z. s. (koordinator A)
ve spolupraci se zastupcem magistratu mésta Pardubice (koordinator B) a predkladana k projednani
valné hromadé této organizace jako gestorovi implementace Strategie.

V poloviné obdobi a na konci platnosti Strategie je zprava soucasné predkladana také Radé
statutarniho mésta Pardubice (gestor B). Oba gestofi dokument projednavaji a schvaluji, pfipadné

formuluji doporuceni pro dalsi postup a smérovani rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti
Pardubicko.

Sablona pro vyhodnoceni Strategie

Priklad: 3.3 - Rozvoj cykloturistiky a aktivniho turismu

Nazev typové aktivity | Garant aktivit Aptses e glen Naklady Hodnota indikatoru
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Kontaktni osoba:

ONDREJ SPACEK
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz
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Poznamka:

Prdci na studii jsme zapocali v prosinci 2025 a ukoncili v cervau 2026. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv
aktualizace této zprdavy o jakékoliv dalsi uddlosti ¢i okolnosti. V' prabehu pripravy této studie jsme pouzivali
primdrni (i sekunddrni zdroje informaci. Primdrni zdroje predstavovaly predevsim podkladové informace od
zadavatele studie. Sekunddrni sbér informaci cerpal prevdzné z CSU a webovych strdnek se zaméfenim na téma
studie. Zdroje pro konkrétni data vzdy uvddime v relevantni ¢dsti dokumentu. V neposledni rade jsme vyuzili
databdzi a zkusenosti odbornikt zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jednd se o pfipady, kdy jsme provedli urcité analyticke
procedury na zdkladé dostupnych informaci, abychom byli schopni prezentovat vyslednd data. Nicméné nelze
vyloucit pripadné nesrovnalosti ci zkresleni informaci zplsobené zdamérnym poskytnutim nepravdivych dat
zdrojowymi subjekty.
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Metodika tvorby strategie
cestovniho ruchu

Strategie je zpracovana podle doporuceného metodického postupu tvorby strategickych dokumentd
v turismu, pripraveného agenturou CzechTourism a doporuceného Ministerstvem pro mistni rozvoj.

Cilem je pochopit vychozi stav destinace, posoudit nabidku
a poptavku, rozvojovy potencial, limity a systém fizeni

Analyza Analyza & )
f ( : Analyza
F°f predpokladia 2]  nabidky sl
N potenciélu a pOptévky @ systemu rizeni
ANALYTICKA 2=]  HLAWNI
8=|  VYSTUPY: =~ Analyza = SWOT

CAST

Strategicka cast stanovuje vizi a misi rozvoje. \
Stanovené cile jsou rozpracovany do konkrétnich opatreni.

O ) I,
, 0,7 H, Wb

VI‘ZG, GIot;aIm Strattlaglcke Opatfent Indlkavtciry
mise cil cile plnéni
STRATEGICKA =y]  HLAVNI e : ,

- CAST VYSTUPY: = Strategicky rdmec rozvoje cestovniho ruchu

(%)

<L

0V

<L

>

g Implementacni ¢ast prevadi strategii do konkrétnich

n>: projektd, aktivit a nastavuje zplisob vyhodnocovani.

<g

2
Projekty Aktivity Odpgvgdny Termin Zdroje

realizator

Analyza rizik rozvoje

Kontrola, monitoring
cestovniho ruchu

a vyhodnocovani strategie

= Akeni plan = Reporting pInéni
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Aspekty udrzitelnosti Strategie

 Udrzitelny cestovni ruch je klicem k dlouhodobé prosperité regioni. Pokud je planovan
s ohledem na mistni zdroje a kvalitu Zivota obyvatel, mize pfinaset prinosy i v budoucnu.
Vyzaduje to promyslené planovani, fizeni a flexibilni pristup k aktivitam i infrastrukture.

+ Klicova je také uzka spoluprace mezi vSsemi zacastnénymi stranami. Cilem je vytvorit
vyvazeny systém, ktery bude pfinosny jak pro region a jeho obyvatele, tak pro navstévniky,
pricemz zachova pfirodni a kulturni hodnoty i pro budouci generace.

» Subjekty puUsobici v cestovnim ruchu by se zaroven mély ridit zasadami ESG a evropskymi
smérnicemi tykajicimi se udrzitelnosti, vetné zajisténi dustojnych pracovnich podminek,
férového pristupu k zaméstnancim, rovného postaveni v dodavatelskych retézcich a zohlednéni
ekologickych a socialnich dopadi své cinnosti.

3 PILIRE UDRZITELNEHO CESTOVNIHO RUCHU
v
= %

Environmentalni pili¥ Ekonomicky pilif

Ochrana prirody a snizeni Zapojeni a respektovani Podpora mistni ekonomiky
negativnich dopadi na mistnich obyvatel, a zajisténi ekonomickeé
zivotni prostredi. zachovani kulturni identity. rentability.

Subjekty plsobici v cestovnim ruchu by mély fungovat v souladu s konceptem ESG

E - Vliv na Ziv. prostiedi G - Zpusob fizeni

Vliv ¢innosti na Zivotni prostredi Péce o zaméstnance a vliv Transparentni Fizeni
(efektivni vyuZzivani zdrojq, Cisté cinnosti na spolecnost a management subjektu uvnitf
technologie, (ne)emise toxickych (bezpecnost prace, férové i navenek, v¢. komunikace
latek apod.). podminky, dodavatelsko- s dodavateli (etika, firemni
odbératelské vztahy apod.). kultura atd.).
JAKE RESENI JE UDRZITELNE? PRIKLADY PRAKTICKYCH OPATRENI PRO

DOSAZENiI UDRZITELNOSTI:

» Vzdélavani a komunikace: informovat
o pfinosech udrzitelného cestovani
a doporucovat lokalni aktivity

> Podpora mistnich iniciativ: zapojit obyvatele
do tvorby nabidky a prodeje regionalnich

Navrhovana reseni musi vyvazovat a
propojovat vsechny tfi pilife udrzitelného
cestovniho ruchu. Je dllezité, aby byla
koncepcni, dlouhodoba a v souladu se vsemi
klicovymi subjekty.

produktd

i —» Neudrzitelné reseni > Setrna doprava: podporovat pési turistiku,
cyklodopravu a verejnou dopravu

x —» Neudrzitelné feseni > Méné znama mista: zviditelhovat atraktivni,
méné navstévovana mista

—» Neudrzitelné Feseni > Regenerativni turismus: umoznit
navstévnikim zapojit se do péce o destinaci
v
E

—» Udritelné fegeni ] (napf. formou dobrovolnictvi).
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Strategicky cil 1

Zefektivnit institucionalni nastaveni rizeni cestovniho ruchu
a vytvorit funkcni systém destinacni spoluprace v tzemi.
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A4 Vd
O pa t re n | p I’O Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho

ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace

Strategicky cil 1 v zemi

Priorita 1.1: Stabilizace institucionalniho nastaveni oblastni organizace destinacniho
managementu (DMO).

Cile a zaméry priority Nastroje
« Stabilizovat institucionalni fungovani oblastni * Nominace a zapojeni odborné zpUsobilého
DMO prostrednictvim nastaveni jasného predsedy spolku jako facilitdtora procesu
a funk¢niho modelu fizeni organizace institucionalni stabilizace
* Vyjasnit roli, poslani a kompetence oblastni ¢ Stanovy spolku a jejich aktualizace na zakladé
DMO v ramci rozvoje cestovniho ruchu vysledkl odborné diskuze
na Pardubicku + Kompetencni a procesni mapa fungovani
 Zajistit profesionalni fizeni organizace organizace
prostrednictvim posileni vykonnych » Organizacni struktura a jasné vymezeni roli
kompetenci a jasného oddéleni strategické jednotlivych organ
a operativni roviny fizeni + Nastaveni rozhodovacich, kontrolnich
+ Vytvorit funkcni systém fizeni destinace a eskalacnich procesu
zaloZeny na principech partnerstvi, * Obsazeni pozice vykonného reditele jako
koordinace a komunikace (3K) statutarniho organu organizace

+ Partnerské dohody a memoranda o spolupraci
Strategie naplnéni priority
Stabilni a funkcni oblastni organizace destinacniho managementu predstavuje zakladni predpoklad
pro dlouhodoby a koordinovany rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti Pardubicko. Soucasna
situace organizace vsak ukazuje potrebu institucionalni stabilizace, jasnéjsiho vymezeni
kompetenci a posileni jeji role jako hlavniho koordinatora spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu
v Uzemi. Priorita je proto zaméfena na postupné nastaveni funkcniho modelu fizeni, komunikace
a spoluprace, ktery umozni organizaci efektivné plnit jeji strategické i operativni role. V ramci

stabilizacniho procesu bude nejprve ustanoven prechodny statutarni zastupce, ktery povede proces
institucionalniho  nastaveni a  stabilizace

organizace, pricemz nasledné dojde k obsazeni Zakladni princip: vyvazena a spravedliva
pozice vykonného feditele odpovédného | spoluprace meziverejnym, soukromym
za dlouhodobé fizeni a rozvoj DMO. a neziskovym sektorem v ramci celé oblasti
Vyznamnou roli v dalSim rozvoji organizace hraje
také rozsirovani clenské a partnerské zakladny.

Zapojeni obci, podnikatell, kulturnich instituci v e -
i daléich subjektd pfispivajicich k turistické Verejny
nabidce destinace umozni posilit sektor

reprezentativnost organizace, zvysit jeji odborné
zazemi a vytvorit Sirsi platformu pro spolupraci.
Priorita zaroven usiluje o vétsi zapojeni
podnikatelského sektoru a dalSich klicovych
aktérd do spolec¢nych projektd a rozvoje
destinace. Spoluprace verejného a soukromého
sektoru predstavuje dulezity predpoklad pro
vznik kvalitnich turistickych produktd, efektivni
marketing i dlouhodobou konkurenceschopnost
destinace. Postupnad stabilizace organizace
a posilovani partnerské spoluprace tak vytvori
zéklad pro profesionalné fungujici destinacni
management schopny systematicky fidit rozvoj
cestovniho ruchu v Pardubicku.

KROKEM KREIA N\
e = \6




Opatreni pro

Strategicky cil 1 v zemi

)
Pardu_bickq

Pardubice  Rowike™

Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho
ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace

managementu (DMO).

Priorita 1.1: Stabilizace institucionalniho nastaveni oblastni organizace destinacniho

Pripravit navrh
vhodného .
institucionalniho
prenastaveni DMO.

1.1.1

(&)

Vyhodnotit stavajici institucionalni nastaveni organizace vcetné
kompetenci jednotlivych organt, redlného fungovani organizace
v praxi a hlavnich slabych mist soucasného modelu.

Zahajit odbornou diskuzi nad budoucim nastavenim
organizace, zejména v oblasti jeji role, poslani, kompetenci

a dlouhodobého smérovani v ramci rozvoje cestovniho ruchu

v destinaci.

Povérit vedenim stabilizacniho procesu odborné a manazersky
zkusenou osobu, ktera zajisti koordinaci prechodného obdobi,
komunikaci s partnery a pripravu dalSiho rozvoje organizace.
Nastavit zakladni principy fungovani organizace zalozené na
komunikaci, koordinaci a kooperaci (3K) a posilit spolupraci mezi
oblastni DMO, statutarnim méstem Pardubice, TIC a dalSimi
partnery v Uzemi.

Definovat transparentni kompetence a odpovédnosti
jednotlivych organl organizace a nastavit prehledny systém rizeni,
rozhodovani a komunikace.

Vymezit role a formy spoluprace mezi oblastni DMO, TIC
Pardubice, statutarnim méstem Pardubice, DSVC a daléimi
partnery, zejména v oblasti marketingu destinace, koordinace
aktivit a realizace projektu.

Zpracovat navrh budouciho institucionalniho modelu
organizace vcetné kompetencniho a procesniho nastaveni a
pripravit podklady pro pfipadnou Upravu stanov a internich
dokument.

Postupné vytvorit podminky pro stabilizaci personalniho fungovani
organizace, vCetné nastaveni pozice vykonného reditele a dalSich
personalnich kapacit DMO.

Pribézné vyhodnocovat fungovani nastaveného modelu
spoluprace a fizeni a podle potreby upravovat jeho parametry.

meésto Pardubice, obce a mésta na

Pardubicku, provozovatelé
turistickych atraktivit a sluzeb, TIC,
Pardubicky kraj, DSVC, profesni
organizace v turismu, vzdélavaci

Spoluprace

instituce

400 - 550 tis. K¢
Naklady + mzdové naklady na predsedu
spolku

ROKEM KREIA E Cdst opatfeni uréena primdrné pro mésto Pardubice (- 7\
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Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho
ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace
v uzemi

managementu (DMO).

Priorita 1.1: Stabilizace institucionalniho nastaveni oblastni organizace destinacniho

~ Rozvoj clenské
~  apartnerské
zakladny DMO.

Aktivné oslovovat a zapojovat nové cleny a partnery z rfad
verejného, soukromého i neziskového sektoru a pribézné
vyhodnocovat jejich potencialni pfinos pro rozvoj cestovniho
ruchu v destinaci.

Komunikovat pfinosy clenstvi a spoluprace s oblastni DMO
prostrednictvim individualnich jednani, odbornych setkani,
prezentaci a dalSich komunikacnich aktivit.

Rozvijet partnerskou sit’ organizace a vytvaret prostor pro
zapojeni subjektl, které nemaji zajem nebo moznost stat se
primymi cleny organizace.

Pribézné vyhodnocovat potieby a oc¢ekavani ¢lent a partnerd

a zohlednovat relevantni podnéty pri planovani aktivit

a nastavovani agendy organizace.

Rozvijet nabidku sluzeb a vyhod pro ¢leny a partnery, napriklad
v oblasti marketingu, tvorby produktd cestovniho ruchu,
vzdélavani, dotacniho managementu nebo zapojeni do spolecnych
projektd.

Podporovat aktivni zapojeni ¢lent a partnert do ¢innosti
oblastni DMO prostrednictvim pracovnich skupin, tematickych
setkani, workshopt a spolecnych projektd.

Posilovat vzajemnou komunikaci, informovanost a networking
mezi ¢leny a partnery prostrednictvim pravidelnych setkani, sdileni
vysledkd cinnosti DMO a vyuzivani komunikaénich nastrojt
organizace.

Vytvaret prostor pro sdileni zkusenosti, podnétu a prikladu
dobré praxe mezi aktéry cestovniho ruchu v destinaci.

meésto Pardubice, obce a mésta na
Pardubicku, provozovatelé

Spoluprace

turistickych atraktivitva sluzeb, TIC,
Pardubicky kraj, DSVC, profesni

Néaklady 200-600 tis. K¢ ro¢né

organizace v turismu, ¢lenové
DMO, potencialni ¢clenové DMO

KROKEM KREIA
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O pa t re n | p I’O Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho

ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace

Strategicky cil 1 v zemi

Priorita 1.1: Stabilizace institucionalniho nastaveni oblastni organizace destinacniho
managementu (DMO).

« Navazovat spolupraci s institucemi a organizacemi, jejichz
cinnost mUze prispét k rozvoji nabidky cestovniho ruchu
Pardubicka, napriklad v oblasti kultury, pamatkové péce,
ochrany pfrirody, kongresového turismu nebo organizace
spolecenskych akci.

« Zapojovat tyto instituce do aktivit oblastni DMO, napfiklad
pri tvorbé produkti cestovniho ruchu, organizaci akci nebo
prezentaci turistické nabidky destinace.

Podporovat vznik spoleénych projekti mezi oblastni DMO
a dalSimi institucemi, které mohou prispét k rozsifeni nabidky
pro navstévniky i mistni obyvatele.

« Vytvaret platformy pro setkavani a sdileni informaci mezi
destinacni organizaci a témito institucemi s cilem hledat noveé
prilezitosti pro spolupraci.

Iniciovat zapojeni
podnikateli

a dalsich aktérd
do spolecnych
projektu.

1.1.3

meésto Pardubice, Pardubicky kraj,
obce a mésta na Pardubicku,
DSVC, Narodni pamatkovy Ustav
(NPU), Asociace hotelC a restauraci
Spoluprace  CR (AHR CR), kulturni instituce v Naklady 20 - 50 tis. K& ro¢né
destinaci (napr. Automatické mlyny
Pardubice), kongresova a eventova
centra, organizatori kulturnich
a spolecenskych akci

KROKEM KREIA o\
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O pa t re n | p I’O Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho
ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace

Strategicky cil 1 v zemi

Detail k Priorité 1.1: Pfiklad kompetence organi spolku

Pro efektivni fungovani je nezbytné spravné nastavit a vyvazit odpovédnost a kompetence
jednotlivych organa spolku. Priklad mozného zakladniho vymezeni organu spolku:
«  Reditel Spolku

« Statutarni organ Spolku.

« Ridi Spolek - strategicky a operativné.

+ Zodpovida za rozpocet Spolku, je odpovédny za personalni politiku.

+ Reprezentuje spolek navenek a jedna jeho jménem.

« Odpovida za plnéni schvalené Strategie, rozpoctu a planovanych aktivit.

*  Spravnirada
+ Navrhuje strategické smérovani organizace.
* Schvaluje ro¢ni plan cinnosti, rozpocet a zpravy o Cinnosti.
+ Sleduje Cinnost reditele a poskytuje mu zpétnou vazbu.

* Dozorcirada
* Provadi dohled nad hospodarenim spolku.
+ Kontroluje dodrzovani stanov a vnitrnich predpis(, napliovani ucelu spolku.

«  Clenska schlize/Valna hromada
* Je nejvyssim organem, dohlizi na legitimitu a smérovani spolku.
* Schvaluje stanovy, zasadni dokumenty a voli ¢leny organ.
* Schvaluje dlouhodobou strategii rozvoje Spolku.

Tento zpiisob ¢lenéni kompetenci zajistuje stabilni vykon i v pfipadé nestandardnich
situaci.

Detail k Priorité 1.1: Pfiklad obsazeni organu spolku

Je mozné vybrat z vice pfistupd, jak obsazovat funkce v jednotlivych organech spolku:
«  Pevné pridéleni vybranym ¢leniim

* Pozice v jednotlivych organech jsou navazany napfimo na vybrané ¢leny spolku

* Pripadna zména principu vyzaduje zménu stanov

*  Skupinové usporadani
« Clenové spolku jsou dle svého charakteru rozdéleni do jednotlivych ¢lenskych skupin
* Pozice v jednotlivych organech nejsou vazany na konkrétniho clena, ale pravé na tyto
clenské skupiny
* Obsazeni konkrétni pozice v organu vyzaduje dohodu v ramci ¢lenské skupiny

*  Obsazovani pozic dle jinych pravidel
* Je mozné zvolit i dalsi pravidla, ktera napriklad:
« zohlednuji financni pfispévek jednotlivych clent
 zohlednuji doporuceni nékteré spolupracujici organizace, ktera neni ¢clenem
spolku

Volbu ¢lend jednotlivych organl provadi zpravidla nejvyssi organ spolku, ktery je zaroven
pojistkou a mize nezvolit konkrétni nominované dle vyse uvedenych principl (napriklad
v pfipadé nedostatecnych odbornych znalosti...).

KROKEM KREIA i\
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Strategicky cil 1 v zemi

Priorita 1.2: ZajiSténi stabilniho a vicezdrojového financovani rozvoje cestovniho ruchu.

Cile a zameéry priority Nastroje
+ Vytvorit stabilni a dlouhodobé udrzitelny * Rozpoctoveé nastroje mésta
systém financovani rozvoje cestovniho ruchu + Rozpocty kulturnich instituci a dalSich
v destinaci Pardubicko na stejné, popf. vyssi verejnych partnerud
Urovni financovani + Systém clenskych prispévkd oblastni DMO
* Zajistit dostatecné finan¢ni zdroje » Dotacni programy (narodni i evropské)
pro cinnost oblastni organizace destinacniho < Projektové financovani a partnerské projekty
managementu a realizaci marketingovych * Fundraising a projektovy management

a rozvojovych aktivit

* Posilit princip vicezdrojového financovani
prostiednictvim zapojeni verejného sektoruy,
Clenskych subjektt i externich financ¢nich
zdrojl

Strategie naplnéni priority

Stabilni financovani predstavuje jeden z klicovych predpokladd pro dlouhodobé funkéni destinaéni
management. Oblastni organizace destinacniho managementu potrebuje pro svou cinnost
predvidatelné financni zdroje, které ji umozni pokryt provozni naklady, planovat marketingové
aktivity, koordinovat spolupraci aktér(i cestovniho ruchu a rozvijet turistickou nabidku destinace.

Vedle podpory ze strany verejného sektoru, v pripadé sledované oblasti predevsim Pardubického
kraje a statutarniho mésta Pardubice, je dllezité posilovat také dalsi zdroje financovani, zejména
prostrednictvim systému spravedlivé nastavenych ¢élenskych prispévku plnicich zakladni principy
(viz nize) zapojenych subjektld a vyuzivanim dotacnich a projektovych prilezitosti. Vicezdrojové
financovani pfrispiva k vétsi stabilité fungovani destinacni organizace a zaroven podporuje aktivni
zapojeni partnerl do rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Je vsak nutné zajistit, aby financovani
bylo prlbézné prizpisobovano vyvoji inflace, tak aby byla dlouhodobé zachovana jeho funkcnost
a efektivita.

Zakladni principy systému ¢lenskych pfispévku

* Dlouhodobé udrzitelny: systém musi fungovat i v delSim casovém horizontu bez nutnosti Castych
zmeén, a to jak financ¢né, tak administrativné.

* Motivujici: ¢leny vede k vétsi aktivité, spolupraci a vyuzivani sluzeb destinacni spolecnosti.

« Stabilni - nepodléhajici do¢asnym a/nebo lokalnim tlakiim: vyse prispévk( ani jejich nastaveni
by nemély byt predmétem politickych vyjednavani kazdé volebni obdobi.

» Zohlednujici vykonnost turismu: kdo tézZi z cestovniho ruchu vice, mél by se vice podilet
na financovani spolku.

* Pochopitelny a vysvétlitelny: kazdy clen by mél snadno pochopit, pro¢ a jaka castka mu byla
stanovena — srozumitelnost zvysSuje ochotu platit.

* ZaloZeny na dostupnych udajich: pracuje se s daty, ktera jsou pravidelné dostupna z oficialnich
statistik (napf. CSU) nebo z vlastni evidence DMO.

» Adekvatné narocny na vypocet: vypocet nesmi byt zbytecné slozity, ale zaroven musi byt
dostatecné presny a diferencovany podle reality.

ROKEM IS% f1 1\
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Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho
ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace
v uzemi

Priorita 1.2: ZajiSténi stabilniho a vicezdrojového financovani rozvoje cestovniho ruchu.

Zajistit stabilni
a predvidatelné
financovani nejen

Vyhodnotit soucasny systém financovani, financni zdravi a cash-
flow predevsim oblastni organizace destinacniho managementu,
také dalSich klicovych aktér( turismu, napf. TIC Pardubice,
identifikovat silné stranky financovani i pfipadna rizika z hlediska
dlouhodobé stability.

Stanovit zakladni principy vicezdrojového financovani oblastni
DMO a dalsich aktérd, které zajisti predvidatelnost financnich
zdroji a umozni planovani aktivit v delsim ¢asovém horizontu,
pricemz majoritu financovani by mély pokryt clenské prispévky
¢lenli organizace.

Stanovit orientacni financni ramec fungovani oblastni DMO,
pficemZ minimalni rocni rozpocet by se mél pohybovat priblizné
v rozmezi 10-15 mil. K¢, s cilem postupné dosahnout

v budoucnu idealni drovné financovani kolem 25-30 mil. K¢, ktera
umozni plnohodnotny rozvoj marketingovych a koordinacnich
aktivit destinace.

Nastavit mechanismus pravidelné financni podpory oblastni
DMO ze strany klicovych verejnych partner(, zejména
Pardubického kraje a statutarniho mésta Pardubice a pripadné
dalSich zapojenych subjektl verejné spravy.

Sestavit sttednédoby finan¢ni plan oblastni DMO, ktery umozni
|épe planovat provozni, marketingové a rozvojové naklady.
Systém financovani pribézné prizpusobovat vyvoji inflace,
aby byla dlouhodobé zachovana jeho funkcnost a efektivita.

~ DMo, které
~ umozni
dlouhodobé
planovani aktivit
a rozvoj destinace.
meésto Pardubice, odborni poradci,
Spoluprace  Ucetni a auditorskeé firmy,

Naklady Bez pfimych nakladi

Pardubicky kraj, DSVC

| Pfiklad moZného vicezdrojového fi

nancovani oblastni organizace destinacniho managementu:

1. CLENSKE
PRISPEVKY
MESTA A OBCE,
PODNIKATELE

KROKEM KREIA
M= %

2. UBYTOVACI
POPLATKY
SPOLECNY POSTUP
V CELE OBLASTI
S PARTICIPACI DMO

3. PARTICIPACE
SUBJEKTU
NA PROJEKTECH
AKTIVITACH

4. VLAS’TvNi )
HOSPODARSKA
CINNOST
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Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho
ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace

Priorita 1.2: ZajiSténi stabilniho a vicezdrojového financovani rozvoje cestovniho ruchu.

Zajistit stabilni

a rostouci prijmy
DMO z c¢innosti
jako klicového
zdroje
financovani.

1.2.2

Vyhodnotit soucasny systém clenskych prispévki a jeho nastaveni
ve vztahu k jednotlivym typlm clen( oblastni DMO.

Stanovit transparentni a dlouhodobé udrzitelny systém
¢lenskych pFispévkui (napf. zakladni, mimoradné), ktery bude
odpovidat charakteru jednotlivych ¢lenl organizace.

Postupné rozsirovat clenskou zakladnu destinacni organizace
o dalsi verejné i soukromé subjekty a tim ve strednédobém
horizontu diverzifikovat prijmy z ¢lenskych prispévk(.

Usilovat o postupné vyrovnavani struktury financovani
organizace tak, aby podil jednotlivych zdroji financovani lépe
odrazel zapojeni Sirsiho spektra aktérl cestovniho ruchu v destinaci
— rozsifenim Clenské zakladny a zapojenim jejich ¢lenskych
prispévkl do financovani destinacni spolecnosti dojde ke snizeni
vyrazné dominantni role mésta Pardubice na financovani spolku.
Pribézné vyhodnocovat vyvoj pFijmu z élenskych prispévka

a jejich podil na financovani Cinnosti organizace, dle potreb, napfr.
s ohledem na vysi inflace, optimalizovat.

Za vhodny nastroj pro financovani ¢lenskych prispévk{ mést a obci
Ize povazovat zavedeni ¢i optimalizaci mistniho poplatku

z pobytu, ktery je pfimo provazan s cestovnim ruchem a
predstavuje prirozeny zdroj financovani jeho rozvoje.

+ V pripadé statutarniho mésta Pardubice je doporuceno vysi
mistniho poplatku z pobytu nastavovat a pribézné
aktualizovat s ohledem na zakonné limity a na zakladé
srovnani s ostatnimi krajskymi mésty.

U ostatnich mést a obci v Uzemi se doporucuje, aby oblastni
DMO aktivné komunikovala prinosy tohoto nastroje
a podporovala obce pfi jeho nastavovani, vcetné hledani
spravedlivych forem vybéru a moznosti zapojeni DMO
v oblasti vybéru ¢i optimalizace nastaveni poplatku.

meésto Pardubice, ¢lenské obce a

Spoluprace  mésta na Pardubicku, Pardubicky Naklady Bez pfimych nakladl
kraj, ¢lenské subjekty DMO

—
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Strategicky cil 1 v zemi

Priorita 1.2: ZajiSténi stabilniho a vicezdrojového financovani rozvoje cestovniho ruchu.
Zakladni clensky prispévek Mimoradny clensky prispévek
* Pouze na zajisténi zakladniho provozu *  Neucelové / ucelové
* Povinny prispévek *  Pravidelné / ad hoc
*  Mohou mit i nepenézni podobu
Rocni vysSe pro clena (priklad)*: . Jsou pfedmétem domluvy
1)  Municipalni *  Mohou byt navazany na poskytovani
. Var. 1 — Fixni ¢astky sluzeb ¢lenlim ze strany oblastni DMO
. Var. 2 - 10 K¢ / obyvatel v pfiméreném rozsahu
*  Var 3 —Kalkulace na zakladé «  Alternativa dlouhodobého systému
vybranych parametrd 70 K¢ / mimorddnych ¢lenskych pFispévki pro
obyvatel + 200 K¢ / lizko meésta a obce (plus pro ubytovaci zarizeni a
. Var. 4 — Podil na Poplatku organizatory akci)
z pobytu — podil z vybranych poplatkau:
(napr. 40 %) « 50 % z poplatku z pobytu
2) Destinaéni - 2.500 K¢ * 25 %z poplatku ze vstupného
podminkou je nastaveni principu
3) Profesni—2.500 K¢ dohodnuté spoluprdce mezi vyznamnymi
prispévovateli a DMO

* Vyse prispevku je upravovdna o inflaci — model je tak dlouhodobé udrzitelny

KROKEM KREIA
M= %
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Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho
ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace
v uzemi

Priorita 1.2: ZajiSténi stabilniho a vicezdrojového financovani rozvoje cestovniho ruchu.

1.2.3

Spoluprace

Diverzifikovat
zdroje financovani
rozvoje cestovniho
ruchu
prostrednictvim
dotacnich
programu

a aktivné
vyhledavat dalsi
zdroje a formy
podpory.

Monitorovat dostupné dotacni a projektové prilezitosti

na narodni i evropské Urovni, které mohou podpofit rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci.

Vytvorit v ramci destinacni organizace kapacitu (napf. formou
mensiho Uvazku) pro systematické vyhledavani dotacnich
prilezitosti, napriklad prostrednictvim role dotacniho manazera.
Informovat cleny oblastni DMO o relevantnich dotacnich
programech a projektovych vyzvach, které mohou podpofit jejich
rozvojové aktivity v oblasti cestovniho ruchu.

Poskytovat ¢lendm oblastni DMO zakladni metodickou podporu
pfi pfipravé projektovych zadosti a orientaci v administrativnich
pozadavcich dotacnich program.

Podporovat vznik spoleénych projektu destinacni organizace
a jejich €lent, které mohou prispét k rozvoji turistické nabidky

a infrastruktury v destinaci.

meésto Pardubice, clenské obce

a mesta na Pardubicku, Pardubicky
kraj, ¢lenské subjekty DMO,

Naklady na 0,5 Uvazek:

el 200 500 tis, K& rognd

CzechTourism, MMR, DSVC
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ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace

Priorita 1.3: Posileni a rozvoj personalnich kapacit v cestovnim ruchu.

Cile a zameéry priority Nastroje

* Podporovat rozvoj lidskych zdrojd * Personalni plan destinacni organizace
v cestovnim ruchu a zvySovat atraktivitu + Personalni plany ostatnich instituci
pracovnich pfilezitosti v tomto sektoru * Popisy pracovnich pozic a kompetenci

+ Stabilizovat a postupné posilit personalni + Vybérova fizeni na klicové pozice
kapacity oblastni organizace destinacniho + Spoluprace s Uradem prace / personalnimi
managementu, TIC a dalSich institucionalnich agenturami
aktérd + Systém vzdélavani pracovniki

* Vytvorit profesionalni tym, ktery bude + Spoluprace se skolami a vzdélavacimi
schopen zajistovat marketing, koordinaci institucemi
aktérl a rozvoj produktd cestovniho ruchu + Sdileni prikladd dobré praxe mezi aktéry
v destinaci cestovniho ruchu

Strategie naplnéni priority

Personalni kapacity predstavuji jeden z klicovych predpokladd pro efektivni fungovani oblastni
organizace destinacniho managementu. Jejich posileni je nezbytné pro naplnéni role koordinatora
rozvoje cestovniho ruchu a dalSich cinnosti, které organizace vykonava v ramci svého poslani
(viz Priorita 2.1).

V soucasnosti jsou personalni kapacity organizace omezené, coz mlze ztéZzovat realizaci
planovanych aktivit a dlouhodobé budovani divéry mezi aktéry cestovniho ruchu. Cilem priority
je proto postupné vybudovat stabilni personalni zazemi destinaCni organizace a nastavit jasnou
strukturu pracovnich pozic, ktera umozni efektivni fizeni organizace. Ve strednédobém horizontu
by destinacni organizace méla disponovat profesionalnim tymem slozenym minimalné
ze 4 klicovych pozic, a to reditele organizace, marketingového manazera, produktového manazera
a provozniho manazera.

Nejen oblastni DMO, ale také ostatni institucionalni aktéri — napr. turisticka informacni centra —
zapojeni do rozvoje cestovniho ruchu by méli disponovat dostatecnymi personalnimi kapacitami —
jejich systematicky rozvoj a prohlubovani odbornych kompetenci je proto nezbytnou podminkou
Uspésné budovani turismu v oblasti.

Posilovani personalnich kapacit se vSak netykd pouze institucionalnich aktér(i. Sektor cestovniho
ruchu obecné celi v poslednich letech Ubytku pracovnikli a rostoucim narokdm na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Je proto dllezité systematicky zvysovat atraktivitu pracovnich
prilezitosti v cestovnim ruchu a podporovat zajem o praci v tomto odvétvi a taktéz vytvaret
podminky pro pfichod novych odbornik do tohoto sektoru.

Soucasné je nezbytné podporovat profesni rozvoj pracovnikii v cestovnim ruchu, napriklad
prostiednictvim vzdélavacich programd, odbornych workshop(, sdileni dobré praxe nebo navstév
v inspirativnich provozech. Tyto aktivity mohou prispét nejen ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb, ale také k celkovému posilovani konkurenceschopnosti destinace.

ROKEM KREIA [
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ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace

Strategicky cil 1 v zemi

Priorita 1.3: Posileni a rozvoj personalnich kapacit v cestovnim ruchu.

« Vyhodnotit soucasné personalni a kompetencni nastaveni
klicovych organizaci cestovniho ruchu v zemi (DMO, TIC
Pardubice, statutarni mésto Pardubice) a identifikovat hlavni
kapacitni a organizacni limity.

+_ Posoudit efektivitu soucasného modelu fizeni cestovniho ruchu

£ ha trovni statutarniho mésta Pardubice, zejména z pohledu
rozdéleni kompetenci, koordinace aktivit a personalniho zajisténi
jednotlivych agend mezi odbory, a zvazit jejich vétsi institucionalni

Postupné posilovat koncentraci pod jeden odbor a do gesce jednoho radniho.
personalni + Definovat klicové cinnosti a kompetence nezbytné pro efektivni
kapacity klicovych fizeni a rozvoj cestovniho ruchu v destinaci v oblasti koordinace,
tymu pro rozvoj marketingu, produktového rozvoje, projektového fizeni
cestovniho ruchu a komunikace.
v oblasti (DMO, - Zpracovat strednédoby plan postupného posilovani
W TIC, statutarni personalnich kapacit vCetné navrhu prioritnich pracovnich pozic,
~ meésto Pardubice) kompetenci a harmonogramu jejich obsazovani, a to pro vsechny
a zaroven posoudit institucionalni aktéry cestovniho ruchu (oblastni DMO, TIC, mésto
efektivitu Pardubice).
soucasného « Postupné budovat profesionalni a stabilni tymy organizaci
modelu fizeni CR cestovniho ruchu, zejména v oblastech fizeni destinace,
na urovni mésta marketingu, produktového managementu a koordinace partnerd.
Pardubice. + Nastavit jasné kompetence, odpovédnosti a komunikacni
procesy mezi jednotlivymi organizacemi a pracovnimi pozicemi
s cilem posilit efektivitu spoluprace a operativniho fizeni.

+ Vytvaret podminky pro dlouhodobou stabilizaci pracovnich tymg,
kvalitni pracovni prostredi a systematicky profesni rozvoj
zameéstnancu.

+ Prdbézné vyhodnocovat efektivitu nastaveného personalniho
a organizacniho modelu a podle potreby upravovat jeho
parametry.

meésto Pardubice, Urad prace,
Spoluprace B e A e Naklady 150 - 300 tis. K¢

profesni organizace v cestovnim
ruchu

Priklad minimalni struktury pro zakladni fungovani oblastni DMO

Reditel
(statutirni orgdn)

I
Produktovy Provozni
management management

(_ Partnersky management: sdilens reditel + provozni manazer )

Pro optimalni plnohodnotné fungovani organizace destinacniho managementu je zapotrebi tym
10-15 pracovnikd, ktefi vykondvaji produktovy management, provozni management, marketing i
ridi vztahy s partneru.

KROKEM KREIA e Cdst opatreni urcena primdrné Ssto Pardubi 2\
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Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho
ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace
v uzemi

Priorita 1.3: Posileni a rozvoj personalnich kapacit v cestovnim ruchu.

Organizovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v cestovnim
ruchu zamérené na zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb,
napriklad formou odbornych skoleni, workshopt nebo
tematickych seminard, primarné pro ¢leny oblastni DMO,
sekundarné pro Sirsi odbornou verejnost.

Podporovat sdileni pfikladii dobré praxe mezi aktéry cestovniho
ruchu prostrednictvim odbornych setkani, prezentaci inspirativnich

o~ Podfpor9vat . projektd, pravidelnych informacnich newsletter nebo navstév
] profesni rozvoj Uspésnych turistickych provozl v jinych destinacich.
~ pracovniku . < : AT .

v turismu. . Rgzvugt §polupra,a se vzdel'avaa[rvn mlstl'tuceml, zejména )
stfednimi a vysokymi Skolami zamérenymi na cestovni ruch, sluzby
nebo marketing, a podporovat zapojeni student do praxe
v destinaci.

+ Podporovat priubézné vzdélavani pracovniku destinaéni
organizace i dalSich aktér(i cestovniho ruchu v oblastech
marketingu destinaci, produktového rozvoje, digitalnich nastroj
nebo zakaznické péce.

mésto Pardubice, podnikatelé v
turismu, provozovatelé turistickych
atraktivit, TIC, Pardubicky kraj,
Spoluprace EJniverzita Pavrglut?ice, DSVC, stF,edni Néaklady 70 - 200 tis. K¢
Skoly se zamérenim na cestovni
ruch a sluzby, vzdélavaci instituce v
oblasti turismu, profesni
organizace v cestovnim ruchu
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Pardubice

Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho
ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace
v uzemi

Priorita 1.3: Posileni a rozvoj personalnich kapacit v cestovnim ruchu.

Podporovat
atraktivitu
pracovnich
prilezitosti

v sektoru
cestovniho ruchu
a sluzeb.

1.3.3

Podporovat zvySovani atraktivity pracovnich prilezitosti
v sektoru cestovniho ruchu prostrednictvim propagace tohoto
odvétvi jako perspektivniho a rozmanitého pracovniho prostredi,
napriklad pomoci:
« Ucasti na relevantnich veletrzich prace,
« poradanim kariérnich dnd nebo dalSich naborovych
a informacnich akdi,
« placenymi advertorialy v lokalnich periodicich s priklady
dobré praxe,
« popr. pomoct s timto nékterému z ¢lend ¢i partner(
oblastni DMO.
Spolupracovat se vzdélavacimi institucemi na propojovani
studentl s praxi v destinaci, napriklad prostrednictvim stazi,
odbornych praxi nebo zapojovani studentd do projektl v oblasti
cestovniho ruchu.
Spolupracovat s odbornymi institucemi a organizacemi
pUsobicimi na trhu prace (napf. Urad prace CR, vzdélavaci
instituce nebo profesni organizace).
Ocenovat a prezentovat priklady stabilnich a kvalitnich
zameéstnavatell v sektoru cestovniho ruchu na Pardubicku
(napf. hotely, gastronomické provozy nebo turistické atraktivity)
a informovat o dobrych pracovnich podminkach a kariérnich
prilezitostech v téchto podnicich.
Podporovat podnikatelskou aktivitu v cestovnim ruchu
prostirednictvim vzdélavacich aktivit zamérenych na zacinajici
podnikatele, napfiklad formou workshopl nebo seminari
zameérenych na moznosti rozjezdu vlastniho podnikani v oblasti
sluzeb (napf. ubytovani, drobny prodej, gastronomické stanky
Ci dalsi turistické sluzby).
Rozmanité podporovat spolupraci mezi podnikateli,
vzdélavacimi institucemi a verejnym sektorem pfi vytvareni
podminek pro dlouhodoby rozvoj pracovnich prilezitosti v oblasti
sluzeb a cestovniho ruchu.

meésto Pafdubice, hospodarska
komora, UP, krajska pobocka AHR,
Pardubicky kraj, Univerzita

Spoluprace

Pardubice, DSVC, stredni sSkoly se
zameérenim na cestovni ruch a

Naklady 50 - 150 tis. K¢

sluzby, vzdélavaci instituce
v oblasti turismu, profesni
organizace v cestovnim ruchu

KROKEM KREIA
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ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace

Strategicky cil 1 v zemi

Priorita 1.4: Rozvoj systému sbéru a vyuzivani dat v cestovnim ruchu.

Cile a zameéry priority Nastroje
+ Zlepsit sbér, dostupnost a kvalitu dat * Systém sbéru a sdileni dat mezi aktéry
0 navstévnosti a vyvoji cestovniho ruchu cestovniho ruchu
na Pardubicku + Statisticka data a analytické nastroje
+ Zapojit vyuzivani dat pfi planovani a fizeni » Data mobilnich operatord a smart technologie
aktivit v oblasti cestovniho ruchu  Data z turistickych informacnich center
* Vyuzivat moderni technologie a analytické » Pravidelné analytické reporty o vyvoji
nastroje pro sledovani navstévnickych toku cestovniho ruchu
a jejich efektivni fizeni + Spoluprace s institucemi zabyvajicimi

se analyzou dat

Strategie naplnéni priority

Kvalitni a dostupna data predstavuji dllezity nastroj pro efektivni fizeni cestovniho ruchu
na Pardubicku. Umoznuji sledovat vyvoj navstévnosti, identifikovat trendy v chovani navstévnikd
a na zakladé toho lépe planovat marketingové aktivity a cinit rozhodnuti o fizeni cestovniho ruchu
na zakladé tvrdych dat a podkladd.

V soucasnosti jsou data o cestovnim ruchu casto rozptylena mezi rGzné instituce a organizace,
napfiklad oblastni DMO, mésto, turisticka informaé¢ni centra, DSVC, CSU nebo dalsi aktéry. Jednim z
cild této priority je proto vytvorfit koordinovany systém sbéru a sdileni dat, ktery umozni
efektivnéjsi praci s informacemi o navstévnicich a jejich chovani.

Vedle tradi¢nich statistickych zdrojl (pfijezdy do HUZ) je vhodné postupné vyuzivat také scitace na
cyklostezkach i moderni technologie a datové zdroje, napriklad data mobilnich operatori nebo
dalsi smart nastroje, které umoznuji lépe sledovat pohyb navstévnik( v Gzemi a reagovat na néj pfi
planovani aktivit v destinaci.

Ziskana data by méla byt pravidelné vyhodnocovana, prezentovana formou prehlednych reportd
a sdilena mezi své Cleny, pro které, obdobné jako pro oblastni DMO, mohou slouzit jako podklad
pro strategické rozhodovani o svych aktivitach v cestovnim ruchu.

KROKEM KREIA o\
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Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho
ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace
v uzemi

Priorita 1.4: Rozvoj systému sbéru a vyuzivani dat v cestovnim ruchu.

Zavést
koordinovany

Resersovat aktualné pouzivané zdroje dat o cestovnim ruchu
na Pardubicku a pripadné identifikovat dalsi uzivané a dostupné
zdroje dat o turismu, vyhodnotit jejich vyuzitelnost pro fizeni

a planovani aktivit v oblasti cestovniho ruchu na Pardubicku.
Nastavit systém pravidelného sdileni dat a jejich reporti mezi
klicovymi aktéry cestovniho ruchu v destinaci, zejména mezi
oblastni DMO, méstem Pardubice, turistickymi informacnimi
centry, DSVC a dal$imi relevantnimi institucemi.

Koordinovat sbér vybranych dat o cestovnim ruchu tak, aby
byly informace o navstévnosti, turistické nabidce nebo akcich

v turistické oblasti dostupné v jednotné a srozumitelné podobé.
Vytvorit zakladni strukturu datového prehledu — dashboardu,
ktery bude slouzit jako podklad pro dalsi analyzy a strategicka
rozhodnuti.

meésto Pardubice, Pardubicky kraj,

<  systém sbéru
T asdileni dat .
o cestovnim ruchu.
SPOIPFACENY o\ /x 1 *s()
a univerzity

obce a mésta na Pardubicku,

v Naklady 300 - 350 tis. K¢ rocné
vysoké skoly

Vyuziti smart
technologii a dat

operatoru
N Ve Ve
< bpro sledovani .
~ havstevnosti

a efektivni
distribuci turistt
v Case a prostoru.

Vyuzivat dostupna anonymizovana data mobilnich operatort
a dalsich datovych zdrojli pro sledovani navstévnosti destinace

a pohybu navstévnikd v dzemi.

Podporovat vyuzivani smart technologii a nastrojii pro
monitoring navstévnosti, napriklad prostrednictvim scitacl
navstévnikd, digitalnich analytickych nastrojd nebo dalsich
technologickych feseni.

Pomahat svym clendm s interpretaci ziskanych geolokacnich dat a
s jejich pfevodem do konkrétnich doporuceni pro rozvoj aktivit v
cestovnim ruchu.

Analyzovat ziskana data s cilem identifikovat hlavni
navstévnickeé toky, vytizenost jednotlivych lokalit a casové
rozlozeni navstévnosti v destinaci.

Vyuzivat ziskané poznatky pfi planovani marketingovych
aktivit, rozvoji turistickych produktl nebo fizeni navstévnosti

v destinaci.

mésto Pardubice, Pardubicky kraj,
obce a mésta na Pardubicku,

Spoluprace

DSVC, CzechTourism, mobilni

Néaklady 350 - 450 tis. K¢ ro¢né

operatori, technologické
spolec¢nosti, Nadace Partnerstvi

KROKEM

KREIA
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Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho
ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace
v uzemi

Priorita 1.4: Rozvoj systému sbéru a vyuzivani dat v cestovnim ruchu.

Pravidelné
vyhodnocovat
ziskana data

a zpracovavat

Pravidelné vyhodnocovat dostupna data o cestovnim ruchu

na Pardubicku, napriklad data o navstévnosti, ubytovani,
navstévnickych tocich nebo Ucasti na akcich.

Zpracovavat prehledné analytické reporty o vyvoji cestovniho
ruchu v destinaci, které budou slouzit jako podklad pro planovani
aktivit destinacni organizace i dalSich aktérd.

Sdilet vysledky analyz a dat s partnery v destinaci, zejména

o™ . v . o 2 N4 oo % 7 o
<  souhrnné reporty, sedstlzitut'armrp mesttem I?srdublﬁe, turistickymi informacnimi centry
= které poslouzi jako a dalsimi aktéry cestovniho ruchu. , ) )

podklad pro  Relevantni informace o vyvoji cestovniho ruchu sdilet také
strategicks s mistnimi obyvateli, sdilet s nimi informace o pfinosech

. cestovniho ruchu pro destinaci a zivot v ni.
rozhodnuti. , Yl o L . . _ .,

« Pomahat ¢lenim destinacni organizace s interpretaci ziskanych
dat a s vyuzitim jejich vysledkd pfi planovani aktivit v cestovnim
ruchu.

mésto Pardubice, Pardubicky kraj,
< obce a mésta na Pardubicku, . U s
Spoluprace DSV, TIC, ¢S, vysoke Skoly Naklady 100 - 150 tis. KC rocné
a univerzity, ¢lenové oblastni DMO
KROKEM KREIA
-\___‘___/ ng
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O pa t re n | p I’O Zefektivnit institucionalni nastaveni Fizeni cestovniho

ruchu a vytvorit funkéni systém destinacni spoluprace

Strategicky cil 1 v zemi

Strategicky cil 1 je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory:

Indikatory pro méreni Vychozi do roku do roku do roku Zd::’
strategického cile hodnota 2029 2031 2033 mgl‘eni
Narust poctu ltizek 3705 4000 4500 5 000 &sU
v TO Pardubicko (2024)
Zvoleni predsedy spolku / Obsazeni  Obsazeni X Vlastni
reditele spolku predsedy reditele evidence
R . Vyssi Vyssi Vyssi Vlastni
FEEEIEE GBI 18 hodnota hodnota hodnota evidence
Pocet koordinacnich setkani Vyiet Vyiet Vi Viasini
mezl polltlckym! zastupcl hodnota hodnota hodnota evidence
mésta a oblastni DMO
Pocet setkani ¢leni oblastni 4 6 8 Vlastni
DMO a partneru organizace evidence
Gl E!enskych ;V)Fispévkﬁ na Vyssi Vyssi Vyssi Vlastni
LR LA TG ] hodnota hodnota hodnota evidence
DMO
Pocet zaméstnanct oblastni min. min. min. Vlastni
DMO 4 5 6 evidence
Existence personalniho planu Hotovy Vyhodnoceni Vlastni
oblastni DMO plan a optimalizace evidence
Pocet vzdélavacich akci
(Skoleni, workshopti, Vyssi Vyssi Vyssi Vlastni
seminaiu) pro aktéry hodnota hodnota hodnota evidence
cestovniho ruchu
Pocet komunikacnich aktivit 5 4 6 Vlastni
smérem k ¢lenim evidence
ooty WS us WS Vo
5 hodnota hodnota hodnota evidence
center podle standardu ATIC
::r(i::ttifI:;cc: ‘I’:;;I::‘:tél;ai:;‘ Kazdy rok realizovat minimalné 1 Vlastni
. . koordinacni schiizku evidence
center v destinaci
Pocet realizovanych aktivit Vg Vet Ve Viastni
DEEIPEE D] hodnota hodnota hodnota evidence

oblastnimi DMO

ROKEM KREIA o\
GVOUD‘/
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Strategicky cil 2

Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace
Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky
prostrednictvim cileného destina¢niho marketingu.
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Strategicky cil 2

Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace
Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky
prostrednictvim cileného destinacniho marketingu.

Priorita 2.1: Rozvoj existujicich a tvorba novych produkti cestovniho ruchu.

Cile a zaméry priority

* Rozvijet a prohlubovat klicova produktova
témata destinace (kone a hipoturistika,
turistika za poznanim, kulturou a moderni
architekturou, cykloturistika) a rozsirovat
portfolio o témata lazenstvi a gastronomie

* Preformulovat tradi¢ni symboly destinace
(kain, pernik) z pouhych rozpoznavacich prvki
do konkrétniho pfislibu zazitku pro
navstévnika

* Pro kazdé klicové téma vytvorit konkrétni,
prodejnou nabidku: itinerar, balicek sluzeb
nebo mikronabidku cilenou na specifické
cilové skupiny

» Propojit produktova témata s ubytovaci
nabidkou a akcemi, a vytvorit tak podminky
pro prodlouzeni délky pobytu a rlst spotieby

* Rozvijet spolupraci se sousednimi
destinacemi a hledat prilezitosti
pro mezidestinacni produkty

* Prdbézné vyhodnocovat produktové portfolio
a reagovat na ménici se preference cilovych
skupin

Strategie naplnéni priority

Nastroje

+ Analyzy poptavky a profilace navstévnikd jako

zaklad pro tvorbu a prizplsobovani
produktového portfolia

Koordinacni platforma aktér( destinace
(Platforma 3K) jako prostor pro spolupraci pfi
tvorbé a rozvoji produktl

Financni nastroje verejného a soukromého
sektoru podporujici vznik a propagaci
turistickych produktd

Narodni a evropské dotacni programy
zamérené na rozvoj produktl cestovniho
ruchu a interpretaci kulturniho dédictvi
Metodicka podpora a kapacity CzechTourism
pro tvorbu produktl a vstup na zahranicni trhy
Sdileni zkusenosti a priklad( dobré praxe

z jinych destinaci pfi tvorbé a spravée
produktového portfolia

Naplnéni priority bude vychazet z kontinuity s predchozim strategickym obdobim. Tato priorita
rozviji zavedena produktova témata s cilem posunout je do podoby konkrétni, komunikovatelné
a prodejné nabidky. Soucasné vytvari prostor také pro rozvoj novych témat cestovniho ruchu
reagujicich na promény infrastruktury, navstévnického chovani a aktualnich trendd v cestovnim
ruchu. Tézisté prace oblastni DMO spociva v koordinaci aktérd, iniciaci spoluprace a vytvareni
podminek pro vznik produktd — nikoli v jejich pfimé realizaci.

Zasadnim predpokladem Uspéchu je posun od symbolické roviny k zazitkové. Z analyzy vyplyva,
Ze tradi¢ni symboly Pardubicka — ki a pernik — plIni funkci rozpoznavaciho prvku, ale samy
o sobé nejsou dostatecnym motivatorem navstévy. Produktova prace proto musi smérovat k tomu,
aby kazdé téma bylo podlozeno konkrétnim zazitkem s jasnou nabidkou pro navstévnika —
trasou, balickem sluzeb, akci nebo tematickym programem.

Dilezitou soucasti strategie je rovnéz spoluprace presahujici hranice turistické oblasti.
Pardubicko sdili fadu produktovych témat se sousednimi destinacemi a kraj disponuje silnou
instituci v podobé Destinaéni spolecnosti Vychodni Cechy. Potencial UNESCO lokality Kladruby nad
Labem pritom dosud neni plné vyuzit pro pfilakani zahrani¢nich navstévnikd. Produktova
spoluprace na nadregionalni Urovni spolu s rozvojem novych tematickych linii predstavuje jeden

vevs
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Pardubice

Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace
Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky
prostrednictvim cileného destinacniho marketingu.

Priorita 2.1: Rozvoj existujicich a tvorba novych produkta cestovniho ruchu.

« Zmapovat a usporadat stavajici nabidku v ramci klicovych
produktovych témat.
+ Na zakladé vychoziho portfolia produktt cestovniho ruchu

Prohlubovat
a rozvijet klicova
témata a vytvorit

(viz dale) rozpracovat ve spolupraci s dalsimi aktéry cestovniho
ruchu, ktefi se budou na realizaci podilet, konkrétni produktové
nabidky a detailné zpracované produkty cestovniho ruchu.

produktové « Identifikovat mezery v nabidce a témata s nevyuzitym
— portfolio potencialem.
i Pardubicka « Iniciovat spolupraci s aktéry destinace pri rozvoji jednotlivych
odrazejici témat.
jedinec¢nost « Koordinovat zapojeni drobnych a méné viditelnych atraktivit
destinace a jeji do portfolia.
potencial. + Pravidelné aktualizovat piehled produktu a sdilet vysledky
s partnery v ramci Platformy 3K.
 Zapojit do cinnosti akademickou sféru, napr. Univerzitu
Pardubice.
Provozovatelé turistickych
atraktivit a sluzeb, ubytovatelé
Spolupréice a restauratéri, jezdecké arealy Naklady 1,2 - 1,5 mil. K¢ jednorazove,

a rance, Narodni hrebcin Kladruby

dale 500 az 700 tis. K¢ ro¢ne

nad I:abem, kulturni instituce,
DSVC, Univerzita Pardubice, FES

« Identifikovat nova témata cestovniho ruchu navazana na rozvoj
infrastruktury v izemi.

« Vyhodnocovat potencial nové infrastruktury pro vznik novych
turistickych produktl a zazitkl a jejich propojeni se stavajici
nabidkou destinace.

Rozvijet dalsi
témata s ohledem
na hovou
infrastrukturu
oblasti.

2.1.2

Podporovat rozvoj tematicky provazanych produktu
cestovniho ruchu reagujicich na nové moznosti pohybu po Uzemi
a zmeény navstevnického chovani.

Spolupracovat s partnery v Uzemi na rozvoji a propagaci novych
témat cestovniho ruchu.

+ Prlbézné sledovat trendy a poptavku navstévniku
a pfizpusobovat jim rozvoj nabidky destinace.

« Provazovat nova témata s marketingovou komunikaci
a digitalni prezentaci destinace.

obce v uzemi, provozovatelé
infrastruktury a atraktivit, DSVC,

Spoluprace

Pardubicky kraj, kulturni
a sportovni organizace,

Naklady 350 - 400 tis. K ro¢né

podnikatelé v cestovnim ruchu

KROKEM KREIA
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Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace
Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky

Priorita 2.1: Rozvoj existujicich a tvorba novych produkta cestovniho ruchu.

Rozvijet
mezidestinacni
produkty a vyuzit
mezinarodni
potencial blizkych
pamatek UNESCO.

2.13

Iniciovat spolupraci se sousednimi destinacemi (Hradecko,
Chrudimsko-Hlinecko) pfi tvorbé spolecnych produktu
prekracujicich hranice turistické oblasti.

Identifikovat témata vhodna pro mezidestinacni spolupraci
(konska tradice, vodni krajina, temna turistika).

Rozvijet produktovou nabidku navazanou na UNESCO lokalitu
Kladruby nad Labem jako nastroj pro prilakani zahranicnich
navstévnika.

Koordinovat s Destinacni spole¢nosti Vychodni Cechy
zastreSeni a propagaci mezidestinacnich produktd.

Prabézné vyhodnocovat tspésnost produkti a eliminovat
témata bez prokazatelného zajmu.

Sousedni oblastni a krajské DMO
(Hradecko, Chrudimsko-Hlinecko),

Spoluprace  DSVC, Narodni hieb¢in Kladruby Naklady 250 - 300 tis. K¢ rocné
nad Labem, CzechTourism,

Pardubicky kraj

KROKEM KREIA
M= %
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Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky

St rFa teg ic ky Cil 2 prostfednictvim cileného destinaéniho marketingu.

Priorita 2.1: Rozvoj existujicich a tvorba novych produkta cestovniho ruchu.

Vychozi navrh produktii cestovniho ruchu pro turistickou oblast Pardubicko

Mésto Pardubice Pardubicko jako celek Ostatni casti oblasti

Krajina koni a konskych tradic

Pernik a sladké pribéhy Pardubicka

Pardubickem na kole
Reky, voda a letni pohoda
Architektura, kultura a pribéhy
Sportovni Pardubicko

MICE a business akce

Nasledujici produktové karty predstavuji vychozi navrh produktového portfolia cestovniho
ruchu pro turistickou oblast Pardubicko. Jde o pracovni ramec, ktery musi byt v dalsi fazi
podrobnéji rozpracovan koordinatorem konkrétniho produktu ve spolupraci s dalSimi
partnery zapojenymi do jeho pripravy, realizace a dlouhodobého rozvoje.

Na nasledujicich slidech jsou navrzena zakladni témata produktl cestovniho ruchu, ktera vychazeji
z analyzy potencialu turistické oblasti Pardubicko. Pfi navrhu systému produktl byly zohlednény
hlavni konkuren¢ni vyhody Uzemi, mezi néz patfi zejména silna role mésta Pardubice jako
prirozeného centra oblasti, dobra dopravni dostupnost, rozmanitost krajiny a nabidky cestovniho
ruchu, vyznamné kulturné-historické dédictvi i vhodné podminky pro rozvoj aktivniho,
poznavaciho, kulturniho a rekreacniho turismu. Vyznamnou soucasti identity Uzemi jsou rovnéz
silna tradicni témata a jedinecné hodnoty destinace, vcetné lokality UNESCO v Kladrubech nad
Labem.

Zakladem navrzenych produktl je orientace na konkrétni navstévnicky zazitek a jejich rozvojovy i
obchodni potencial zalozeny na principech destinacni spoluprace. Systém produktl byl vytvoren s
vyuzitim metodického postupu agentury CzechTourism, zejména Manualu tvorby produktu
cestovniho ruchu. Produkty je nezbytné vytvaret pro konkrétni cilové skupiny, a proto v této
oblasti hraje dllezitou roli segmentace klientely, tedy schopnost pripravovat vhodnou nabidku pro
rlizné typy navstévnikl. Z hlediska budovani pozitivni image destinace a posilovani jeji
konkurenceschopnosti je zaroven nutné pribézné sledovat potreby a o¢ekavani navstévnikd a na
jejich zakladé produkty dale rozvijet, aktualizovat a doplriovat.

Zdroj: CzechTourism. Manudl tvorby produktu cestovniho ruchu -
KROKEM KREIA https.//www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733- o\
»——__/ - 5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy \28
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Pardubicko

Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace
Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky
prostrednictvim cileného destinacniho marketingu.

Priorita 2.1: Rozvoj existujicich a tvorba novych produkta cestovniho ruchu.

Nazev produktu

Uzemni akcent
Koordinator

USP produktu

Popis produktu

Krajina koni a konskych tradic

Pardubicko — Pernikové srdce Cech.

Turisticka oblast jako celek / Mésto Pardubice / ostatni casti oblasti

Pardubicko jako misto, kde je kiin zivou soucasti krajiny, tradice i soucasného zazitku.

Produkt propojuje nejvyraznéjsi korské motivy Pardubicka do jednoho silného tématu.

Stavi na spojeni Pardubic jako mésta dostihové tradice, Kladrub nad Labem, hipostezek,
rancl a jezdeckych areall. Cilem je proménit téma koni v konkrétni nabidku: pobyty,

itinerare, akce a mikronabidky pro rGzné cilové skupiny.

Hlavni komponenty produktu

Kladruby nad Labem a krajina starokladrubského koné
Pardubické zavodisté, Velka pardubicka a jezdecké akce
Hipostezky, jednodenni vyjizdky a vicedenni putovani
krajinou

Rance, stdje, jezdecka centra a zazemi pro konaky
Komentované programy, projizdky, expozice a navstévnické
sluzby

Tematické itinerare, balicky a propojeni s gastrem ¢i dalSimi
produkty

Prinosy produktu pro navstévniky

Autenticky zazitek typicky pro Pardubicko

Spojeni tradice, sportu, krajiny a kulturniho dédictvi
Moznost jednodenni navstévy i vicedenniho pobytu
Kvalitn&jsi zadzemi pro aktivni jezdce i bézné navstévniky
Sirsi nabidka zazitka navézanych na koné

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Posileni jedinecné identity Pardubicka

Prevod symbolu koné do konkrétni nabidky
Prodlouzeni délky pobytu a zvySeni Utrat navstévnikd
Podpora mensich i specializovanych podnikatelQ
Posileni spoluprace mezi méstem a SirSim Uzemim

Predmét komunikace / komunikacni akcent

Pardubicko jako krajina koni, kde je korska tradice zivou
soucasti identity Uzemi

Jedinecné spojeni dostihové tradice, UNESCO, jizdy krajinou
a autentickych zazitkl

Produkt pro aktivni konaky i pro navstévniky, kteri chtéji
konsky svét poznat bez vlastni jezdecké zkusenosti
Moznost prozit koné rlznymi zpUtsoby: jako sport, tradici,
kulturni dédictvi, rodinny zazitek i vicedenni pobyt
Pardubicko jako misto, kde kdn neni jen symbolem, ale
skutec¢nym dlvodem navstévy

ROKEM KREIA
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Partnefi produktu

TIC Pardubice

Pardubice, mésta a obce

Narodni hreb¢in Kladruby n. L.

(v¢. pobocek Slatinany a Hefmanav
Meéstec)

Pardubické zavodisté a poradatelé
konskych akci

Rance, stdje, jezdecka centra
Ubytovatelé, restaurace, TIC, dalsi
partnefi v Uzemi

Hlavni segmenty klientely

Aktivni i pasivni konaci

Navstévnici dostihl a konskych akci
Kulturné a poznavaci navstévnici
Rodiny — aktivni rekreanti

Hlavni cilové trhy

Ceska republika, zejména Praha
a vétsi mésta

Polsko

Némecko

Dalsi blizké zahranicni trhy podle
rozvoje nabidky

Podminky realizace

Aktivni koordinace produktu

ze strany oblastni DMO
Spoluprace hlavnich partnerd
Pfevod tématu do itinerard, balickd
a konkrétnich vystupt

Kvalitni zdzemi pro koné

Propojeni s ubytovanim, gastrem,
akcemi...

Cilenéjsi prace se zahranicni
prezentaci tématu

>0\
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Pardubice
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Pardubicko

Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace
Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky
prostrednictvim cileného destinacniho marketingu.

Priorita 2.1: Rozvoj existujicich a tvorba novych produkta cestovniho ruchu.

Pernik a sladké pribéhy Pardubicka

Uzemni akcent

Koordinator

USP produktu

Popis produktu

Turisticka oblast jako celek / Mésto Pardubice / ostatni Casti oblasti
Pardubicko — Pernikové srdce Cech; spoluprace s TIC Pardubice

Pardubicko jako misto, kde se tradi¢ni symbol perniku proménuje v Zivy zazitek
propojujici chut, pfibéh, femeslo a atmosféru mésta i regionu.

Produkt stavi na jednom z nejzndméjsich symbold Pardubicka a prevadi jej z pouhého
rozpoznavaciho znaku do konkrétni navstévnické nabidky. Opira se o Pardubice jako

hlavni nosné centrum tématu, ale rozviji i Sirsi regionalni rovinu pres lokalni gastronomii,
tradice, tematické zastavky, akce, expozice a edukacni prvky. Cilem je srozumitelné

nabidka pro kratké navstévy, vikendové pobyty i programy navédzané na dalsi produkty

destinace.

Hlavni komponenty produktu

Pardubice jako hlavni méstska zakladna tématu perniku
Pernik, muzea, expozice a tematicka centra — napf. Pernikova
chaloupka — Muzeum perniku

Moderni a interaktivni prezentace perniku

Ochutnavky, showroom, edukacni programy a festivalové Ci
sezonni akce

Propojeni s lokalni gastronomii a regionalnimi produkty
Tematické itinerare a mikronabidky kombinujici pernik s
kulturou, méstskymi atraktivitami a dalSimi zazitky

P¥inosy produktu pro navstévniky

Silné a snadno srozumitelné téma typické pro Pardubicko
Spojeni chuti, tradice, pfibéhu a zazitku

Atraktivni nabidka pro kratkou navstévu i vikendovy pobyt
Propojeni s lokalni gastronomii a dalsimi atraktivitami
Vhodné pro rodiny i zvidavé navstévniky

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Posileni rozpoznatelné identity Pardubicka

Prevod symbolu perniku do konkrétni a prodejné nabidky
Rozsireni dGivodl k navstévé meésta i regionu

Podpora lokalnich vyrobcl, gastronomie a navaznych sluzeb
Lepsi propojeni marketingu, produktové prace a konkrétnich
zazitkl

Predmeét komunikace / komunikacni akcent

Pardubicko jako domov perniku a sladkych pfibéh
Pernik jako Ziva soucast identity mista, ne jen suvenyr
Spojeni tradi¢niho symbolu s modernim zazitkem a
atmosférou mésta

Produkt pro rodiny, zvidavé navstévniky i hosty hledajici
autenticky motiv

ROKEM REIA
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Partnefti produktu

TIC Pardubice a mésto Pardubice
Provozovatelé expozic, muzei

a navstévnickych mist

Vyrobci perniku a lokalni
gastronomicti partnefi
Provozovatelé ubytovani a gastro
Organizatofi akci, kulturni instituce,
obce a dalsi partnefi

Hlavni segmenty klientely

Objevitelé pribéht

Rodiny s détmi

Active city lovers

Kulturné a poznavaci navstévnici
MICE - business klientela

Hlavni cilové trhy

Ceska republika, zejména Praha,
stfedni Cechy a vétsi mésta
Polsko

Némecko

Doplrikové dalsi blizké zahranicni
trhy dle rozvoje nabidky

Podminky realizace

Aktivni koordinace produktu
Spoluprace zapojenych partnerd
Rozvoj kvalitni interpretace tématu
Prevod tématu do expozic,
ochutnavek, akci a balickd
Propojeni s gastronomii, kulturou a
dalSimi produkty

Konzistentni komunikace produktu

30\
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Pardubicko

Pardubice

Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace
Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky
prostrednictvim cileného destinacniho marketingu.

Priorita 2.1: Rozvoj existujicich a tvorba novych produkta cestovniho ruchu.

Pardubickem na kole

Uzemni akcent

Koordinator

USP produktu

Popis produktu

Turisticka oblast jako celek / Mésto Pardubice / ostatni Casti oblasti
Pardubicko — Pernikové srdce Cech; spoluprace s TIC Pardubice

Rovinaté a dobre dostupné Pardubicko jako destinace pohodové cykloturistiky, kde Ize
snadno propojit mésto, reky, krajinu, odpocinek i dalsi zazitky.

Produkt stavi na silném potencialu Pardubicka pro nenarocnou a rekreacni
cykloturistiku. Vychazi z priznivého reliéfu krajiny, vyznamnych tras v okoli Labe, dobré

dostupnosti Uzemi a moznosti spojovat cyklovylety s vodou, gastrem a atraktivitami.

Cilem je proménit cyklistiku v ucelenou nabidku: tematické okruhy, rodinné vylety,
vikendové pobyty, linearni trasy i kombinaci kola s verejnou dopravou.

Hlavni komponenty produktu

Labskéa cyklostezka v¢. pardubické a hradubické vétve
Navazujici cyklotrasy a okruhy propojujici vyznamné cile
Zpevnéné a bezpecné Useky vhodné i pro rodiny
Odpocivky, mobiliaf, servisni mista a orientacni prvky
Pljc¢ovny kol, bistra a doprovodné sluzby pro cyklisty
Néavaznost na koupani, lodé, jezdectvi, pamatky a méstské
atraktivity

Prinosy produktu pro navstévniky

Bezpecny a prehledny terén vhodny pro rodiny i rekreanty

Spojeni pohybu s odpocinkem, vodou, gastrem a dalSimi
zazitky

Snadna kombinace kratsich i delSich tras

Moznost upravovat program podle pocasi a nalady
Lepsi zazemi a sluzby pro cyklovylet i vicedenni pobyt

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Posileni hlavniho rozvojového tématu turistické oblasti
Lepsi propojeni mésta Pardubice a SirSiho Gzemi
Rozsireni navstévnosti do vice lokalit mimo hlavni tahy
Podpora sluzeb pro cyklisty, gastronomie a ubytovani
Vznik srozumitelného produktu pro domaci i zahranicni
trhy

Predmét komunikace / komunikacni akcent

Pardubicko jako krajina pohodové cyklistiky bez ndmahy
Rovina, bezpecné trasy a snadné propojeni s vodou,
gastrem a méstem

Idealni destinace pro rodiny a aktivni rekreanty
Cyklovylet jako zplsob, jak pfirozené objevovat celé
Pardubicko

ROKEM KREIA
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Partneri produktu

Pardubice, mésta a obce

Pardubicky kraj a DS Vychodni Cechy
Spravci cyklotras

Provozovatelé pujcoven kol, servisu...
Ubytovatelé, gastro

Provozovatelé atraktivit, dopravci

a dalsi partnefi

Hlavni segmenty klientely

Aktivni rekreanti

Rodiny s détmi

Active city lovers

Navstévnici preferujici lehky pohyb
spojeny s odpocinkem

Hlavni cilové trhy

Ceska republika

Slovensko

Polsko

Doplnkové dalsi blizké trhy dle
rozvoje sluzeb

Podminky realizace

Dobudovani a propojeni cyklostezek
Provazani tras s atraktivitami,
obcerstvenim a sluzbami

Rozvoj pdj¢oven kol, mobilidre a
servisnich mist

Bezpecné vedeni tras, navigace
Moznost kombinace s vef. dopravou
Koordinace obci, spravc tras...

e
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Pardubicko
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Pardubice

Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace
Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky
prostrednictvim cileného destinacniho marketingu.

Priorita 2.1: Rozvoj existujicich a tvorba novych produkta cestovniho ruchu.

Nazev produktu

Uzemni akcent

Koordinator

USP produktu

Popis produktu

Pardubicko — Pernikové srdce Cech

Reky, voda a letni pohoda

Turisticka oblast jako celek / Mésto Pardubice / ostatni ¢asti oblasti

Pardubicko jako dobre dostupna letni destinace, kde se voda pfirozené propojuje
s pohodovym pohybem, cyklistikou, sportem, odpocinkem a pobytem u reky.

Produkt stavi na vyuziti fek, vodnich ploch a jejich okoli pro rekreacni a poznavaci
aktivity. Opira se o Labe a Chrudimku, Park na Spici, moznosti plaveb a vodnich sportq,

ale také o Sirsi potencial vodni turistiky, rekreacnich aktivit podél Opatovického kanalu

a dalsich lokalit v blizkosti vodnich ploch. Kli¢cové je propojit vodni zazitky s cyklistikou,
bruslenim, béhem a dalsi nabidkou pro jednodenni navstévy i vikendové pobyty.

Hlavni komponenty produktu

Labe a Chrudimka jako hlavni osy nabidky; Park na Spici

a rekreacni zény (napf. u Opatovického kanalu)

Plavby lodi po Labi, rekreacni splouvani a paddleboarding
Opatovicky kanal, rybniky, piskovny a dalsi letni lokality
Cyklostezky a trasy podél vody

Propojeni s béhem, inline bruslenim a volnocasovymi
aktivitami

Odpocinkové zoény, bistra, plijcovny a navstévnické sluzby

Prinosy produktu pro navstévniky

Spojeni vody, letni pohody a aktivniho traveni volného casu
Pestra nabidka pro rodiny, pary i aktivni rekreanty
Propojeni koupani, vodnich aktivit, cyklistiky, béhu a
odpocinku

Vhodné pro kratky vylet i vikendovy pobyt

Atraktivni kombinace méstského prostredi a klidnéjsi krajiny

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Posileni letni atraktivity Pardubicka

Lepsi vyuziti rek, vodnich ploch a sportovni infrastruktury
Propojeni mésta se SirSim Gzemim pres vodu a aktivni pohyb
Rozsireni nabidky o komunikovatelné letni téma

Podpora gastronomie, pdj¢oven, kempl a ubytovani

Predmét komunikace / komunikacni akcent

Pardubicko jako destinace vody, pohybu a letni pohody

Reky a vodni plochy jako prostor pro aktivni odpocinek i relax
Propojeni cyklistiky, vodnich sportl, béhu a pobytu u vody
Snadno dostupna oblast pro letni vikend bez slozitého
planovani

ROKEM REIA
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Partnefi produktu

Pardubicky kraj a DS Vychodni
Cechy

Obce, mésta a spravci vodnich
lokalit

Provozovatelé plaveb, pljcoven
a sportovnich areall

Spravci cyklotras a navazujici
infrastruktury

Ubytovatelé, restaurace, bistra,
kempy a dalsi partneri

Hlavni segmenty klientely

Aktivni rekreanti

Active city lovers a sportovni
navstévnici

Rodiny s détmi

Navstévnici hledajici lehké letni
aktivity a pobyt u vody

Hlavni cilové trhy

Ceska republika, zejména
obyvatelé vétSich mést

Polsko

Slovensko

Doplnkové dalsi blizké trhy dle
rozvoje sluzeb

Podminky realizace

Rozvoj rekreacniho vyuziti vodnich
ploch a tokd

ZlepsSovani infrastruktury u vody a
breh(, propojeni s cyklotrasami
Koordinace obci, spravct lokalit a
partner(

Setrny pfistup - charakter Gzemi
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Pardubicko

Pardubice

Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace
Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky
prostrednictvim cileného destinacniho marketingu.

Priorita 2.1: Rozvoj existujicich a tvorba novych produkta cestovniho ruchu.

Nazev produktu

Uzemni akcent

Koordinator

USP produktu

Popis produktu

Architektura, kultura a pribéhy moderniho Pardubicka
Turisticka oblast jako celek / Mésto Pardubice / ostatni ¢asti oblasti &)

Pardubicko — Pernikové srdce Cech; spoluprace s TIC Pardubice

Pardubicko jako misto, kde se moderni architektura, soucasna kultura a silné pribéhy
20. stoleti propojuji do autentického a hlubsiho poznavaciho zazitku.

Produkt propojuje méstské i oblastni kulturné-poznavaci motivy do jedné srozumitelné
linie. Stavi na architekture, galeriich, muzeich, divadle a vefejném prostoru Pardubic, ale

pracuje i s hlubsi vrstvou regionalnich pribéhl a pietné interpretovanych mist spojenych

s 2. svétovou valkou a heydrichiddou. Cilem je tematicky provazané poznavani
moderniho mésta a regionu, jeho kultury, identity a paméti.

Hlavni komponenty produktu

Historické centrum Pardubic se Zelenou branou

Zamek Pardubice a jeho novy reprezentacni sal s unikatnim
zvinénym akustickym stropem s plastickym vzorem
Automatické mlyny a dalsi pfiklady moderni architektury
Gocarova galerie, Vychodoceské divadlo Pardubice, Narodni
hrebcin Kladruby n/L a dalsi kulturni instituce

Tematicke vystavy, prohlidky a kulturni programy

Pamatnik Zamecek, Larischova vila a dalsSi pamétova mista
Méstské i oblastni itinerare spojujici architekturu, kulturu a
pribéhy

Prinosy produktu pro navstévniky

Silné téma pro vikendové i vicedenni poznavani

Propojeni architektury, kultury, historie a pribéht do jedné
navstévy

Kvalitni interpretace pamétovych mist a historickych
souvislosti

Kombinace kulturniho programu s prochazkami a
kavarenskou kulturou

Hlubsi porozuméni mistu, nikoli jen povrchni seznam atraktivit

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Posileni identity Pardubicka jako kulturné silné destinace
Vyuziti kulturnich instituci a pamétovych mist v marketingu
Rozsifeni divodu k navstévé mimo symboly koné a perniku
Prodlouzeni pobytu diky kombinaci vice atraktivit

Podpora celoro¢ni nabidky a vyssi navstévnické utraty

Predmeét komunikace / komunikacni akcent

ROKEM REIA
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Pardubicko jako misto silnych pribéhl, moderni architektury a
zivé kultury

Meésto, kde funguji galerie, divadlo, soucasna architektura i
citlivé interpretovana pamét 20. stoleti

Destinace pro navstévniky, ktefi chtéji chapat souvislosti, ne
jen sbirat fotografie

E Produkt cestovniho ruchu urcen primdrné pro mésto Pardubice

Partneri produktu

=  TIC Pardubice a mésto Pardubice
=  Vychodoceské muzeum
v Pardubicich, Gocarova galerie,
Vychodoceské divadlo Pardubice
a dalsi kulturni instituce
=  Spravci pamétovych mist
a pietnich lokalit
=  Obce a partnefi v SirSim GUzemi
" Prlvodci, ubytovatelé, kavarny...

Hlavni segmenty klientely

=  Objevitelé pribéhd

. Kulturné a historicky orientovani
navstévnici

. Pary a skupiny na vikendovych
poznavacich pobytech

=  Navstévnici se zajmem
o architekturu a galerijni nabidku

. MICE — business klientela

= Skolni a vzdélavaci segment

Hlavni cilové trhy

= Ceska republika, zejména Praha,
stredni Cechy a vétsi mésta

. Polsko,

=  Némecko

Podminky realizace

=  Koordinace aktérd v Gzemi

= Interpretace pribéht vc. pietniho
uchopeni témat 2. sv. valky

»=  Propojeni instituci, akci a mist do
itinerard a balickd

=  Pravidelna kulturni nabidka a
navaznost na sluzby ve mésté
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Pardubice

Pardubicko

Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace
Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky
prostrednictvim cileného destinacniho marketingu.

Priorita 2.1: Rozvoj existujicich a tvorba novych produkta cestovniho ruchu.

Sportovni Pardubicko - emoce, vykon a velké akce

Uzemni akcent

Koordinator

USP produktu

Popis produktu

Turisticka oblast jako celek / Mésto Pardubice / ostatni ¢asti oblasti
Pardubicko — Pernikové srdce Cech; spoluprace s TIC Pardubice

Pardubicko jako destinace, kde se silné sportovni emoce, prestizni akce a aktivni traveni
volného casu propojuji s méstskou atmosférou, gastrem a vikendovym pobytem.

Produkt stavi na silné sportovni a eventové tradici Pardubic i sportovné-rekreacni
nabidce celého Uzemi. Opira se o velké akce jako hokej, fotbal, Zlata pfilba ¢i Velka

pardubicka, ale také o rekreacni zony podél Labe pro béh, kolo a brusle. Cilem je

proménit sport v uceleny produkt propojujici zapasy, zavody a akce s gastrem,

ubytovanim a dalSimi zazitky.

Hlavni komponenty produktu

Enteria arena a dalsi sportovni stadiony a arealy (v¢. novych
investic, jako je napf. Dukla sportovni)

Velka pardubicka, Zlata prilba a dalsi akce s nadregionalnim
presahem

Hokej, fotbal a pravidelné sportovni udalosti

s fanouskovskym potencidlem

Rekreacni zény a trasy podél Labe pro béh, kolo a brusle
Aquacentrum Pardubice a golfova hristé v SirSim Gzemi
Fanouskovské programy, bali¢ky se vstupenkou a navaznost
na gastro a zazitky

Prinosy produktu pro navstévniky

Spojeni prestizni sportovni akce s aktivnim vikendem

a méstskym programem

Fanouskovsky zazitek doplnény nejen o gastronomii
Nabidka pro aktivni navstévniky i pasivni sportovni
fanousky

Moznost kratké spontanni navstévy i vikendového pobytu
Prehlednéjsi nabidka sportovnich akci a navaznych sluzeb

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Lepsi vyuziti turistického potencialu velkych sportovnich
akci

Prodlouzeni pobytu a vyssi Utrata propojenim akci a sluzeb
Posileni image Pardubicka jako zivé a aktivni destinace
Rozsireni navstévnosti i mimo cas konani akce

Podpora spoluprace klub(, poradatelt, mésta a DMO

Predmét komunikace / komunikacni akcent

Pardubicko jako misto velkych sportovnich emoci

a aktivniho vikendu

Destinace, kde Ize spojit zapas Ci zavod s pohybem, gastrem
a atmosférou

Sport jako pfirozeny dlvod navstévy i navratu
Fanouskovsky i rekreacni zaZitek v jednom

ROKEM KREIA
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Partnefi produktu

Pardubice, mésta a obce

Sportovni kluby a organizatofi
Provozovatelé Enteria areny,
stadionl a areald

Poradatelé Zlaté prilby, Velké
pardubické a dalSich akci

Pardubicky kraj a DS Vychodni Cechy
Ubytovatelé, restaurace, bary,
dopravci a dalsi partnefi

Hlavni segmenty klientely

Active city lovers

Sportovni fanousci a navstévnici
velkych akci

Aktivni rekreanti kombinujici sport,
mésto a spolecenské zazitky
Mladsi navstévnici, skupiny pratel a
vikendovi hosté

Hlavni cilové trhy

Ceska republika, zejména Praha,
stredni Cechy a vétsi mésta
Slovensko, Polsko

Dalsi blizké trhy dle atraktivity akci a
kvality sluzeb

Podminky realizace

Propojeni poradatell akci s
ubytovateli, gastrem a partnery
Tvorba balickd a doprovodnych
programu k hlavnim akcim
Sdileny kalendar sportovnich,
kulturnich a spolecenskych akci
Kvalitni ubytovaci kapacity a
sportovni infrastruktura
Koordinace aktér(
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Pardubicko

Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace
Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky
prostrednictvim cileného destinacniho marketingu.

Priorita 2.1: Rozvoj existujicich a tvorba novych produkta cestovniho ruchu.

Pardubicko pro MICE a business akce

Uzemni akcent

Koordinator

Turisticka oblast jako celek / Mésto Pardubice / ostatni Casti oblasti

Pardubicko — Pernikové srdce Cech; spoluprace s TIC Pardubice

b

USP produktu

Popis produktu

Pardubice jako dobre dostupné misto pro konference, firemni akce a odborna setkani,
které spojuje efektivni zazemi mésta s doprovodnym programem v $irSim Pardubicku.

Produkt stavi na strategické poloze Pardubic, dopravni dostupnosti a rozvijejici se
konferenéni a eventové infrastrukture. Cilem je vytvorit konkurenceschopnou nabidku

pro mensi a stredni konference, firemni akce, workshopy, incentivni programy i business

pobyty. Jadro je v Pardubicich, ale soucasti jsou i doprovodné programy a vyjezdy do
Sirsiho Uzemi, které prodlouzi pobyt a zvysi ekonomicky prinos.

Hlavni komponenty produktu

Konferencni, eventové a spolecenské prostory v Pardubicich
Hotely a ubytovaci kapacity vhodné pro business klientelu
Zazemi pro kongresy, skoleni, workshopy a firemni setkani
Reprezentativni prostory pro networking a spolecenské
programy (napf. Zamek Pardubice...)

Doprovodné programy: gastro, kultura, koné, pernik, sport
Pobytové a incentivni balicky pro organizatory i Ucastniky

Prinosy produktu pro navstévniky

Dobre dostupna destinace pro business pobyty
Kompaktni mésto s rychlou orientaci a kratkymi presuny
Propojeni pracovniho programu s kvalitnim doprovodnym
zazitkem

Siréi nabidka vecernich, kulturnich a poznavacich aktivit
Atraktivni program pro Ucastniky i doprovod

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Posileni mimovikendové a mimosezonni navstévnosti

Vyssi Utrata navstévnikl a ekonomicky prinos pro Gzemi
Lepsi vyuziti hotelovych, konferencnich a eventovych kapacit
Rozsifeni image Pardubic na misto vhodné i pro business
Propojeni méstského jadra s nabidkou SirSiho Pardubicka

Predmeét komunikace / komunikacni akcent

Pardubice jako dostupné a efektivni misto pro business akce
Konference nebo firemni setkani spojené se zazitkem
Kompaktni destinace s rostoucim zazemim pro MICE
Prakticka alternativa k vétsim a drazsim konferencnim
destinacim

Partnefi produktu

Statutarni mésto Pardubice
Prostory- hotely, kongresy, eventy
Organizatofi konferenci, eventd
Restaurace, cateringové firmy a
dodavatelé sluzeb, dopravy...
Pardubicky kraj, DS Vychodni Cechy
Partnefi pro doprovodné programy

Hlavni segmenty klientely

Organizatori konferenci a kongrest
Firmy a instituce pro skoleni,
workshopy a firemni akce

Profesni asociace a platformy
Business klientela a Ucastnici
mensich a stfednich akci

Hlavni cilové trhy

Ceska republika, zejména Praha,
Brno, Hradec Kralové a vétsi mésta
Slovensko, Polsko

Dalsi blizké trhy dle rozvoje kapacit
a mezinarodni organizace akci

Podminky realizace

E Produkt cestovniho ruchu urcen primdrné pro mésto Pardubice

Koordinace konferencnich a
ubytovacich kapacit

Spoluprace mésta, TIC, DMO, hoteld
a partner(

Nabidka pro organizatory v¢. bali¢kd
Kvalitni technické a servisni zajisténi
Aktivni obchodni prace vici
poradatelim a firemnim klientdm
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O pat renli p ro Budovat silnou a rozpoznatelnou identitu destinace

Pardubicko a efektivné komunikovat s navstévniky

St rFa teg ic k}ll Cil 2 prostfednictvim cileného destinaéniho marketingu.

Priorita 2.2: Rozvoj brandingu, marketingové a komunikacni strategie destinace.

Cile a zameéry priority Nastroje

* Posilit jasnou a srozumitelnou identitu * Marketingova a komunikacni strategie
destinace Pardubicko na domacim destinace
i zahranic¢nich trzich * Jednotny vizualni styl a komunikacni manual

* Zajistit jednotnou, konzistentni a dlouhodobé < Rocni marketingové plany a rozpocty
udrzitelnou marketingovou komunikaci napfi¢  + Datové a analytické nastroje (webova

aktéry v uzemi analytika, socialni sité, kampané)
+ Zvysit efektivitu marketingovych aktivit + Digitalni komunikacni kanaly (web, socialni
prostiednictvim systematického planovani sité, mobilni platformy)
a prace s daty « Spoluprace s DSVC, CzechTourism a dalimi
* Podporit rGst navstévnosti, prodlouzeni délky partnery
pobytu a zvySeni Utraty navstévnikl » Obsahova produkce a prace s komunitou
* Posilit schopnost destinace oslovovat (UGC, influenceri)
definované cilové skupiny relevantnim * Pracovni skupina slozena ze zastupcl mésta
obsahem a kanaly Pardubice, TIC a oblastni DMO a dalSich

zainteresovanych aktér(

Strategie naplnéni priority

Rozvoj brandingu a marketingové komunikace predstavuje klicovy nastroj pro posileni
konkurenceschopnosti destinace Pardubicko v prostiedi rostouci nabidky turistickych cild.
Pro efektivni oslovovani navstévnik(i je nezbytné budovat jasné definovanou identitu destinace,
kterd bude srozumitelné komunikovat jeji hlavni hodnoty, témata a jedinecnost. Konzistentni
branding zéaroven pfispiva k lepsi zapamatovatelnosti destinace a posiluje jeji pozici na cilovych
trzich.

Dulezitym predpokladem Uspésné komunikace je sjednoceni pFistupu klicovych aktért v Gzemi,
zejména destinacni organizace, mésta Pardubice a turistickych informacnich center. Fragmentovana
komunikace snizuje dopad marketingovych aktivit, zatimco koordinovany postup umoziuje
efektivnéji vyuzivat dostupné zdroje, sdilet obsah i data a posilovat celkovy obraz destinace.
Priorita proto klade dlraz na spolec¢né planovani, jednotnou vizualni identitu a sdilené
komunikacni nastroje. Dilezitym prvkem je kontinualné posilovat systematické fizeni komunikace
zalozenému na datech. Zavedeni ro¢niho marketingového planovani, definovani méritelnych cill
a pravidelné vyhodnocovani kampani umozni lépe cilit na jednotlivé segmenty navstévnikd
a pribézné optimalizovat marketingové aktivity.

Rozvoj digitalnich nastroji pak predst