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Hlavni ¢innosti Turistického informacniho centra Pardubice, pfispévkové organizace (déle jen p. 0.) je
poskytovani sluzeb a informaci verejnosti prostfednictvim osobni sluzby a elektronickych médii a v
kvalité specifikované pro prislusnou kategorii informacniho centra s regionalni pUsobnosti. Jde o
informace a sluzby pro turisty, navstévniky mésta a mistni ob¢any v rozsahu:

objektivni a vhodna propagace mésta, regionu a Pardubického kraje podle pokynl
zfizovatele, koordinace Cinnosti v oblasti turismu, tvorba a organizovani turistickych
produkt(, geografické informace, orientace ve mésté a v regionu, informace o dopravni
obsluznosti jednotlivych lokalit v regionu,

souhrnné turistické informace (o prirodnim a kulturnim bohatstvi, ubytovani a stravovani,
kulturnich, sportovnich a dalSich volno¢asovych aktivitdch ve mésté i v regionu, informace o
dllezitych adresach uradq, instituci a organizaci),

informace o Evropské unii,

informace ze sité ostatnich informacnich center Ceské republiky.

Hlavni ¢innosti Turistického informacniho strediska Pardubice

1.

Nouwus

zajisténi provozu objektu Zelené brany a vystavniho prostoru Mazhaus pro turistické a
spolecensko-kulturni vyuZiti, zajisténi prlvodcovské ¢innosti v téchto prostorach,

spoluprace se statutdrnim méstem Pardubice na prezentaci mésta Pardubice na veletrzich
cestovniho ruchu v tuzemsku a zahrani¢i a na propagaci mésta Pardubice v tiskovindch,
publikacich a v elektronickych médiich vztahujicich se k ¢innosti organizace,

pofadani a organizace kulturnich, vychovnych, spolec¢enskych, vzdélavacich a jinych akci pro
turismu a vSeobecnych znalosti o EU (napf. city events, festivaly, workshopy),

organizace a poradani vystav,

zabezpeceni reklamni ¢innosti a marketingu k naplnéni Gcelu a pfedmétu Cinnosti p. o.,
zajistovani provozu ve svérenych objektech, idrzba a sprava majetku,

edicni, propagacni a publikacni ¢innosti smérujici k podpofe hlavni ¢innosti, vydavani, verejné
Sifeni a prodej neperiodickych publikaci a nahranych nosi¢i ve smyslu zak. ¢. 37/1995 Sb., v
platném znéni,

predprodej vstupenek na vlastni i cizi programy,
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9. zajisténi prlivodcovské ¢innosti po mésté Pardubice,
10. poskytovani telekomunikacnich sluzeb (internet, faxovani).

Dopliikova ¢innost
e vydavatelské ¢innosti, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace,
e zprostfedkovani obchodu a sluzeb,
e velkoobchod a maloobchod,
e pronajem a pujcéovani véci movitych,
e reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni.

Organizacni ¢lenéni
Organizacné je prispévkova organizace rozdélena na 4 strediska:
e Turistické informacni centrum Pardubice
o sidlo: tfida Miru 90, Pardubice
o pobocky: tfida Miru 60 a Automatické mlyny 1963
e Europe Direct Pardubice (adresa: tfida Miru 90, Pardubice)
e Vystavni prostor Mazhaus (vystavni prostory, adresa: Pernstynské namésti 3, Pardubice)
e Zelena brana (vystavni prostory, vyhlidkova véZz, adresa: Zelenobranskd, Pardubice)
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CINNOST JEDNOTLIVYCH STREDISEK V ROCE 2024

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM PARDUBICE

Prostory infocentra v Machonové pasazi v uplynulém roce navstivilo 72 tisic klienta (viz tabulka).
Pracovnici prepazek tak jen na této pobocce prliimérné obslouzi 20 klient( za hodinu. K tomu vyftizuji
telefonické a e-mailové dotazy a staraji se o dalsi potfebnou agendu, jako je zadavani predprodej
vstupenek, informaci o akcich do kalendare akci, organizaci prohlidek mésta, udrzovani aktudlnich
informaci na internetovych strankach a aplikacich, prodej suvenyrid atd. DalSich vice nez 15 tis.
navstévnikld pracovnici obslouzi na druhé pobocce IC v Automatickych mlynech. Celkem tedy
navstivilo pobocky IC vice nez 87 tisic klient(.

Navstévnost pobocka

Navstévnost TIC Machonova pasaz 2019 - 2024 AM
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024
leden 8 380 7785 0 3 866 7 161 4340 leden? 1120
unor 8 607 7322 0 4 256 5587 4861 unor 1120
bfezen 8 840 2984 0 6 751 7 895 5078 bfezen 1120
duben 9126 275 0 6173 8 356 4922 duben 1120
kvéten 9944 3386 2487 7233 7290 6 054 kvéten 1220
cerven 7993 5723 4 466 7 857 5674 5940 cerven 1220
cervenec 9722 7980 7 629 8 808 7 614 7528 cervenec 1220
srpen 10 443 8 703 7550| 10245 7 502 7 907 srpen 1220
zari 9229 7 028 7 035 7732 7 033 6377 zari 1220
fijen 11341 2 846 6201 7 198 6 394 6798 Fijen 1840
listopad 9177 0 4792 6211 5605 5711 listopad 1478
prosinec 8 855 3017 4616 5521 5920 6329 prosinec 1275
celkem 111657| 57049| 44776 81851| 82031| 71845 celkem 15173

Mezirocné doslo k poklesu pfijm0 z provizi za prodej vstupenek (viz tabulka na str. 5). Celkem o 13 %.
Nejvice vtom samozifejmé sehrdva negativni roli moznost online nakupu vstupenek a ¢asteéné také
ekonomicka situace casti klient(, zdraZzovani apod.

Z vyse uvedenych dlvodid se infocentrum postupné stale vice zaméfuje na kvalitu poskytovanych
sluZzeb a prezentaci mésta Pardubice a turistické oblasti Pardubicko v online prostfedi, a to zejména na
spravu socialnich siti, spusténi rezervacniho systému na poradané prohlidky mésta, online marketing,
aktualizaci informaci na cestovatelskych webech a aplikacich, vyuZivani profesionalnich fotografii pro
prezentaci apod. Tyto ¢innosti v rdmci organizace vyznamné zvysuji online klientelu informacniho
centra a stale vice nabyvaji na dlleZitosti, proto je nutné v této oblasti zajistit neustalé specializované
vzdélavani pracovnikd.

1 poget navitévnikd na pobodce v Automatickych mlynech je od ledna do z&fi 2024 stanoven dle prodanych
vstupenek na prohlidky AM. V zafi 2024 byla instalovana na pobocce pocitaci kamera.
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Provize za prodej vstupenek 2018-2024 pobocka Machonova pasaz

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
leden 18865| 47758| 56845 -223 7484 | 24290| 27555
unor 34653| 46089| 49552 2081| 11593| 17799| 24650
brezen 99382| 83206| 13401 0| 25810 35728| 35025
duben 95788| 66497 1616 219| 28718| 32155| 21563
kvéten 100465| 94435| -1298 796| 29255| 45948| 33912
cerven 31743| 31579| 22872 16647| 12545| 35157| 29541
cervenec 24061| 22855 4993 5720 7435| 17245| 13609
srpen 46109| 42824| 38793| 17207| 28015| 51315 22957
zafi 106 008| 53338| 13878| 23575| 58905| 59872 25201
fijen 78554 | 95697 1811 31943| 41250| 34539 57043
listopad 128 303| 88355 0| 25917| 25194| 59579 62455
prosinec | 125941| 124580 4139| 31262 42552| 56038 56016
celkem 889872 | 797 212 | 206 602 | 155 143 | 318 757 | 469 666 | 409 527

TIC Pce vroce 2024 opét pokracovalo v poradani pravidelnych prohlidek mésta, které se konaji
v obdobi od kvétna do fijna, vidy kazdou sobotu od 15.00. V nabidce se stfidaji 4 stalé trasy, které si
navstévnici mohou projit. Zaroven se snazime tyto trasy nabizet kolektiviim a organizovanym
skupindm, které do mésta zavitaji mimo tyto pravidelné terminy. Atraktivitu prohlidek se snazime
zvysit napf. promitanim fotek a videi na stény objekt(. JelikoZz stezky a prohlidky mésta aktivné
propagujeme jiz ¢tvrtym rokem, zacalo se to odrazet i na celkovém zdjmu o prohlidky, ktery se
mezirocné zvysil o 11 % (viz tabulka nize).

Okruh profesionalnich priivodcl postupné rozsifujeme. Nadale vsak celime problému, Ze v poptavané
Casy zadny z privodc( nemuze provadét, anebo nema potiebné jazykové znalosti.

Dbame na to, aby vsichni méli certifikaci od Ministerstva pro mistni rozvoj dle platné legislativy.

V roce 2024 jsme také spustili ONLINE SYSTEM REZERVACE PROHLIDEK s moZnosti online platby!

Sluzby pravodce 2018 - 2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
leden 0 0 0 0 0 0 0
unor 0 0 0 0 0 1000 6 760
bfezen 0 0 0 0 0 6120 5 600
duben 1400 0 0 0 3960 4620 10760
kvéten 750 3250 0 0 11420 12 100 7 280
cerven 850| 4300| 1780 180 6330| 12550 9740
cervenec 1550 650| 3510| 4100 6 680 3080 4 500
srpen 850 980| 2000| 3930 6 540 6 150 3660
zafi 1150, 4300 260| 3680 5320 6110| 11000
fijen 4350 2150, 2600 8170| 11400 6 150 2230
listopad 3400 0 0| 1300 8100 3000 5780
prosinec 0| 2020 0 0 -880 4200 4970
celkem 14300| 17650| 10150 21360| 58870| 65080| 72280
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Nadale pokracujeme v nastaveném trendu Siroké nabidky suvenyr(, u nichZ upfednostriujeme mistni
vyrobce, designéry, Zivnostniky, originalitu, kvalitu apod. Nejvice jsme se jako ,,mésto perniku“ zaméfili
na Siroky vybér této pochutiny od vétSiny mistnich vyrobcl. Dbame na formu vystaveni predméta,
sledujeme pohyb zakazniki v provozovné, a tomu pfizplsobujeme i umisténi nabidky. Nabidka
suvenyrl také reflektuje ro¢ni obdobi, napt. advent. Aktivné aktualizujeme vizualni styl sbératelskych
predmétll a vyhleddavame nové lokalni vyrobce ¢i producenty.

Nadale také spolupracujeme se znackou regionalnich produktl Kraj Pernstejn( a se spolkem Podnikavé
Zeny Pardubického kraje a od nékolika jejich ¢lenek odebirame zbozi.

V poloviné roku 2024 jsme si rozsifili také Zivnostenské opravnéni na prodej lihovin a nové
prodavame destilaty lokalni firmy Sudlicka, zejména destilat z posledniho piva pardubického pivovaru.
Prodej se ndm — zejména v zavéru roku — velmi osvédcil.

Priklady nové zarazenych suvenyr( do prodeje:
- Eleni—vonné svicky a difuzéry s vlni perniku,
- nova kolekce tri¢ek s piktogramy typickych atributl Pardubic,
- vanocni frantisky s vlni perniku,
- pernikovy balzam na rty,
- tetovacky s koniky pro déti,
- kolekce s fotkou Automatickych mlynud (batoh, triko, magnet apod.),
- skleni¢ky na lihoviny s logem Pardubic a Zelené brany,
- nové sbhératelské vizitky (napf. Advent s vlni perniku),
- nausnice v motivem pernickd, atd.

Prodejnost suvenyra (K¢) 2019 — 2024 pobocka Machoriova pasaz

2019 2020 2021 2022 2023 2024
leden 26510| 24 747 0 24 317 47 737 61192
unor 28 737| 31552 0 40 034 47 817 74 388
brezen 44 040| 10996 0 54721 73342| 100220
duben 41 700 361 0 65648 | 108 594 95 130

kvéten 55518 | 14580 26 067 96491| 123027| 125032
cerven 51498 | 32492 54 203 102070 102573| 135310
Cervenec | 81568|102685| 134562 167408 | 219828 | 216546

srpen 90 637|132487| 144378 155148 | 263917| 216439
zari 61005| 62555 89 601 98471| 156431 130193
fijen 74578 | 24 422 87 831 96239| 117014| 181938
listopad 38734 0 51474 56 655 88359 | 123278

prosinec | 48253| 41701 76 958 72629| 270720| 313937
celkem 642 778 478578 | 665073 | 1029831| 1619358 1773603

Na pobocce IC v Automatickych mlynech byl vynos z prodeje suvenyrd v roce 2024 ve vysi 210 801 K¢.
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Orientace na Sirokou nabidku suvenyrli se ndm vyplaci. Zisk z prodeje zatim kazdoro¢né stoupa.
V souvislosti s tim vyznamné vzrostla i Utrata jednoho zédkaznika na 24,69 K¢/osobu, prestoze celkovy
pocet navstévniku klesl.
Primérna uUtrata na zdkaznika pobocka
Machonova pasaz

N Celkové .
Pocet . Utrata
Cvex o trzby

navstévnikd i na osobu
Rok suvenyry
2019 111 657 642 778 5,76 K¢
2020 57 049 478 578 8,38 K¢
2021 44 776 665073 | 14,85 K¢
2022 81 851 1029831| 12,58 K¢
2023 82031 1619358| 19,74 K¢
2024 71 845 1773603 | 24,69 K¢

Diky zvysenym prodejiim se nam tudiZz dafi vyznamné podporovat i mistni podnikatele, zejména
vyrobce perniku. MnozZstvi nami objednanych pernik( se i vtomto roce pohybuje okolo pul milionu
korun. Castka — a i nase potieba - by byla vyssi, aviak dva z vyrobcl perniké méli v druhém pololeti
roku 2024 dlouhodoby vypadek v dodavkach ze zdravotnich divod(, coz nam zpUsobilo komplikace
zejména béhem adventu, kdy proddavdme pernik nejen na pobockach, ale i ve stdnku pfimo na
adventnich trzich. Navic pernik celoro¢né mizi z regalt tak rychle, Ze néktefi z vyrobcl maiji problém
nam v terminu a objednaném objemu perniky dodat. Z toho diivodu mivame obcas vypadek v nabidce.

Nakup pardubického perniku Ké/rok

2019 2020 2021 2022 2023 2024

59 948 120790 213510 307 229 506 923 499 959

Pobocka IC v Automatickych mlynech

TIC Pce v zafi 2023 otevrelo novou poboéku v arealu Automatickych mlynd. Jedna se o prostor o
velikosti 16 m? v pfizemi Sila, které je v majetku Nadace manZel( Smetanovych. Areal Automatickych
mlyn({ je novym vyznamnym kulturné-spolecenskym centrem v Pardubicich a ocekdva se vysoka
navstévnost. Z toho dlvodu jsme se zde domluvili na zaloZeni nové pobocky. Navstévnici arealu maji
moznost v infocentru ziskat informace nejen o arealu, ale déni a atraktivitach v celém mésté, coz je
z hlediska osloveni a podchyceni navstévnik( mésta dullezité. Provoz infocentra a celého aredlu se
nadale vyviji.

V roce 2024 probéhly v IC v AM zejména tyto aktivity:
- Ucast na jednanich k Memorandu o spolupraci,
- porady fediteld AM,
- porady pracovnik( helpdesk( v AM,
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- Uprava oteviraci doby,

- oznaceni provozovny polepy,

- instalace kamery na pocitani navstévnikd,

- spoluucast na akcich konanych v AM (napt. propagacni stanek béhem Velikonoc),

- nové suvenyry (sada predméti s fotkou AM, svicky ve tvaru lodi¢ek od skoly Svitani apod.),

- vytvoreni alespon néjakého zakladniho informacniho letdcku o AM (grafika, tisk, dotisky,
roznos atd.).

Pfes opakovanou urgenci Nadace AM vsak do této doby nemdme vyuctovani sluzeb za provozovnu za
obdobi 09/2023 — 12/22024.

Strategie CR a marketingu

TIC Pce se kontinudlné fidi stanovenymi prioritami a akénimi pldny Strategie rozvoje cestovniho ruchu
pro TO Pardubicko a Marketingovou strategii mésta Pardubice. Obé tyto strategie na sebe Uzce
navazuji. V obou dokumentech ma infocentrum prifazenou roli v realizaci ¢asti akénich pland, které by
mélo v nadchazejicim obdobi postupné naplnit ve spolupraci s Usekem vnéjSich vztahQ Kancelare
primatora, Oddélenim kultury a cestovniho ruchu a TO Pardubicko.

V ramci strategie CR ma organizace na starosti:

- obecna propagace Pardubic jako mista vhodného k navstévé (v¢. jednotlivych instituci v oblasti
CR a kultury),

- produkt CR — Hrdinové z c¢asl valky (ucelend nabidka pro navstévniky mésta: Pamatnik
Zamecek, Institut Paméti ndroda, stezka Silver A, kryt civilni obrany, stezka ,Vojenska
karanténa“ atd.)

- produkt CR — Uméni a moderni architektura (Automatické mlyny, Zamek Pardubice, moderni
architektura atd.)

- priprava a realizace stezky kvojenské nemocnici na dneSnim Uzemi sidlisté Dukla, tzv.
karanténé

- Advent s vani perniku — jsme plvodnim hlavnim inicidtorem akce, mame na starosti c¢ast
s kavarnami a stardme se za mésto a organizatora vanocnich trhd o veskery online marketing
akce (Facebook, Instagram, PPC kampané na Googlu a Seznamu, napliovani a aktualizace
webu atd.)

Béhem roku 2024 jsme aktivné vyuZzivali novy vizudlni styl mésta, ktery ma u verejnosti velky Uspéch.
Novou vizualni podobu pouzivame u vSech moznych pftilezitosti, zejména u tiSténé a online propagace.
Ihned na pocatku roku jsme v tomto duchu prizplsobili podobu venkovnich propagacnich stan(, se
kterymi se Ucastnime duleZitych kulturnich a sportovnich akci. Ktomu jsme pofidili a sladili tzv.
odpocinkovou zénu, ktera je navstévniky akci hojné vyuzivana.
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Online marketing a propagace

Zména pristupu k online propagaci je jeden z hlavnich okruh, které si TIC Pce vytycilo ve své strategii
a dlouhodobé na ni pracuje. Zaroven odpovida cilim stanovenym ve vyse zminénych strategiich
zfizovatele.

Od roku 2022 spravuje TIC Pce celou sekci www.pardubice.eu/turista, ktera je soucdst webovych
stranek mésta. PrestoZe ma nastavend Sablona z marketingového hlediska v oblasti CR urcité
nedostatky, je novy vzhled webu a jeho funkcionality vyraznou zménou, ktera diky dobrému nastaveni
SEO a zdkladnimu copywritingu pfispiva k vyraznému navyseni navstévnosti stranek. Napojeni na GA4
nam pak umoznuje sledovat statistiky a efektivné tomu pfizplsobovat dalsi obsah a marketingové
aktivity.

Zaroven pokracujeme v odborném vedeni spravy socialnich siti. Pro efektivni vedeni mame zfizen
business Ucet na Facebooku i Instagramu. Klademe dlraz na koncepcénost prispévk(, profesiondini a
kvalitni fotografie. Stejné jako v pfipadé internetovych stranek, tak i zde pravidelné sledujeme
statistiky a obsah siti tomu pfizplisobujeme.

Zaméstnanci infocentra pravidelné navstévuji Skoleni se zaméfenim na online komunikaci, zamérené
na aktualni trendy vedeni Facebooku, Instagramu, copywriting, linkbuilding, Canvu, Upravu kratkych
videi ¢i préaci Al apod. Béhem roku 2024 se pét pracovnik(l TIC Pce ucastnilo evropského projektu
digivzdélavani, které jejich znalosti téchto okruh( jesté vice prohloubily.

Snaha o profesionalitu se nam vyplaci. Dle statistickych dat vroce 2024 vzrostla sledovanost
Facebooku o 59 %, Instagramu o 77 %. Prestoze tato metrika neni v posledni dobé brana za 100%
relevantni, jelikoZ svou roli ve sledovani stranek sehravaji i jiné faktory, stdle ma svou vypovidajici
hodnotu. Nar(lstu sledovanosti odpovida i dosah prispévkl na obou platformach.

Facebook: Pocet sledujicich
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Instagram: Pocet sledujicich
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Z hlediska véku se nam na Facebooku dafti nejvice oslovovat vékovou kategorii 35— 54 let. U Instagramu
sledujici ve véku 25 — 34 let. Obé platformy se tudiz vhodné dopliuji. Na obou z nich mezi sledujicimi
vyrazné prevazuji Zeny. Pficemz na FB profilu nds sleduje 69,6 % Zen ve vSech vékovych kategoriich, na
IG profilu nas sleduje 69,1 % zen. Sledujici jsou zejména z Pardubic.

Celkovy dosah FB profilu infocentra byl vroce 2024 4 045986, u Instagramu byl celkovy dosah
1431 079.

V listopadu roku 2023 jsme nové zalozili a spravujeme FB a IG profily Advent s viini perniku. Obé
stranky letos zaznamenaly prudky narast sledujicich.

FB Adventu s vani perniku z 809 sledujicich na 4 554, tedy narist o0 463 %

IG Adventu s vini perniku z 655 sledujicich na 1 479, narist o 126 %.

Oproti béZznému FB a IG profilu infocentra, sleduji adventni socidlni sité z 89 % Zeny. | vtomto pfipadé
se obé stranky socidlnich siti vhodné doplnuji. Zatimco Facebook sledujic zeny ve véku 35 — 54 let,
nejCastéji z Pardubic, Ostravy, Prahy a Hradce Krdlové. Instagram sleduji mladsi Zeny ve véku 25 — 34
let z Pardubic, Prahy, Hradce Kralové a Chrudimi.

V souladu se snahou o efektivni propagaci se snazime udrZovat vztahy s mistnimi médii. Pravidelné
posilame ¢lanky do Radni¢niho zpravodaje a mame dobré vztahy s CRo Pardubice ¢i V1. Skrze tiskové
zpravy (i ve spoluprdaci s tiskovym Usekem MmP) se snaZime upozornit na nase aktivity. Odezva na né
je pfizniva.

Dalsim krokem k pozitivni propagaci mésta je nase ucast na stéZejnich akcich konanych ve mésté a
postupné budovani kontaktl s jejich organizatory. V roce 2024 jsme méli opakované sv(j stanek na
dostihovych kvalifikacich i na samotné Velké pardubické steeplechase. Pokracujeme ve spoluprdci
s Retromésteckem, Ucastnili jsme se Aviatické pouti, Sportovniho parku, Apetit Food Festivalu a dalSich
akci.
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Uspéchy a dalsi aktivity TIC Pce v roce 2024:

e Vyhra ¢tyf ocenéni v rdmci soutéZe TuristPropag
o 1. misto v kategorii regionalni potravina
= ocenéno baleni propagacnich pernikd ve tvaru hlavy koné od Domdci
pernic¢ky od Ivety
o 2. misto v kategorii turisticky priivodce
= A6 privodce méstem Pardubice
o 2. misto v kategorii dfevéné propagacni predméty
= sada vanocnich ozdob od La Gaba
o 2vlastni cena
= Kreslena trhaci mapa Pardubic

e Pofadani celostatniho Féra pracovnikt infocenter Asociace turistickych informacénich
center ve dnech 16. — 18. fijna 2024. Férum zaznamenalo rekordni Gcast témér 228
Ucastnikd.

e Rozsifeni Zivnostenského oprdavnéni na prodej lihovin.

e Spusténi online rezervacniho systému s moZnosti online platby.
e TIC Pce patii mezi 15. nejnavitévovanéjsich infocenter v CR.

e Opakované rozvozy letakl po Pardubicku a spadové oblasti.

e Péce o press a fam tripy ve spolupréci s Destinacni spole¢nosti vychodni Cechy:

o brezen 2024 —fam trip a workshop se zastupci ¢eskych CK

o brezen 2024 — press trip Belgie

o duben 2024 — press trip Spanélsko

o kvéten 2024 — press trip Némecko

o ¢&erven 2024 — press trip Spanélsko

o cCerven 2024 — press trip Polsko

o ¢&erven 2024 — honorarni konzulové ambasad v CR

o srpen 2024 — press trip Polsko

o prosinec 2024 — press trip Bahrajn, Katar, Kuvajt, Oman a SAE

e 4Axworkshop o vizudlni identité a logu mésta pro Fakultu ekonomickych studii, Univerzita
Pardubice

e 2 nové prohlidky mésta:
o Karanténa: pfibéh zapomenutého lazaretu
o 0Od adventu po Stédry den

e Razitkovaci misto Svatojakubské cesty.
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ZELENA BRANA Zelen bréna

V roce 2024 navstivilo Zelenou branu celkem 20 002 navstévnik(, coZ predstavuje meziro¢ni pokles o
13 %. Tento vysledek je vSak stale velmi solidni, zejména s ohledem na skutec¢nost, Ze od listopadu
2024 objekt prochazi rekonstrukci.

Pfed zahdajenim turistické sezény na Brané doslo k vymalbé celého predbrani a celkovému uklidu
expozic. Turistickou sezdénu zahadjila akci Zeleny ¢tvrtek na Zelené brané, kdy verejnosti a zejména
Skolnim kolektivim, nabidla kratké seznameni s ceskymi velikono¢nimi tradicemi a tvarci dilnicky.
Rodice s détmi si zde i v minulém roce mohli zahrat hru pro déti Tajemstvi Zelené brany, kdy déti na
zakladé verSovanych indicii hledaji v expozicich pismena do tajenky. Po jejim vylusténi mohou vejit do
tajné mistnosti a po projeveni odvahy si odnesou malickost domU na pamatku.

Béhem cCervence a srpna se opét konaly velmi Uspésné Zapady slunce na Zelené brané s rozsifenou
oteviraci dobou do 22. hodiny, a to vidy v patek a sobotu.

V adventnim obdobi jsme se aktivné s vanocnim programem pfripojili ktrhim na Pernstynském
namésti. Pripravili jsme pro ndvstévniky Adventni Zelenobranskou podivanou, kdy jsme branu nejen
ve vanocénim duchu vyzdobili, ale pfipravili také aktivity pro déti v podobé tvorby vanocnich prani a
ozdob v predbrani. Zaroven jsme vyhl3sili vyzvu o nejdelsi papirovy vanocni fetéz a v pfedbrani se jiz
tradi¢né nachazela opravdova pernikova vesnicka. Pres veSkerou snahu vsak prosincovd ndvstévnost
klesla z divodu rekonstrukce objektu o 55 %.

Jiz tradi¢né na Zelené brané také probihaly komentované prohlidky, které jsou cilené zejména na
seniory, skoly/skolky a pfiméstské tabory. Brana se svym programem zapojila jak do programu Muzejni

noci, tak i do Dn{ evropského dédictvi.

Navstévnost Zelené brany 2019 - 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024
leden zavieno |zavieno zavieno zavieno 6 | zavieno
unor zavieno |zavieno zavieno zavieno 27 2
bfezen zavieno |zavreno C-19 zavreno C-19 767 1103 1867
duben 755 | zavieno C-19 zavieno C-19 1974 1907 1545
kvéten 1105 160 427 1844 2734 2470
cerven 1462 792 1898 2283 1925 2155
cervenec 1914 2638 3379 3656 3434 3272
srpen 1943 2439 3156 3295 3082 3062
zari 878 653 1819 1756| 2199 1316
fijen 893 195 1861 2177 1741 1787
listopad 600 | zavieno C-19 868 935 1079 768
prosinec 1632 674 1316 2824 3 882 1758
Celkem 11 182 7 551 14724 21511| 23119 20 002
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Trzby Zelena brana 2019 - 2024

2019 2020 2021 2022 2023 204
celkem vstupné 438708 | 281338| 499232| 768725| 746738| 653620
celkem suvenyry 25450 25870 73615 116059| 136538 | 124682
celkem ZB 464158 | 307208 | 572847| 884784| 883276| 778302

Vyssi navstévnost vSak s sebou nese i negativni dopady na stav Brany. V expozicich nachazime
pravidelné nedopalky cigaret!!! Navstévnici vyhazuji odpadky pfimo do expozic, umysiIné je vtlacuji do
otvorl ve zdivu apod. (odpadkovy kos nékolikrat odcizen). Néktefi z nich v prostorach véze vykonavaji
télesnou potrebu. Ztoho divodu jsme opakované odevzdali poZadavek na poftizeni kamerového
systému do objektu Zelené brany v¢. predbrani s napojenim na Méstskou policii Pardubice do planu
investic statutdrniho mésta Pardubice.

Celkovy stav Brany se nadale zhorsSoval. Do predbrani ¢asto zatéka, jak okny, tak stfechou. Zacina
vyrazné opadavat omitka uvnitf i venku, mnoho mist je tzv. vzdutych a brzy opadaji také. Nadale
opadava i reliéf na predbrani. Ve vézi je starsi typ osvétleni, do kterého se prestal vyrabét typ zarovky.
Osvétleni na schodech je mnohde nedostatecné. Nékteré schody ve véZi rychle degraduji, vitraze
v oknech jsou rozbité apod. Vsechny vySe zmifiované technické nedostatky by méla napravit probihajici
rekonstrukce.

Probéhlé vystavni projekty v predbrani Zelené brany
e Zeleny Ctvrtek na Zelené brané — Velikonoce (bfezen 2024) — autorska vystava a dilny TIC Pce
e Promény Zelené brany a namésti Republiky — vystava historickych fotografii (kvéten - srpen
2024) — autorska vystava TIC Pce
e Zahraj si Pardubice — VychodocCeské muzeum Pardubice (kvéten — zari 2024)
e Fotime Evropu — vystava soutéznich fotografii — Europe Direct (fijen 2024)
e Adventni zelenobranska podivana — autorska vystava TIC Pce (prosinec 2024)

Propagace a média

Ze strategického planu organizace vyplyva, Ze je trfeba vice pracovat na propagaci objektu a
zelenobranskych aktivit. Pravidelné proto vkladame prispévky na facebookovou stranku Zelend brana
Pardubice, kde postupné pribyvaji sledujici. Veskerou spravu stranek provadime sami. Diraz
v propagaci klademe na zapojeni mistnich médii (V1, Cesky rozhlas Pardubice, Pardubicky denik,
Radni¢ni zpravodaj) a facebookovych stranek zabyvajicich se dénim v Pardubicich (napf. Pardubice
ZIVE).
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MAZHAUS mazhaus

Mazhaus ma za sebou dalsi rekordni rok v fadé. Jeho prostory béhem roku 2024 navstivilo celkem 7
021 osob, co? je oproti roku 2023 narast o 11 %.

V roce 2024 v Mazhausu probéhly tyto vystavy:

- Jakub Seidl — Aphantasia (leden 2024)

- Vaclav Sadovsky — vystava abstraktnich obrazl (Unor 2024)

- Marcela Pospisilova, Olga Kuchtova — keramika (bfezen 2024)

- Veronika Nirnbergerova — Spitani — vystava obraz( (duben 2024)

- Bruno Matteo — Smrt a Zivot — vystava fotografii (kvéten 2024)

- ZUS Polabiny — Voda (¢erven 2024)

- lvana Bachova — Elementy — vystava obrazl (zafi 2024)

- S8 Grace — Fragmenty frekventant(l — vystava absoloventskych praci (fijen 2024)

- Jakub Lebduska — RAP — vystava fotografii pardubického labelu Million+ (listopad 2024)
- TIC Pardubice — Zac je v Pardubicich pernik? (prosinec 2024 — leden 2025))

Vétsina vySe uvedenych vystav byla zahajena vernisazi pro verejnost.

vvvvvvvvv

Bruna Mattea, ktery v Mazhausu vystavoval v kvétnu a povedlo se mu dany prostor vyuZit v origindlnim
a neobvyklém pojeti.

Celkovy pocet vystav: 11

Na jafe i na podzim jsme v podzemnim prostoru Satlavy pro mensi déti pfipravili dvé nauéné vystavy:
Morana, ¢arodéjnice a venkovska magie a na zavér roku i Pekli¢cko s Certiky! Obé vystavy byly velmi
Uspésné u détskych kolektivi. Na kazdou z nich se na prohlidku prihlasilo témér tficet tfid, celkem
zhruba 1 400 déti.

Nadale se zaméfujeme na doprovodné programy vystav a vytvarné dilny pro déti. Nasim zamérem je
také vice vyuzivat venkovni atrium.

Mazhaus se pravidelné pripojuje ke Dnlim evropského dédictvi a Muzejni noci.

Mazhaus trzby (vstupné + suvenyry)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Celkem 36 115 6368 30360 55578 79145 110 568
Mazhaus navstévnost
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Celkem 3101 1707 2213 5 899 6311 7021
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EUROPE DIRECT
EUROPE DIRECT SN Pardubice

Rok 2024 byl pro EUROPE DIRECT Pardubice (dale ED) vyznamnym z divodu 20. vyro¢i vstupu Ceské
republiky do Evropské unie a volbami do Evropského parlamentu. ED v pribéhu roku poradalo a
podporovalo rizné typy akci zamérenych jak na Sirokou verejnost, tak i specifické cilové skupiny.
Zejména skolni kolektivy.

Online aktivity

Kromé odpovédi na dotazy obcanli se informacni kampané strediska se zamérovaly na pravidelné
prispévky o Evropské unii, jeji aktualni politice a programovych aktivitach, jak na webu, tak na
socialnich sitich. Zaroven se ED snaZilo vytvaret zajimavou formou povédomi o fungovani EU. Mezi
takové aktivity patfi unikova hra o EU, kterd byla spusténa v lednu ve dvou verzich, pro rodic¢e a pro
ucitele. Dale soutéZ o motivacni video k volbam do Evropského parlamentu, kterd probihala v prvni
poloviné roku 2024 a méla za cil podpofit Ucast volicl, zejména mladych, a upozornit na vyznam
evropského parlamentniho procesu. Prvovolic¢i a mladi lidé byli osloveni nejen na socialnich sitich, ale
také prostfednictvim Skolnich akci a programi. Zajimavym prispévkem byla tvorba podcasti. U
prilezitosti 20. vyroéi vstupu Ceské republiky do EU jsme vytipovali 10 nejzajimavéjsich otazek, které
déti a studenti pokladaji pfi nasich programech ve Skolach, a pozadali odborniky a politiky o jejich
zodpovézeni. Mezi dotdzanymi figurovala eurokomisarka Véra Jourova, europoslanec Ludék
Niedermayer, vedouci Zastoupeni Evropské komise v CR Monika Ladmanova, ministr pro evropské
zaleZitosti Martin Dvordk, tiskovd mluvéi Stalého zastoupeni Ceské republiky p¥i EU v Bruselu Alice
Krutilova nebo hlavni ekonom Citibank Jaromir Sindel. Z odpovédi byla za pomoci studentl Gymnazia
Dasicka vytvorena série 11 podcastu Sifenych nasledné na sitich a webu stfediska EUROPE DIRECT.
Dalsi aktivitou byly kampané k belgickému a mad'arskému predsednictvi, obsahujici zajimavosti
o téchto zemich, stru¢nou historii, kvizy a fotografické vyzvy. V neposledni fadé jsme
publikovali ovéfovaci kvizy, které testovaly znalosti o pfedsednickych zemich v Radé EU a o
evropskych institucich.

Programy pro Skoly

V roce 2024 se do programi EUROPE DIRECT Pardubice zapojilo vice nez 1200 student( z Pardubicka.
Programy pro skoly byly rliznorodé a pokryvaly Siroké spektrum témat. Oblibenymi byly napfiklad
programy o zakladech EU a cestovani po EU pro zakladni skoly, zatimco na druhém stupni byl nejvétsi
zajem o témata jako medialni vychova, dezinformace a finan¢ni gramotnost. K novinkam patfil i
program zaméreny na volby do Evropského parlamentu a Ceskou republiku jako ¢lena EU, ktery se
ukdzal jako velmi atraktivni pro studenty. Ke konci roku byl velky zajem o program Vanoce
v evropskych zemich.

ED Pardubice rovnéz poskytovalo uditellim materidly, které byly volné dostupné na webovych
strankach, jako jsou pracovni listy zamérené na evropské svatky a kulturni tradice. Na skolach bylo
velmi pozitivné hodnoceno i rozsifeni nabidky o interaktivni programy a digitalni formy komunikace,
jako je newsletter ,Evropa pro Skoly” a ,,EU hrou“. ED také v pribéhu roku prezentovalo své aktivity
v ramci pravidelnych porad fediteld ZS organizovanych MmP a na konferenci feditelii stfednich $kol
v Ustupkach u Sece. Stiedisko se také pravidelné Gcastni akci Narodniho pedagogického institutu, jako

15



INFOCENTRUM

Pardubice

je napfiklad Setkani partnerd ve vzdélavani Pardubického kraje, DIGI roadshow nebo Festival dobré
praxe. ED Pardubice v souladu se strategii Zastoupeni Evropské komise pomdahalo nabizet do skol
workshopy spole¢nosti Zvol si info zamérené na komunikaci v online prostoru a zamezeni Sifeni
dezinformaci.

Ve spolupraci s MmP probéhla sportovné vzdélavaci akce Den Evropy pro Skoly, ktera zahrnovala
soutéze tykajici se Evropské unie jako celku a zemi jednotlivych partnerskych mést Pardubic. V zati
jsme oslavili Evropsky den jazykl ve spolupraci s jazykovymi centry, Evropskym spolkovym domem,
Krajskou knihovnou Pardubice, Eurocentrem a Portugalskym kulturnim institutem. Za zminku stoji
listopadovy projektovy den Demokracie versus totalita, kterého se u pfilezitosti 35. vyroc¢i sametové
revoluce Ucastnil cely druhy roénik Stfedni zdravotnické skoly v Pardubicich. Akce probéhla za ucasti
lektorl ED Pardubice a ve spolupraci s Pamatnikem Zamecek. V druhé poloviné roku se také
uskutecnila mezikulturni Vyména vanocnich ozdob, které se zucastnily Skoly z celé Evropy.
Spoluprace s Univerzitou Pardubice byla kromé partnerstvi v ramci Multikulturniho tydne rozsifena o
dalsi aktivity. V dubnu byl v sou¢innosti s MmP uspoiradan na padé univerzity klubovy kviz o Evropé a
Evropské unii na podporu zvyseni povédomi prvovoli¢d a mladych voli¢d. ED Pardubice se zapojilo do
organizace Flag Parade ve spolupraci s Erasmus Student Network a nasledného mezinarodniho
pikniku a soutéznich aktivit v TyrSovych sadech. V zafi ED spole¢né s oddélenim pro mezindrodni
vztahy UPCE a ESN usporadalo kviz o EU pro ¢eské i zahraniéni studenty v rdmci Erasmus Days.

Pfednasky a besedy

V roce 2024 ED Pardubice pokracovalo v organizovani a podpore verejnych prednasek a besed na
témata tykajici se evropské politiky, historie, lidskych prav a demokracie ve spolupraci s Institutem
Paméti naroda. Bylo usporddano témér 40 besed s osobnostmi jako napfiklad Vaclav Moravec, Jolana
Voldanova, Michal Prokop nebo Vaclav Marhoul.

Dale se uskutecnily cestovatelské prednasky, které se zamérovaly na rizné evropské zemé a kultury. V
ramci predsednictvi Rady EU probéhla predndaska o Belgii, ddle o Portugalsku a v Chrudimi prednaska
o Svycarsku. | nadale pokracuje spoluprace s Hvézdarnou barona Artura Krause v ramci pravidelnych
mésicnich prednasek zamérenych na popularizaci védy.

Ucast ED na dal3ich akcich

Kromé organizovani vlastnich program( se ED Pardubice také aktivné ucastnilo dalSich vyznamnych
akci, jako jsou Den Zemé, Veletrh zaméstnanosti, Zrcadlo uméni, Sportovni park Pardubice, Evropsky
den koni, Sousedska akce s Kalynou, Noc védcl nebo Den pro détskou knihu. ED se zaméfilo na
prezentaci své ¢innosti, organizovani aktivit pro déti i dospélé a rozsifovani povédomi o své nabidce.
Zaroven se podilelo na organizovdani mistniho kola soutézi a Europa Secura a Rozhoduj o Evropé, ktera
simulovala evropsky politicky proces. V Unoru ED pomahalo organizacné zajistit debatu Café Evropa
v Institutu Paméti ndroda a v bfeznu navitévu vedouci Zastoupeni Evropské komise v CR Moniky
Ladmanové v Pardubicich. Zcela novym projektem, jehoZ chod ED Pardubice celé |éto zajistovalo, byl
EUtejner, vzdélavaci projekt Evropské komise, ktery byl umistén v aredlu Automatickych mlyn( a
otevren verejnosti i pfiméstskym taborlim kazdy den béhem letnich prazdnin.
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SoutéZe a vystavy

Ve spolupraci s Krajskym uradem Pardubického kraje probéhla venkovni vystava 20 nejzajimavéjsich
projektt Pardubického kraje podporenych z fondi EU. Vystava byla cely kvéten umisténa na tfidé
Miru pobliZ sochy Jana Kaspara, poté se vidy na dva tydny presunula do centra Chrudimi, Usti nad
Orlici a Svitav.

U prilezitosti Dne Evropy usporadalo ED Pardubice ve spoluprdci se Svédskym ED Karlstad, Gymnaziem
Dasicka Pardubice a regiondlni svédskou skolou mezinarodni vystavu fotografii regiondlnich projektd
podporenych z fond( EU s popisem v angli¢tiné pofizenych studenty obou skol.

Ve spolupraci s Eurocentrem Pardubice a stfedisky v Hradci Kralové byla vyhldasena tradi¢ni letni
fotosoutéz , Fotime Evropu, jiz 20 let” v kategoriich ,,Evropa v kontrastech” a ,,Evropa v detailech”, do
které se pfrihlasilo 80 soutéznich snimkd. Vyhodnoceni soutéze se konalo na Zelené brané zacatkem
fijna s naslednou vystavou vitéznych fotografii.

Multikulturni tyden

Nejvyznamnéjsi akci organizovanou ED Pardubice byl 13. ro¢nik Multikulturniho tydne, ktery se konal
v kvétnu. Festival zahrnoval pestry program od tanecnich vystoupeni, autorskych ¢teni, sportovnich
turnajll az po mezinarodni jarmark v aredlu Automatickych mlyna. Tato akce, jejiz je EUROPE DIRECT
Pardubice hlavnim organizatorem, se etablovala jako klicova udalost v Pardubicich, podporujici
vzajemné porozuméni mezi Ceskou vétSinou a cizineckou komunitou a pomadhajici odbouravat
predsudky. U pileZitosti 20. vyro¢i vstupu CR do EU byl k Multikulturnimu tydnu pfifazen Festival
evropskych filmu, ktery zahrnoval estonsky, lotyssky, portugalsky, francouzsky nebo némecky film se
spolulcasti prislusSnych ambasad a jazykovych center. Podafilo se také rozsifit gastronomickou nabidku
v ramci Multikulturniho jarmarku, kromé kulturniho programu nabizely ve 20 stancich své kulinarské

ees

speciality predstavitelé mensin zZijicich v pardubickém regionu.

Partnefri

ED Pardubice udrzuje silnou sit partner(, mezi které patfi nejen regionalni a narodni instituce, ale i
evropské a mezinarodni organizace. Tato spoluprace umoziiuje stredisku zajistovat kvalitni a Siroky
vybér aktivit pro verejnost a Skoly, jako je naptiklad spoluprace s evropskymi institucemi, jako jsou
Erasmus Student Network, Zastoupeni Evropské komise, Eures a Eurocentrum. ED Pardubice v loriském
roce prohloubilo spolupraci s Univerzitou Pardubice, Krajskym uradem Pardubického kraje, Koalici
nevlddek Pardubicka, Institutem Paméti ndroda, Pamatnikem Zamecek ¢&i Krajskou knihovnou
Pardubice. Dale navazalo spoluprdci v ramci Multikulturniho tydne s ambasddami LotysSska, Estonska a
Portugalska, s jejichz Gcasti na festivalu pocita i nadale.
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SLOVNiI KOMENTAR K ROCNi UCETNIi ZAVERCE TIC K 31. 12. 2024

Hospodareni skoncilo s kladnym hospodarskym vysledkem. Vysledek hospodareni z hlavni ¢innosti
¢ini zapornych -624.527,13 K¢, vysledek hospodareni z dopliikové Cinnosti Cini 769.393,46 K¢, celkovy
vysledek hospodareni tedy ¢ini 144.866,33 K¢.

Po schvaleni zfizovatelem navrhuje TIC pfevedeni HV do:
Fond odmén: 28 900,00 K¢ (20 %)
Rezervni fond: 115 966,33 K¢ (80 %)

Vynosy z hlavni ¢innosti (véetné transferd): 14,177.208,90 K¢
Naklady z hlavni ¢innosti: 14,801.736,03 K¢
Vysledek hospodareni - hlavni ¢innost -624.527,13 K¢
Vynosy z doplrikové Cinnosti: 2,303.989,74 K¢
Naklady z doplriikové Cinnosti: 1,534.596,28 K¢
Vysledek hospodareni - doplfikova ¢innost 769.393,46 K¢
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 144.866,33 K¢

Nejvétsi polozkou jsou mzdové naklady a zdkonné socidlni pojisténi, ddle pak ndjemné a jiné ostatni
sluzby (zejména SW a IT).

Z HIM a investi¢niho fondu bylo v roce 2024 vylerpano 474. 555,16 K¢ na:

1. Mazhaus — venkovni skladové zazemi galerie
2. Osobni automobil Skoda Scala

Vynosy z hlavni ¢innosti v roce 2024 tvofi zejména trzby z prodeje provize z prodeje vstupenek a
vstupné.

Mezi vynosy z dopliikové Cinnosti patfi predevsim prodej suvenyrd. Vzhledem k pomérné vysokému
poctu skladovych zasob - suvenyri, ktery je umocnén zbylou zasobou z adventu, je hospodarsky
vysledek kladny.

Verejné zakazky malého rozsahu 2024:
- VR na zaji$téni uklidovych sluzeb
- VR na zaji$téni spravy IT
- VR osobni automobil
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Pohledavky a zavazky

Pohledavky (stav na uctu)

311 Odbératelé: 303.552,29 K¢
343 Dan z pridané hodnoty: 56.035,00 K¢
377 Ostatni kratkodobé pohledavky: 118.628,67 K¢ 2
381 Naklady pfistich obdobi: 118.188,67 K¢
385 Prijmy pristich obdobi 39.186,72 K¢
388 Dohadné ucty aktivni 229.687,20 K& 3

Zavazky (stav na uctu)

321 Dodavatelé: 678.707,18 K¢

324 Kratkodobé prijaté zalohy: 271.706,00 K¢
331 Zaméstnanci: 547.551,00 K¢
336 Socialni zabezpeceni: 164.034,00 K¢
337 Zdravotni pojisténi: 69.422,00 K¢

342 Ostatni dané a poplatky: 49.996,00 K¢
378 Ostatni kratkodobé zavazky: 16.888,31 K¢
383 Vydaje pristich obdobi 2.961,30 K¢
389 Dohadné ucty pasivni 223.989,53 K¢

Pouziti fondl a rozpis ztistatkd fonda

1. 411 Fond odmén

Tvorba celkem: 65.252,00 K¢
Cerpani: 0,00 K¢
Z(statek: 278.622,00 K¢

2. 412 Fond kulturnich a socidlnich potreb

Tvorba celkem: 49.786,00 K¢
Cerpani Ucelova ¢ast (produkty sporeni na stari) 24.000,00 K¢
Cerpani volna &ast (prispévek na stravovani) 56.377,50 K¢
Zustatek: 3.593,50 K¢

2 J¢et 377 obsahuje pohledavky za nékterymi portaly, platby kartou neuhrazené Komeréni bankou k 31. 12. a nevyuctované
poukazky Edenred, Unisek a Sodexo

3 Doplatek pfispévku EK Europe Direct ve vy3i 30% (9.120 EUR)
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3. 413 Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného vysledku hospodareni

Tvorba celkem:
Cerpani:

ZUstatek:

4. 414 Rezervni fond z ostatnich titulQ
Tvorba celkem:
Cerpani:

ZUstatek:

5. 416 Fond reprodukce majetku, fond investic
Tvorba celkem:
Cerpani:

ZUstatek:

Personalistika

Primérny evidencni pocet zaméstnancu:

Priimérny evidencni pocet zaméstnancl prepocteny:
Pocet osob pracujicich na dohodu o provedeni prace:

Pocet osob pracujicich na dohodu o pracovni ¢innosti:

V Pardubicich, dne 19.2.2025

Miloslava Christova, reditelka organizace

Prilohy:

1x rozpis prispévkl a dotaci za rok 2024
1x vykaz zisk( a ztrat p. 0. za 2024

1x rozvaha p. 0. za 2024

1x pfiloha €. 5 k vyhlasce ¢. 410/2009 Sb.
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61.008,06 K¢
0,00 K¢

748.206,15 K¢

11
10
98
12

55.000,00 K¢
55.000,00 K¢
0,00 K¢

101.642,00 K¢
474.555,16 K¢
405.086,84 K¢
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