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Vytisk Cislo:
Pocet list(: 6
Pfilohy: 3

SERVISNIi SMLOUVA
Cislo: GORDPQ04AZ9T

o komplexni podpofe provozu a uZiti informacniho systému, uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst.
2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (déle jen ,,Smlouva“)

1. SMLUVNI STRANY

1.1 Statutarni mésto Pardubice

1.2

2.1.

2.2,

Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastupce:
Telefon:
Kontaktni osoba:
Email:

GORDIC spol. s r.o.

Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupce:
Telefon:

Email:

Pernstynské namésti 1
00274046
CZ00274046
Komercni banka, a.s., Pardubice
326561/0100
Ing. Martin Charvat, primator
466859288
Ing. Zdenka Mala, vedouci odboru informacnich technologii
zdenka.mala@mmp.cz
-ddle oznacovany téz jako , Objednatel”-

Erbenova 4, 586 01 lJihlava, zapsand ve vloZce ¢. 9313 oddilu C
obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné
47903783

CZ47903783

Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava

19-4645570287/100

Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generalni feditel

567303601

-ddle oznacovany téz jako ,Zhotovitel“-

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spolecné dale téz jako , Smluvni strany”)

2. UVODNi USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v¢l. | Smlouvy odpovidaji

aktudlnimu stavu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fddnému a véasnému poskytovani servisnich
sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou tfeba k radnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb.



Strana 2
Stran: 9

ﬁ GORDIC®  servisni smlouva

2.3. PInéni podle této smlouvy se poskytuje objednateli ve smyslu magistratu mésta vc.
méstskych obvodu. V cené za plnéni podle této smlouvy je zahrnuto plnéni pro magistrat
mésta a méstské obvody.

3. PREDMET PLNENi SMLOUVY

3.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby potrebné pro radné
provozovani a uZiti softwarovych produktll uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen
Produkt(). Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vcéas poskytnuté sluzby cenu podle ¢l.
€. 5 Smlouvy.

4. SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

4.1 Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za soucinnosti Objednatele:
a) resit nahldsené zavady v dohodnutych reakcnich ¢asech,

b) provadét legislativni Upravy a dodavat Objednateli aktualizované verze Produktll véetné

uzivatelské dokumentace,

c) poskytovat odbornou pomoc a technickou podporu pro fadné fungovani Produktd

s vyuZitim nasledujicich komunikacnich prostredk:
- telefonicky (hotline): + 420 567 310 792, od 8:00 hod. do 16:00 hod.

- prostfednictvim Service desku na adrese: https://servicedesk.gordic.cz/
- emailem: kms@gordic.cz

4.2 Vsouvislosti sfeSeni nahlaSenych zavad se smluvni strany dohodly na nasledujici
kategorizaci a reak¢nich ¢asech (garanci) odstranéni téchto zavad:

Kategorie . . Docasné odstranéni o .
. Popis kategorie zavady VA . UplIné odstranéni
zavady: (snizeni zavaznosti na B)
Kategorie A Stav, kdy jsou vice nez Do 6 pracovnich hodin Do 16 pracovnich hodin
(kriticka jednomu uZivateli od okamziku nahlaseni od okamziku nahlaseni
zavada) nedostupné funkce zavady zavady (*) nebo do 24
Produktu nebo jeho pracovnich hodin (**)
¢asti, nebo hrozi
poskozeni dat, nebo je
znemoznéno provadéni
hromadnych operaci
nebo nebude moiné
z dlivodu vady zpracovat
v pozadované |huté
vystup stanoveny
zakonem.
Kategorie B Produkt vykazuje Do 96 pracovnich hodin
(nekriticka drobnéjsi vady nebo je od okamziku nahlaseni
zavada) podezieni na vadu, ale vady (*) nebo do 20ti
zakladni funkénost ) pracovnich dnid od
Produktu nebo jeho dilci okamziku nahldseni vady
Casti je zachovana. (**).

* je-li moZné zdvadu odstranit Gpravou nastaveni Produktu

** je-li nutné pro odstranéni zavady provést programovou Upravu s vydanim nové verze Produktu
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4.3

53

5.4

5.1.

5.2

53

5.4

5.5

6.1

Na zakladé pozadavk( a specifikaci Objednatele se Zhotovitel také zavazuje:

- rozsifovat pocty licenci k uZiti Produktd,

- dodat objednateli dalsi softwarové produkty nad rdmec seznamu v pfiloze ¢. 1 Smlouvy,

- provadét upravy Produktd, které méni nebo rozsituji jejich funkénost,

- Skolit zaméstnance Objednatele,

- poskytovat Objednateli dalsi vySe nespecifikované sluzby pro rozvoj jeho programového
vybaveni.

Vsechny poZadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v odstavci
4.3 zavazuje se Zhotovitel realizovat v terminech uvedenych v objednavkach a potvrzenych
Zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje:

- poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé poZadovat
a kterd je potfebna ke splnéni zdvazk(l Zhotovitele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni
Smlouvy, tj. zejména, nikoliv vSak vylucné, od Zhotovitele postupné prevzit vSechny
vysledky poskytnutych sluZzeb a dodané Produkty,

- zaplatit za poskytnuté plnéni vsouladu s platebnimi a fakturacnimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku ¢. 6 Smlouvy,

- predat vcas Zhotoviteli vSechny véci a informace poZadované Zhotovitelem ke splnéni
jeho zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy.

5. CENA

Cena za udrZovani Produkt( (dale téz ,UdrZovaci poplatek”) je stanovena dohodou
Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném
znéni a ¢ini rocné: 191 720 bez DPH (slovy stodevadesatjednatisicsedmsetdvacet), a je v
souladu s kalkulaci uvedenou v pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Cena za udrZovani Produktl se bude v
prabéhu roku hradit nadvakrat v téchto etapach:1. etapa k 1. 8. kazdého kalendarniho roku,
2. etapa k 1. 12. kazdého kalendarniho roku a je v souladu s kalkulaci uvedenou v ptiloze ¢. 1
Smiouvy.

Zaplacenim Udrzovaciho poplatku vznikd Objednateli pravo na cerpani vykonl a sluzeb
specifikovanych v €l. 4.1 Smlouvy v ptislusném obdobi.

V pfipadé dodavky dalSich softwarovych produktl nebo v pfipadé rozsifeni poctu licenci
k uZiti jiz dodanych Produktl se UdrZovaci poplatek navysi na zakladé dodatku ke smlouvé
020 % z ceny uvedené v ceniku Zhotovitele, platném v okamziku uskutecnéni konkrétniho
plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za vSechna plnéni Zhotovitele podle Smlouvy
bude provadén s vyuzitim:

- jednotkovych cen (v pfipadé prodeje licenci),
uvedenych v ceniku Zhotovitele platném v okamziku uskutecnéni konkrétniho plnéni.

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

6. PLATEBNi A FAKTURACNiI PODMINKY

Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli UdrZovaci poplatek za prislusné obdobi
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6.2
6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

(etapu) vidy k datu: 1. etapa k 1. 8. a 2. etapa k 1. 12. pfislusného kalendarniho roku.
Narok zhotovitele na zaplaceni vznika spInénim predmétu smlouvy.

Doba splatnosti faktur Zhotovitele (zaplacenim se pro uUcely Smlouvy rozumi okamzik
odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele) je dohodnuta na 14 kalendarnich dnll ode
dne doruceni faktury Objednateli. Tim neni dotéeno pravo dodavatele nabidnout delsi dobu
splatnosti faktur. Platby budou probihat v CZK a rovnéz veskeré udaje budou uvadény v této
méné.

Prislusna faktura bude ptedana (zaslana) v jednom vyhotoveni.

7. SMLUVNIi POKUTY

Jestlize Zhotovitel nedodrZi terminy pro splnéni svych zavazkd, zejména dostane-li se do
prodleni s reakéni dobou na odstranéni zavad dle ¢l. 4.1 Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
Uctovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni; to
neplati, pokud k prodleni Zhotovitele doslo z dlivod(l na strané Objednatele.

V pfipadé nedodrzeni Ihlty splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele Objednatel pfevzal, se
Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli zakonny urok z prodleni

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl od jejich vyucétovani na zakladé faktury. Vysi smluvnich
pokut povazuji Smluvni strany shodné za pfimérenou.

8. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dvérnych informaci ziskanych pfi pInéni predmétu
Smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci. DOvérnymi informace jsou
know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povaZzuje za divérné.

Smluvni strany se rovnéZ zavazuji k ochrané informaci, s nimiz pfijdou do styku pti plnéni
predmétu smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichZ lze divodné
predpokladat, Ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem. Tento zavazek se nevztahuje
na informace, u nichZz plati informacni povinnost vsouladu se zak. ¢. 106/1999 Sb.
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pFislusnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

Tato servisni smlouva nahrazuje plvodni smlouvy GORDP002C9CO SSL uzaviena 22. 7.
2005,GORPDP0O03U6VN dodatek ¢. 1 kSSL uzavieny dne 12. 3. 2009, GORDP004B2X/
dodatek ¢. 2 k SSL uzavieny dne 30. 7. 2012, GORDP004B2UY c¢asova razitka uzaviena dne
31. 10. 2012, GORDPO0O4AZHP ISZR uzaviend dne 18. 12. 2015 a GORDP004B006 dorovnani
licenci uzaviena 28. 5. 2015.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva zanika uplynutim vypovédni lhity, ktera je
dvanactimeésicni a za¢ind bézZet prvniho dne roku nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
strané. Smlouvu muZe vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani diivoda.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Zhotovitel se zavazuje zdrZet se po dobu jednoho roku od podpisu Smlouvy podani vypovédi
ze Smlouvy.

V pripadé nezaplaceni UdrZovaciho poplatku pro pfislusné obdobi neni Zhotovitel povinen
poskytnout Objednateli vtomto obdobi Zadné z plnéni specifikovanych v bodé 4 Smlouvy.
Pokud si kdykoliv Objednatel od Zhotovitele vyzada kteroukoliv ze sluzeb specifikovanych
v bodé 4 Smlouvy, je povinen uhradit Zhotoviteli pfedem (tj. pfed poskytnutim vyzadané
sluzby ¢i sluZzeb) nezaplaceny Udrzovaci poplatek za Produkty za obdobi od uzavreni
Smlouvy do doby vyzadani si pfislusné sluzby.

V ptipadé zaniku zdvazku Smlouvy vypovédi nevznikd Objednateli ndarok na vraceni pomérné
¢asti Udrzovaciho poplatku.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym, zavazuji
se Smluvni strany bez zbytecného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové
prislusna ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan pdvodni Umysl a cil
nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

Zmény smlouvy budou platné pouze na zakladé pisemnych cislovanych dodatk(, po jejich
odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pisemnost se povaiuje za doru¢enou dnem, v némiZ kterakoliv ze Smluvnich stran
jeji doruceni odmitne ¢i jinak znemozni jeji prevzeti.

Smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem cCislo 1 az 4,
z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzZi dvé vyhotoveni.

9.11 Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou soucasti Smlouvy jsou vSechny jeji postupné

Cislované pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 Specifikace produkt(
Pfiloha ¢. 2 Kalkulace ceny

9.12. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu statutdrnimi zastupci obou Smluvnich

stran.
V o e ,dne ... V Jihlave, dne .....oovvvveeeeeeceeeee e
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Ing. Martin Charvat Ing. Jaromir Reza¢

primator jednatel
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Priloha ¢. 1
Specifikace produktl
UPDATE SSL k 1.8.
Jedn.cena Celk.cena Celk. cena
Modul - Jednotka, (ZC) bez bez DPH po slevé bez
Kod popis specifikace | DPH (K¢) MnoZstvi (Ko) Sleva (%) DPH (K¢) Update

10511DS Aplika¢ni internetova brana

1051 009| AIB server |10% ZC 90 000 1 90 000 71% 26 100 5220

1051 104]ISZR - reqis|20% zZC 180 000 1 180 000 71% 52 200 10 440

1100|GINIS-ADM|ADM - jadro IS

1100 303|rozSifeni - r{30% ZC 270 000 1 270 000 71% 78 300 15 660

1110|RozSifeni jadra Ginis

1110 312|rozsiteni el. pisemnost 210 000 1 210 000 50% 105 000 21 000

1110 313]el. pisem, p{ +10% ZC j4 120 000 1 120 000 50% 60 000 12 000

1720|POD Podatelna

1720 009|server - ePOD 25 000 1 25 000 50% 12 500 2500

1720 101]klient T - POD 7 000 13 91 000 50% 45 500 9100
Celkovéa cena bez DPH 379 600 75 920
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UPDATE SSL k 1.12.
Jedn.cena Celk.cena Celk. cena
Modul - Jednotka, (ZC) bez bez DPH po slevé bez
Kod popis specifikace | DPH (K¢) MnoZzstvi (Ko) Sleva (%) DPH (K¢) Update

1730|VYP Vypravna

1730 009|server eVYP 25 000 1 25 000 50% 12 500 2500

1730 101|klient T - VYP 7 000 13 91 000 50% 45 500 9100

1764|EVS Elektronicky vzd élavaci systém

1764 001]server - zdr. Licence 40 000 1 40 000 50% 20 000 4 000

1811|XRG - SSL Spisova sluzba

1811 001]licence XRG - 1 neregist 60 000 2 120 000 50% 60 000 12 000

1813|XRG - DDP P¥ijmy a pohledavky

1813 001]licence XRG - 1 neregist] 100 000 2 200 000 50% 100 000 20 000

1830|XRG - FIL Rozhrani na CzechPoint

1830 002|Iicence XRG . SSL komf 40 000 2 80 000 50% 40 000 8 000

1833|XRG -GIN Sdilené sluzby GINIS

1833 001|Iicence XRG - 1 neregist 60 000 3 180 000 50% 90 000 18 000

1835|XRG - ISDS Rozhrani na datové schranky

1835 OO3|Iicence XRG - DSC 500(] 240 000 1 240 000 50% 120 000 24 000

1836|XRG - RZP Registr Zivnost. Podnikani

1836 002|Iicence XRG - do 6000 d 100 000 1 100 000 50% 50 000 10 000

1840]ZUD Zpracovani udalosti

1840 005|server - zdr.|do 100000 g 70 000 1 70 000 50% 35 000 7 000

1840 101|klient T - ADU 12 000 1 12 000 50% 6 000 1200
Celkova cena bez DPH 1 146 000 573 000 115 800
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Priloha ¢. 2

Kalkulace ceny

Kalkulace za dodavku a p Fevod prav k uziti programovych modul
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U systému GINIS SSL

Jedn.cena Celk.cena Celk. cena po
(ZC) bez bez DPH slevé bez DPH
Kod Modul - popis Jednotka, specifikace DPH (K¢) Mnozstvi (Ké) Sleva (%) (K&) Update
1051|IDS Aplika¢ni internetova brana
1051 009] AIB server 10% ZC 90 000 1 90 000 71% 26 100 5220
1051 104|ISZR - registry 20% ZC 180 000 1 180 000 71% 52 200 10 440
1100|GINIS-ADM|ADM - jadro IS
1100 303|rozSifeni - rozhrani na ISZR 30% ZC 270 000 1 270 000 71% 78 300 15 660
1110]|RozSifeni jadra Ginis
1110 312|rozSifeni el. pisemnost 210 000 1 210 000 50% 105 000 21 000
1110 313|el. pisem, podp., ¢as. razitko +10% ZC jadra 120 000 1 120 000 50% 60 000 12 000
1720|POD Podatelna
1720 009|server - ePOD 25 000 1 25 000 50% 12 500 2 500
1720 101|klient T - POD 7 000 13 91 000 50% 45 500 9100
1730|VYP Vypravna
1730 009|server eVYP 25 000 1 25 000 50% 12 500 2500
1730 101 |klient T - VYP 7 000 13 91 000 50% 45 500 9100
1764|EVS Elektronicky vzd élavaci systém
1764 001|server - zdr. Licence 40 000 1 40 000 50% 20 000 4 000
1811|XRG - SSL Spisova sluzba
1811 001]licence XRG - 1 neregistr. Reseni 60 000 2 120 000 50% 60 000 12 000
1813|XRG - DDP P¥ijmy a pohledavky
1813 001|licence XRG - 1 neregistr. Redeni 100 000 2| 200000 50% 100 000 20 000
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1830|XRG - FIL Rozhrani na CzechPoint
1830 002|Iicence XRG . SSL komfortni 40 000 80 000 50% 40 000 8 000
1833|XRG -GIN Sdilené sluzby GINIS
1833 001]licence XRG - 1 neregistr. Reseni 60 000 180 000 50% 90 000 18 000
1835|XRG - ISDS Rozhrani na datové schranky
1835 OO3|Iicence XRG - DSC 5000 DZ/rok 240 000 240 000 50% 120 000 24 000
1836|XRG - RZP Registr Zivnost. Podnikani
1836 002|Iicence XRG - do 6000 dok./rok 100 000 100 000 50% 50 000 10 000
1840|ZUD Zpracovani udalosti
1840 005|server - zdr.licence do 100000 dok./rok 70 000 70 000 50% 35 000 7 000
1840 101|klient T - ADU 12 000 12 000 50% 6 000 1200

Celkova cena bez DPH 330 000 952 600] 191 720




