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¢l 1.

UVODNI USTANOVENI
1. Predstavenstvo Dopravniho podnikésta Pardubic a.s. (dale jen dopravce) svym usneserii469 —
177/2012 ze dne 12. prosince 2012¢mmiosti od 1. unora 2013 stanovuje Tarif a targadminky
meéstské hromadné dopravy v Pardubicich. Tento tanf ouladu s usnesenim Radysta Pardubic
¢islo ... ze dne ...

2. Ktomuto tarifu pistupuje Krajsky tad Pardubice, ktery uz#l smluvni vztah o zavazku #egné
sluzby s Dopravnim podnikemésta Pardubic a.s. na zafist zdkladni dopravni obsluznosti pro
obce podle ustanoveni § 19 zakéna11/1994 Sb., o silémi dopra¥, ve zréni pozdjSich gedpisi a
podle ustanoveni § 39 zdkota&266/1994 Sb., o drahéch, veimhpozdjSich gedpigi.

3. Ktomuto tarifu pistupuji Obce, které uzéely smluvni vztah o wejnych sluzbach vigprag
cestujicich s Dopravnim podnikem¢sta Pardubic a.s. na zafi8t dopravni obsluznosti podle
ustanoveni § 18 zdkona 194/2010 Sb., o wejnych sluzbach vippra¥ cestujicich k zajignhi
dopravni obsluznosti.

4. Tarif stanovuje zfisob prodeje jizdenek, druhy a maximalni ceny jibdna dovozného, #gob
nabyti, platnost a uzivani jizdnich doklage vozidlech v celém systemusstské hromadné dopravy
(dale jen ,MHD") provozované Dopravnim podnikemésta Pardubic a.s., pokud neni dale
stanoveno jinak.

¢l .

DEFINICE POJMJ
Dopravce MHD je Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.
Aktivace karty je nahrani elektronické formyasového jizdného nebo elektronické hotovosticigm
karty.
Bezplatna preprava je druh gepravy, pi kterém je cestujici opragn vyuzivat MHD s pisluSnym
prikazem, ktery ho opraiuje k takovéprepra\g.
Blokace karty je operace, kdy majitel karty provede pozasta jeji platnosti v systému MHD. Tato
operace spfiva v omezeni jeji platnosti na dobu nezkytatnou.
Debetni uhrada jizdnéhoje takova uhrada jizdného, kdy cestujici nemdeboty obnos v elektronické
perézence.
Dovozné je cena za jfepravu spoluzavazadla nebo psa uskwiga dle Smluvnich fiepravnich
podminek.
Elektronicka hotovost na karté je elektronicka forma finami hotovosti utena pro uhrazeni jizdného
v elektronickém odbavovacimizzeni umistném ve vozidle MHD.
Jizdnéje cena zaimpravu osoby (cestujiciho) usktrtiena dle Smluvnichiepravnich podminek.
Jizdni doklad je doklad, kterym cestujici prokazuje gtené osob dopravce dle Smluvnichrgpravnich
podminek platné uz#eni Smlouvy o pepraw osob.
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K uzavieni pfepravni smlouvydochazi, kdyz cestujici vyuzije své pravorkpgra¥ z jizdniho dokladu
tim, Ze nastoupi do vozidla MHD s platnym jizdniwklddem nebo vstoupi do ozmmého prostoru
piistupného jen s platnym jizdnim dokladem (dale jedstup do vozidla“). FRepravni smlouva je téz
uzawena v pipac, kdy cestujici nastoupil do vozidla MHD bez pldtogizdniho dokladu a jizdné
zaplatil bezodkladhipo nastupu do vozidla MHD.

No¢ni provoz je provoz MHD, ktery je provozovan v &mich hodinach, na zaklagizdnihofadu pro
spoje néniho provozu MHD a plati proghzvIastni tarifni ustanoveni

Odbavenive vozidle MHD je operace, kdy cestujici spini mdaky pro platny jizdni doklad.
Pardubicka karta (dale jen karta) je elektronicky négizdniho dokladu.

Personalizacekarty je operace,ipkteré dojde k uloZeni osobnich Gilajzivatele karty da@ipu karty
v elektronické podoba zérové je na kartu umigha fotografie, jméno aifgmeni a datum narozeni
uzivatele karty.

Pieprava cestujicihoje vymezena néstupem cestujiciho do vozidla MHRha jvystupem z téhoz
vozidla MHD v jiné zastavce daného spoje linky MHD

Prestupje ukorteni gepravy cestujiciho vozidlem MHD v daném spoji liltyHD a casem ohradieny
nastup do vozidla MHD pro jiny spoj téze nebo jiinéy MHD.

Pievod zistatku je operace, kdy uZivatel karty pozada tevod elektronické hotovosti nebo
piedplaceného jizdného na novou Kkarttipadré vyplaceni finagni hotovosti v maximalni vysiistatku
elektronické hotovosti na kart

Tarifni zona je Uzemi obsluhované vozidly MHD ohré&ané hranici tarifni zony, pro které plati
stanovené ceny jizdného timto tarifem. Tarifni zéloaZi k vymezeni zénové platnosti jizdniho doklad
Pro poteby tarifu jsou zony ozganyiimskymicislicemi,

UZivatelem karty se stdva kazdy cestujici, ktery vyuZije kartyré&gaw ve vozidlech MHD v souladu
s €mito tarifnimi podminkami.

Vozidlo MHD je dopravni prosedek dopravce MHD deny pro véejnou gepravu dle Smluvnich
piepravnich podminek.

Vydavatelem a majitelem karty je Dopravni podnik sta Pardubic a.s.

Zlevnéné jizdné je druh jizdného, které j&mito tarifnimi podminkami stanoveno préepravu osob,
které maji narok na slevy ze zékladniho jizdného.

Zadost o kartu je formul&, na jehoz zéakladje cestujicimu vystavena personalizovana karta.
Zastavkovy Usekje vzdalenost mezi dwma zastavkamiijslusné linky MHD.

SMS jizdenkaje jizdenka zakoupena predinictvim mobilniho komunikaiho zdizeni ve forrd SMS
zpravy. Zakladni podminkou pro nakup SMS jizdenkyaktivace sluzby Premium SMS majitelem
mobilniho komunikaniho zdizeni u jeho mobilniho operatora.

¢l
ZLEVN ENA A BEZPLATNA P REPRAVA CESTUJICICH
Na zlevréné jednotlivé jizdné maji narok:
= dé&ti ve v8ku od 6 do 15 let,

= vSichni cestujici vedku od 65 let
- (n&rok na slevu prokazuji platnym dokladem totisti).

Toto wkové omezeni zdna a koki dosazenim uvedenyckkovych hranic cestujicich.
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Uplatriovani naroku na obbanské zlevéné ¢asoveé jizdné:
Narok na zlevinécasové jizdné pro starobnichodce vznika poigdlozZeni:

a)
b)
c)

V pipac, Ze olkkanovi nebyl doposudighod riznan (Zadatel otthod), gedlozi potvrzeni o

platného obanského prkazu,
rozhodnuti o fiznéni starobnihotthodu nebo U¥ku postovni poukézky praigemce,
platné Pardubické karty.

uplatreni Zadosti o piznani dichodu z Okresni spravy socialniho zabeéepé

V pipact vyplaceni dchodu v zahrasi je Zadatel povinenipdloZzit k nahlédnutii@dre oveéieny
pieklad potvrzeni o pobiraniichodu véeském jazyce.

Narok na zlevénécasoveé jizdné invalidnimiaghoddim pro invaliditu tetiho stupa vznika po

piedlozeni:

a) platného obanského prkazu,

b) potvrzeni o pobirani invalidnihaidhodu pro invalidituietiho stupt z piislusné Okresni
spravy socialniho zabezfsni,

c) Vv piipadt, Ze olganovi nebyl doposud invalidniidhod pro invalidituitetiho stup# priznan,
piedlozi potvrzeni o uplagni zadosti o pznani dichodu z pislusné Okresni spravy
socialniho zabezgeni,

d) v pripadt vyplaceni dchodu v zahragi je Zadatel povinenipdloZzit k nahlédnutii@dre
ovéieny greklad potvrzeni o pobirani invalidnihéathodu véeském jazyce,

e) osoby pobirajici invalidnitethod tetiho stup# jsou povinné vzdy do 31. 12iiplusného
kalendd@niho roku pedloZit potvrzeni ze spravy socialniho zabé&epé (s prosincovym
datem) o fiznani invalidniho dchodu tetiho stupa i dalSi kalend#ni rok, jinak nebude
narok na zlevénoucasovou jizdenkuifznan,

f) platné Pardubické karty.

Uplatiovani naroku na zlevéné zakovskeéasove jizdné:

Narok na zlevénécasoveé jizdné prodi od 6 let do dovrSeni 15 letku vznika po pedlozeni:

a)
b)

piedlozeni rodného listu,
platné Pardubické karty.

Uplatriovani naroku na zlevéné studentské&asove jizdné:

Narok na zlevénécasoveé jizdné pro zaky¢me, studenty sednich a vysokych Skol do dovrSeni 26

let véku s vyjimkou studetittrvale vydle¢né ¢innych vznika po fedlozeni:

a)
b)

platného obanského prkazu,

u studeni od 19 do 26 let &ku v prezetinim studiuradre vyplnéné a Skolou potvrzené
Zadosti, zakovského {kazu vydanym jinym dopravcem a potvrzenéhéslpSnou Skolou

nebo u studentdo 26 let ¥ku po gedloZeni platného pkazu ISIC,
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C)

platné Pardubické karty.

Uplatriiovani naroku na zlevéné ¢asove jizdné Seniorpas:
Narok na zlevénécasoveé jizdné pro @hany, ktéi dovrsili 70 let vznikéa poiedlozZeni:

a) platného obanského prkazu,

b) platné Pardubické karty.

Na zlevéné ¢asoveé jizdné pro vybrané organizace maji narok:
» zanestnanci instituci a spateosti, ktéi maji s dopravcem uz#genu gFislusnou smlouvu.

Na zlevréné zangstnaneckeé jizdné maji narok:
= rodinni gislusnici zamastnané DPMP a.s.

Na bezplatnou pepravu maji narok:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

déti do 6 let pouze v doprovodu osoby starsi 10 let,

drzitelé pfikazu ZTP-P vetné pravodce nebo psa a drzitel&gazu ZTP,

détsky katarek s dittem,

spoluzavazadlo (1 ks) o rozZnech do 25x40x60 cm,

psi, kt&i se podrobuji specialnimu vycviku pro doprovoddieapovanych osob,
zanmestnanci DPMP a.s.

Osoby uvedené v bodu ,b“ prokazujitg\narok na bezplatnouigpravu platnym zvlaStnim {dkazem
vydanym organem statni spratir.

[ \Y2
DALSIi PODMINKY P REPRAVY CESTUJICIiCH

1. Jizdnimi doklady proiepravu vozidly MHD jsou:

a)

b)
c)

d)

papirové jizdni doklady na jednotlivou jizdu preepravu cestujiciho v daném typu nebo
poctu tarifnich zén bez moznostigstupu,

papirové&tasoveé jizdenky,

Pardubicka karta jako elektronicky nbsiegenosn&asove jizdenky pro dany et tarifnich
zén,

Pardubicka karta jako elektronicky nbgitenosnétasové jizdenky pro dany et tarifnich
zén,

Pardubicka karta jako elektronicky nogzdenky pro pepravu cestujiciho v daném typu nebo
poctu tarifnich zén,
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f) prakazy opraviujici k bezplatné nebo zletmé geprag,

g) jizdni doklad vydany v ramci integrované dopravatpy v mist uZziti.

2. Tarif pro gepravu cestujiciho vozidly MHD je stanoven jako rjird zona | a Tarifni zona II*.
Tarifni zéna slouzi k vymezeni zonové platnostdijitno dokladu. Pro pigby tarifu jsou zény
ozna&enyiimskymicislicemi. Hranice zény lezi vzdy mezid@waa zastavkami, které jsouiaaeny do
raiznych tarifnich z6n. Tarifni zéna, do niz zastdd@ada, se stanovuje dle Udaje uvedeného

v platném jizdnintadu.

3. Hranice tarifni zony mezi zénami | a Il je vymezééaito zastdvkami MHD:

Linka &. 3:

a) UMAto¢na (Z6na l) — LazhBohdané,aut. nadr. (Zéna Il)

b) Lazré Bohdané,aut. nadr. (Zéna Il) — UMA tma (Z6na I)

Linka &. 9:

a) Harka (Zona I) — Spojil (Zéna Il)
b) Spojil (Z6na Il) — Hirka (Z6na I)
c) Hirka (Zona ) — Sezemice,Paply (Z6na 1)
d) Sezemice,R@ply (Zbéna Il) — Hirka (Zona 1)

Linka ¢&. 10:

a) Nemosice,Skola (Zona I) - @stany,Skola (Zéna Il)

b)  OsteSany,Skola (Zona Il)- NemosSice,Skola (Zona 1)

c) OsteSany,Skola (Zéna Il) - NemoSic&pa (Z6na |)
d) NemoSice,tma (Zdéna l) - OseSany,Skola (Zona 1)
e) Fablovka,ttna (Zona |) - Staré Hrad&hostinec (Zéna 1)
f) Staré Hradisthostinec (Z6na 1l) — Fablovkagtoa (Zona I)
g) Fablovka (Z6na l) - Staré Hradi$ibstinec (Zéna 1)

h)  Staré Hradi8thostinec (Zona Il) - Fablovka (Z6na I)

)] Staré HradigtNa Hlediku (Z6na 1l) — Ohrazenice,Semtinska (Zhna
)] Ohrazenice,Semtinska (Zéna I) - Staré Bitada Hlediku (Zéna 1)

Dopravce stanovuije tarifni vyjimku: Cestujici, iktse gepravuji linkowislo 10 ges zastavky ,Staré
HradiSg,hostinec”, ,Staré Hradi&ObU", a ,Staré Hradig§tNa Hlediku“ a nadchto zastavkach
nenastupuji a ani nevystupuji, nemusi mit zakoupéasovou jizdenku nebo papirovou jizdenku pré ob

Zbny.

Linka ¢. 12:

a) Mnétice (Zbéna I) — Tuschody,kovarna (Zéna Il)
b) Tunéchody,kovéarna (Zéna Il) — Mitice,tacna (Zéna 1)

Linka ¢. 15:

a) Svitkov,stadion (Zéna I) — Nové Srnojedy (Zéna 1)
Staré Srnojedy (Z6na 1) — Lany nailRu,Krchleby (Zéna I)
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Opcainek,odb. (Zéna ) — Valy (Zéna Il)

b) Valy (Zéna Il) — Opdinek,odb. (Zéna I)
Lany na Gilku,Krchleby (Zéna |) - Staré Srnojedy (Z6na Il)
Nové Srnojedy (Z6na Il) - Svitkov,stadion (Zéna I)

Dopravce stanovuje tarifni vyjimki€estujici, ktél se gepravuji linkowcislo 15 fes zastavky ,Staré
Srnojedy” a ,Nové Srnojedy” a na&adhto zastavkach nenastupuji a ani nevystupuji, semit
zakoupenowasovou jizdenku nebo papirovou jizdenku pré oény.

Linka ¢. 16:

a) Fablovka,ttna (Zona |) - Staré Hrad&hostinec (Zéna 1)
b)  Staré Hradi8thostinec (Zona Il) — Fablovkagaa (Zona 1)
c) Fablovka (Zbénal) - Staré Hradi&ostinec (Z6na Il)

d) Staré Hradi8thostinec (Zoéna Il) - Fablovka (Zéna 1)

Linka ¢. 17:
a) Doubravice,nansti (Z6na ) — Srch,Hradek (Zona 1)
b) Srch,Hradek (Zona Il) — Doubravice,nésti (Z6na I)

Linka ¢. 18:
a) (918) Mikulovice,8kola (Z6na Il) — Drazkovice (Zéha..
... Rybitvi,zavod (Zbéna 1) — Rybitvi¢&bna (Zbna 1)
b) Rybitvi,I&¢ebna (Zona 1) — Rybitvi,zavod (Zéna I)...
... (918) Drazkovice (Z6éna 1) — Mikulovice,Skola (Zabh)

Linka ¢. 24:
a) Popkovice,hostinec (Z6na ) — Stary Mate (Z6na Il)
b) Stary Matéov (Zéna Il) — Popkovice,hostinec (Z6na I)

Linka ¢. 28:
a) Cernéa za Bory,odb. Zel. zast.V(Zéna ) - DaSice Poldem (Zéna Il)
b) DasSice,Pod Dubem (Zéna Il)Gerna za Bory,odb. Zel. zast. (Zéna I)

Tarifni zony jsou graficky znazogny (vyznaeny) na planku sitMHD, ktery je nedilnou saésti tohoto
tarifu — viz. Riloha¢. 1.

4. Cestujici, ktery ma zakoupenoasovou jizdenku pro Zonu | a rozhodne se cestddMatdb Zony I
nebo ze Zony Il, m& za povinnost si ihnefl pastupu pmo ve voze zakoupit z elektronické
pertZenky nebo Uhradou v hotovosttidice tzv. ,Jednorazovyifplatek z/do zény 11, a to v ceérb,-
K¢/l jizda.

5. Platnost vSechlasovych jizdenek je od pozadovaného data platridstipoZzadavku cestujiciho
zadaného v okamziku prodeje. Nakuigmmosné resp. nggnosnécasove jizdenky na Pardubickou
kartu v obdobi ndkupu iie ¢asové jizdenka svou platnostiekraiit termin vyhlaSeni novych
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tarifnich podminek nebo konec kalendi&o roku bez naroku na zmu nebo doplatek.iBd znénou
tarifuje cestujicimu umo&no zakoupenicasové jizdenky v ceénpiavodniho tarifu nejpozgi do
konce kalendidiho mésice, ktery pedchazi poslednimu kalerfdému mésici pred platnosti nového
tarifu. P@&atek platnosti takovéasoveé jizdenky musi byt minim&30 dni ped terminem platnosti
nového tarifu. Po tomto datu Ize zakupovasové jizdenky pouze za ceny nového tarifu. Toto
ustanoveni neplati pro nize uvedénsove jizdenky:

- Z&kovské plro¢ni, 10ti -nesicni

- studentské frocni, 10ti -mésicni

- organizace ®sicni, palro¢ni

- seniorské jizdné 12ti &sicni dotované

. Platnost pedplatnich¢asovych jizdenek studentskych a Z&kovskych dessitinich je stanovena
vzdy od 1. 9. do 30. 6. nasledujiciho kalenddo roku. Tento jizdni doklad sitibe zakoupit kazdy
student nebo Zak, jehoZk v obdobi platnosti jizdniho dokladu rtepahne $isluSnou ¥kovou
hranici pro piznani jizdného.

. Casové jizdenky zakovskéipoéni a 10ti ngsicéni), studentské (droéni a desetirgsicni), organizace
(palro¢ni a nesiéni) plati vzdy v pislusném kalendaim obdobi. Seniorpasy dotované 12tisini
plati pro obdobi od 1. 2. do 31. 1. nasledujicialekddniho roku.

. Na linkach neéniho provozu plati pouze &énskécasoveé jizdenky, za¥stnanecké jizdenky a
jizdenky pro organizace, nezlewe jizdenky IDS a jednotlivé jizdni doklady¢ené pro néni
provoz. Narok na bezplatnougpravu neni omezen. Zlesmé ¢casové jizdenky na linkach &miho
provozu neplati.

. Pokud cestujici ifp odbaveni pomoci karty jako nésijizdniho dokladu dl€l. IV odst. 1 pism. e)
uskuté&ni prestup do 30 minut od ipdeSlého odbavenitipzap@eti prepravy, je cestujicimu
poskytnuta sleva na dalSi jizdu ve vySi 50 % cengiigluSného jizdného. Toto ustanoveni se
nevztahuje na jizdné zakoupené pro spolucestufiogkytnuta sleva ziglusného jizdného se
zaokrouhluje na celé desetin@éahoru.

10.Ve dnech pracovniho volna a klidu je kazdému castaj, ktery vyuzije k odbaveni elektronickou

hotovost na kaéta nema narok na zleémé jednotlivé jizdné, poskytnuta v dany den slex&awvdou

jizdu po prvnim odbaveni a to ve vySi 50 % cenyiglpSného jizdného. Pro takto zpopteté jizdy

se jiz nevztahuji vyhody stanovené piegiup. Toto ustanoveni neplati na linkachniloo provozu.

Pokud cestujici uskutai prvni odbaveni v Pardubicich, druhé odbavenradki Kralové, rusi se
timto moznost poskytnuti slevyipdalSi jiz& v Pardubicich a tato je &pbrana jako jizda prvni.
Poskytnuta sleva zslusného jizdného se zaokrouhluje na celé des&ghaahoru.

11.Cestujicimu, ktery setppravuje od jednoho dditzastavkovych Usékbude poskytnuto cenové

zvyhodreni dle platného Tarifu MHD pro Zénu | a pro Zénu |l
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12.Ve dnech pracovniho volna a klidu mohou s uzivatetéianskécasové nefenosné jizdenky pro
jizdu ve vSech zénéach (1 a Il) s 30denni a dditihpsti cestovat zdarma&udeti ve veku do 10 let.
Toto ustanoveni neplati na linkachénéo provozu.

13.UZivatel ol¥anskécasové nefenosné jizdenky s 30denni a delSi platnosti maopnévbezplatnou
piepravu 1 spoluzavazadla nebo 1 psa, podléhaji¢dicenq dovozného.

14.UZivatelé genosnych papirovychasovych jizdenek se prokazuji ve vozidlech MHID kpntrole
pouze platnou jizdenkou.

15. Prenosné&asove jizdné plati v celé siti MHD a plati vZdy pednu osobu ve vozidle MHD. DalSi
osoba niZe tutéz jizdenku pouzit az po ukeni gepravy osoby prvni.

16.Nepenosnécasové jizdenky aktivované na Karplati v celém systému MHD dle podminek
stanovenych v tomto tarifu.

17.UZivatel karty nize provést Uhradu jizdného za dalSi dva cestujtefi s nim cestuji od mista
nastupu do vozidla MHD aZz do mista vystupu z veziMHD. Pokud cestujici s kartou ukdn
piepravu a cestujici, za které provedl Uhradu jizdnétivatel karty, budou poktavat v Fepra,
ale nebudou mit v okamziku kontroly doklad o ukrgidzdného, bude proti takovym cestujicim
postupovano v souladu se Smluvniniegravnimi podminkami jako proti cestujicim bez mddito
jizdniho dokladu. Na jizdné hrazené elektronickototosti z elektronické péaenky, které je wené
pro spolucestujici se jiz nevztahuji jiné vyhodbaoslevy, které jsou tené pro uzivatele karty.

18.V piipads, Ze se prokaze, Ze cestujici s kartou neuhradippucestujici jizdné, ma se za to, Ze tento
dalSi cestujici cestuje bez platného jizdniho dhkla bude proti dmu postupovano v souladu se
Smluvnimi gepravnimi podminkami.

19.V piipact, Ze cestujici  odbaveni ve vozidle MHD zjisti, Ze nema v Kkardostaténou
elektronickou hotovost pro Uhraduiigiusného jizdného, dopravce v tomtdippE poskytne
cestujicimu moznost vyuziti debetni thrady jizdndimimalni zistatek hotovosti pro Ghradtini
K¢ 1,-.

Tento druh Uhrady je mozné vyuZzit pouze pro jedestwc vozidlem MHD. B nasledném dobiti
hotovosti v elektronické pé&aence bude vySe minusovéhistatku nahrazena novou hotovosti. Tento
druh platby je uren pouze pro uzivatele personalizovanych karetiipagk, Ze cestujici nevyrovna
zaporny #statek na kaétdo 30 kalendéich drii ode dne vzniku, bude karta zablokovana.

20.Doplikovy prodej jizdenek ddice je zajis¢n po celou dobu provozu MHD, a to ve vSech vozidlec
U fidice je zajis¢n prodej zlevaného a nezlewmého nepestupniho jizdniho dokladu pro jednotlivou
jizdu. Podminky, za kterych je mozno si zakoumtginku utidi¢e, jsou stanoveny ve Smluvnich
piepravnich podminkéach dopravéadi¢ prijima mince a bankovky v hodnotach od 1,- do 16@;-
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21.Né&kup SMS jizdenky je mozny pouze se SIM katteskych mobilnich operatibr
a) Postup P nakupu pestupni SMS jizdenky:
- cestujici napiSe textovou zpra@PMP
- text odeSle cestujici na telefordiglo 902 06
- piblizn¢ 2 minutyod odeslani SMS zpravy cestujici obdrzi SMS jizdefdksovy Udaj o dokeni
je orient&ni)
- na zaklatlzaslané objednavky bude cestujicimu dena textova zprava s SMS jizdenkou
Cena objednavkoveé SMSisdi tarify jednotlivych operatar

b) Postup i nakupucasové SMS jizdenky:

- cestujici napiSe textovou zpraldiPMP24

- text odeSle cestujici na telefonislo 902 06

- @iblizné 2 minuty od odeslani SMS zpravy cestujici obdiMiSSizdenku ¢asovy Udaj o dokeni
je orient&ni)

- na z&klaglzaslané objednavky bude cestujicimu dena textova zprava s SMS jizdenkou.

Cena objednavkoveé SMSiseéi tarify jednotlivych operataér

c) V gipadt smazani SMS jizdenky v déleji platnosti |Ize ziskaduplikat za poplatek3 Ké a to
nasledova:

- cestujici napiSe textovou zpralaeMP

- text odesle cestujici na telefotizio 900 06 03

Cena objednavkové SMS #di tarify jednotlivych operatdér Poplatek za zaslani duplikatu se hradi

poskytovateli sluzby, spaiaosti Direct Pay s.r.o.

Doklad o zaplaceni (davy doklad) je mozné vystavit v elektronické podaia internetovych strankach
www.sms.dpmp.cz, a to pouze do 60 kalén@dn dri ode dne zakoupeni SMS jizdenky. Cestujicimu je
umozrén prostednictvim zadani kddu a telefonnitigla pouzitého pro ndkup SMS jizdenkyspup do
systému, ktery obsahuje kompletni seznam vystaver§MS jizdenek na dané telefonuislo.
Potvrzenim vybru SMS jizdenky nebo danéhtasového obdobi se zobrazi elektronicky doklad o
zaplaceni, ktery Ize vytisknout.

Reklamaci SMS jizdenky #ie cestujici uplatnit piseranna formuldi, ktery je k dispozici

v Zakaznickém centru DPMP a.s. a rfadprodeji v budoy Ceskych dra nebo vypinim reklamaniho
protokolu, ktery je dostupny na internetovych stah www.sms.dpmp.cz. Reklamaci je cestujici
opravren uplatnit bez zbytsého odkladu, nejpozf vSak do 60 kalendéich dri ode dne vadného
poskytnuti sluzby. Reklamaceiiguje poskytovatel sluzby, kterym je spinest Direct Pay, s.r.o.

22.V pipac, Ze dojde k poruSe vozu na pravidelnych link&ctzercestujici festoupit do nasledujiciho
nebo nahradniho spoje. Postup odbaveni je nastéduji

1) Pomoci zvukového #aeni ve voze bude cestujici upozarma poruchu vozu, ve kterém
se pra¥ nachazi a vyzvan kestupu do néasledujiciho nebo nihradniho spoje.vé&aro
bude vyzvan, aby ip vystupu z vozidla plozil kartu ke ¢tecimu zéizeni. V tomto
okamziku bude cestujicimu vraceno jizdné v plné.vys
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2) P¥i prestupu do nasledujiciho nebo nahradniho spoje geowestujici oftovné odbaveni
tim, Ze pilozi kartu kectecimu zéizeni.

3) Cestujici s platnou papirovou jizdenkouuzm @ poruSe vozidla nastoupit do
nasledujiciho nebo nahradniho spoje téZe linky musé ozn&ovat dalSi papirovou
jizdenku. V pipack pouZiti jiného spoje musi ozfianovou jizdenku.

¢l V.
DRUHY PARDUBICKE KARTY

1. Kartu Ize v systému MHD pouZit jako:

a) kartu nepersonalizovanou
* pro vyuziti jako elektronického nd® jizdniho dokladu dl€lanku IV odst. 1 pism. d)
téchto tarifnich podminek,
» pro vyuZiti jako elektronického ndsi jizdniho dokladu di€lanku IV odst. 1 pism. e)
téchto tarifnich podminek,
b) kartu personalizovanou
e pro vyuziti jako elektronického nd@s jizdniho dokladu di¢lanku IV odst. 1 pism. c)
téchto tarifnich podminek,
» pro vyuZiti jako elektronického ndsi jizdniho dokladu di€lanku IV odst. 1 pism. e)
téchto tarifnich podminek.

2. Manipulani poplatky za vystaveni karty jsou nasledujici:
» U prenosnych karet, které nejsou personalizovany, pdapek stanoven ve vysi 170,¢K
* U negrenosnych karet, které jsou personalizovany, jegieklstanoven ve vysi ve vysi 130,-
K¢.
3. Nepersonalizované karty je mozné zakoupit ledlpZeni vypliné Zadosti o kartu.

4. Personalizovand karta je Zadateli vystavenaakdad vypinéné zadosti o kartu, ve které uvede
poZzadované udaje a svym podpisem stvrdi spravnestiemych Ud#@ a souhlas s jejich evidenci
v databazi uzivatél U Zadatel mladSich 15 let spravnost Utlaga souhlas s evidenci udapotvrdi
zakonny zastupce fiPzmeéné uvedenych Udéjje uzivatel povinen zsmu neprodle# ohlasit, a pokud se
zmeni udaj vytisény na kark, pozadat o vydani nové karty.

5. Blokace karet z podtu uZivatele se provadi pouze u karet personalipgsta na zaklad vyplnéné
Zadosti, pipadre telefonicky uvedenim hesla, které musi obsahcdadbgt o vydani karty.
6. Platnou kartou se rozumi takova karta, ktera je:

vystavena v prodejnich a infordrdch stediscich dopravce, je opaha aktualni barevnou fotografii, a to
pouze drzitele karty o rozfru 3,5 cm x 4,5 cm, jménem &jmenim:
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a) prodavana u smluvnich externich prodejtato karta neni personalizovana afjenosna,
b) opatena obchodnim jménem dopravce a identdiken ¢islem,

c) aktivovana v souladu grhito tarifnimi podminkami,

d) funkeni a jejiz platnost dosud nevyprsela.

7. Aktivace jizdnich dokladdle ¢lanku IV odstavce 1. pismen ,c-eéchto tarifnich podminek bude
provadna pouze v prodejnich a inforgmach stediscich dopravce, ve vybranych jizdenkovych
automatech aips internetové dobijeni na webové strance www.dgarip.

Cestuijici pi aktivaci jizdného na kartobdrzi doklad, ktery obsahuje tyto Gdaje:
a) obchodni jméno, sidlo & ldopravce,
b) datum a rozsah platnostiguiplathnéh@asového jizdného,
c) druhcasového kupdnu, ktery je nahran na&art
d) data o prodeji jizdniho dokladu. (prodejce, datum prodejéas prodeje),
e) cenu dle Tarifu MHD.

8. V pripack, zZe:
a) je karta posSkozena
b) nefunkni
C) Udaje na ka#jsou negitelné nebo neodpovidaji skutesti,
d) fotografie uzivatele na karie poSkozena nebo neodpovida sknibssti,
e) karta pozbyla platnosti,

je jeji uzivatel, u &i od 6 do 15 let zakonny zastupce, povinen sidatZzé vynénu karty na
vlastni naklady, fipadre reklamovat jeji funknost. V opé@ném gipad ma dopravce pravo
zamitnout aktivaci jizdnich doklacha kar€¢ a v gipads prepravni kontroly povazovat takovouto
kartu za neplatnou.

&l VI.
VRACENI JiZDNEHO

1. Prava z pepravni smlouvy o iepra¥ osob uplatuje cestujici u dopravce, whoz skuténost
zakladajici uplaténi prava z pepravni smlouvy oigprav¥ osob nastala.

2. U vSech druh ¢asovych jizdenek Ize vratit plné jizdné na zaklpibdloZeni karty, oktanského
prikazu a dokladu o zaplaceriigiuSného druhu jizdného, a to minimajaden den f&d prvnim
dnem jeji platnosti.

3. Cestujicimu, ktery ze zavaznyctvbda lezicich na jeho stranvrati DPMP a.s. nevyuZitou
¢asovou jizdenku s 90denni a delSi dobou platnostze byt vracena na zakkagisemného
zdiavodreéni pouze alikvotnicast nevyuzitého jizdného, vytena od dne nasledujiciho po dnu,



Dopravni podnik Nazev dokumentu: Cislo dokumentu:
mésta Pardubic a. s. Tarif pro MHD v Pardubicich A/29
Revize: Vydani:
Daewirern pamleay Frobaly b o i 1 5
Vypracoval: Schvalil; Platnost od: Strana:
15
=/ Petra Brunova Ing. Tomas Pelikan 1.2. 2013 [pocet stran:
19

kdy byla DPMP a.s. finami hotovost vracenagipzapateni manipuladniho poplatku ve vysi 50,-
K¢. Za jiné nevyuZitéasove a jednotlivé jizdenlge penize nevraci.

. U casovych jizdenek s platnosti 90ida vice zakoupenych ve vSectegprodejnich gediscich
dopravce provadi vraceni jizdného pouze vedouitih¢éambchodniho odideni nebo jeho zastupce
v zakaznickém centru v Pernetoulici, a to na zéklatl ovéieni platnosti nevyuzité jizdenky.
Mimo piepazku se rowi vraci jizdné u seniorpasu s dotaci. U dotovarsgrorpasu seip
vraceni jizdného musi alikvottést za jizdné a dotaci &glit zvIag'.

. P¥i zruSeni karty na Zadost cestujiciho se mangpillpoplatek za vystaveni karty nevraci.

.V piipac, Ze uZivatel karty pozada arqvod Zstatku elektronické hotovosti neld@sového
jizdného na jinou kartu vylmé zjeho strany a neni to vrozporu s tarifnimi padcami
s ohledem naifznani tarifnich slev, je tentagvod zpoplatén ¢astkou 20,- K.

. O zpitném odkoupeni mohou poZzadat fstali v rdmci vraceni seniorpasu, a to na zé&klad
piedlozeni umrtniho listu.iBdmétem vraceni je alikvotntast ode dne umrti do konce platnosti
seniorpasu.

. Blokace penosnych karet se neprovadi a vraceni ulozené dstioge realizuje pouze po
piedlozeni karty.

. 'V pripact reklamace jizdného nebo fumlosti karty se dopravce zavazuje po dadlegeni
reklamace poskytnout cestujicimu Rekl@miakartu, na kterou bude jejimu uzZivatetepedeno
jizdné zreklamované karty. Reklatna kartu je opravén vystavit zanestnanec obchodn
tarifniho Usekuv Zakaznickém centru v Pernetowlici. Reklam&ni karta se nevystavuje
v pripact ztraty, odcizeni nebo viditelného poskozeni karty.

¢l VI,
OSTATNI USTANOVENI

. Povinnosti a prava @ani, vyuZivajicich MHD v Pardubicich dale upravuji &tini gedpisy.
Cast je uvedena ve igitku smluvnich fepravnich podminek, které jsou v¥peny v kazdém
vozidle MHD. UpIné zani smluvnich pepravnich podminek je k dispozici wepprodejnich
strediscich dopravce, v sidlégpravni kontroly dopravce a v sidle dopravce awavwpmp.cz.

. Platnost jizdnich dokladpro jednotlivou jizdu aasovych jizdenek vydanychiqul vstupem
platnosti novych tarifnich podminek #ei pravidly dopravce, kterd budou #ggena ve vSech
prodejnich a informé&nich stediscich, vozidlech MHD a médiich.

. Dopravni podniky rsst Pardubic a Hradce Kralové utely dohodu, o vzajemném uznavani
elektronické hotovosti, ptebné k uhrag jednotlivého jizdného v obou systémech MHD, za
podminek dodrzeni platnych tarifnich a smluvnitgppavnich podminek obou doprévc
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Cl. VI

POPLATKY ZA POSKYTNUTE SLUZBY

4. Platnost jizdnich dokldd které jsou platné v dopravnich systémech zapofedy systému MHD
v Pardubicich s#di tarifem MHD v Pardubicich, pokud neni stanovgnak.

Neni-li Tarifem MHD stanoveno jinak, je dopravce@pen &tovat za pislusné sluzby nize uvedené

poplatky. Uvedené ceny jsodatné zakonem stanovené vySe DPH.

Cena K
Vystaveni personalizované Pardubické karty 130,-
Expres vystaveni personalizované Pardubické karty 80,-1
Vystaveni personalizované Pardubické karty proosgni 75,-
Vystaveni nepersonalizované Pardubické karty 170,-
Zablokovani Pardubické karty personalizované zdarmp
Odblokovani Pardubické karty personalizované 20,- K
Vystaveni nové Pardubické kartyglvoda ztraty, zcizen
mechanického,elektromagnetického nebo tepelného 130,-
poSkozeni karty a zitodu zngén na kark vytiSttnych
Vystaveni nové Pardubické karty ¥igac prokazané
nefunknosti karty nezaviéné na strafiuzivatele (v zdarma
piipadt uznani opravné reklamace)
Zmeéna udaj v evidenci (bez nutnosti vystaveni nové

zdarma
karty)
Nahrani pedplatného na Pardubickou kartu nebo dobifi

S . zdarma

elektronické hotovosti do karty
Vraceni distatku elektronické hotovosti z Pardubické

zdarma
karty
Zmena Pardubické karty nepersonalizované na 20.- K&
personalizovanou '
Vraceni¢asového jizdného dle tarifnich podminek 5G- K
Prevod #Zistatku z jedné karty na druhou 20¢ K
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¢l. IX.
CENY JIZDNEHO
Uvedené ceny jsowetrg zakonem stanovené vySe DPH.
Pardubicka karta
Jednotlivé jizdné Zona | | Zéna I+l
Zakladni jizdné 12,60 14 50
Zlevnéné jizdné 7,50 8950
Zakladni jizdné od 1 do 3 zastavkowyich Gseki 6,50 8,50
Zlevnéné jizdné od 1 do 3 zastavkowch tseki 4 50 650
Pfeprava zavazadel 4 50 7,50
Papirové jizdenky
Jednotlivé jizdné Zonal | Zéna I+l
Zakladni jizdné 15 17
Zlevnéné 10 11
Pfeprava zavazadel 10 11
SMS jizdenky *
Zonal+i
Jizdenka prestupni
45 minut v pracovni den; 60 minut v sobotu, v nedéli a ve svatek | | 25 |
Jizdenka ¢asova
24 hodinova od okamZiku nakupu | | 65 |
* Odeslani objednavky SMS jizdenky je pro cestujiciho zpoplatnéno dle tarifu operatora, kterého cestujici pouziva.
Prodej jizdenek u Fidice Pardubicka karta Papirové jizdenky
Zakladni jizdné 0 20
Zlevnéné jizdné 0 15
Pfeprava zavazadel 0 15
Jednordzowy pfiplatek z/do Zdny [+l 0 5
Naéni jizdné 20 29
Casové pfedplatné jizdenky
Obcéanské Zénal Zéna I+l
- T-denni 145 145
- 14-denni 270 270
- 30-denni 435 445
- 90-denni 1170 1200
- 120-denni 1535 1675
- 365-denni 3990 4 090
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Obéanské (pfenosné | nepfenosné)
- 30-denni PES | | 205

Obéanske prenosné Plati pro obé zony
- na 24 hodin (pouze jako papirova jizdenka zakoupena v jizdenkowich autormatech) 55
- 1-denni (pouze jako papirova jizdenka zakoupena v jizdenkovich automatech) ** 55
- 30-denni 715

** Tyka se JA tfida Miru a Dubina, centrum

|Obéanske zlevnéne Zona | Zona I+l
- 7-denni 85 85
- 30-denni 270 280
- 90-denni 715 735
- 365-denni 2 480 2 550
| Studentské fona | Zona |+l
- 7-denni 70 7a
- 14-denni 135 135
- 30-denni 215 220
- 80-denni 585 600
- 120-denni 765 785
- pllra&ni 1075 1105
- 10t mésiéni 1 6RO 1700
Zikovské Zonal Zona I+
- 7-denni 65 65
- 14-denni 130 130
- 30-denni 200 205
- 90-denni 565 580
- 120-denni 720 740
- pulroéni 1025 1 085
- 10ti mésitni 15490 1630
Casové organizace - plati pro Zony 1 + N
- mésitni 280
- pllroéni 1350
Seniorskeé jizdné - plati pro Zony 1+ 1
- 30-denni 165
- 90-denni 330
- 365-denni a30
- 12-mésicni DOT. a3l
Zaméstnanecke jizdné - plaw pro Zény | + Il
- roéni ]
- rodinny prisludnik roéni 675

Friplatky k éasovému jizdnému

Fkk

Papirova jizdenka

Pardubicka karta

Jednorazovy priplatek z/do Zony Il (v pripadé platby = Pak nutno zvolit na étecim terminalu}

g

5

== Prodef pouze u fidice
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4. X,
SPOLECNA ZAV ERECNA USTANOVENI

UplIné zreéni Tarifnich podminek Tarifu pro MHD v Pardubiciehk dispozici na mistech ¢gnych pro styk
s cestujicimi, tj. na pracovisti dopravce v Dopliavipodniku nésta Pardubic a.s., Teplého 2141, Pardubice
a v prodejnich a inforngaich stediscich:

a) Pernerova 443, Pardubice,

b) Turistické informa&ni centrum Pardubice nam. Republiky 1

c) Pernerovo nam. 217, hal®D Pardubice, hlavni nadrazi.

Ptilohacislo 1 — Plan sétlinek MHD v Pardubicich
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