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Predmét Cinnosti

Hlavni Cinnosti Turistického informacniho centra Pardubice, pfispévkové organizace (déle jen p. 0.) je
poskytovani sluzeb a informaci verejnosti prostifednictvim osobni sluzby a elektronickych médii a v
kvalité specifikované pro pfislusSnou kategorii informacéniho centra s regionalni plsobnosti. Jde o
informace a sluzby pro turisty, navstévniky mésta a mistni ob¢any v rozsahu:

objektivni a vhodna propagace mésta, regionu a Pardubického kraje podle pokynl
zfizovatele, koordinace Cinnosti v oblasti turismu, tvorba a organizovani turistickych
produktli, geografické informace, orientace ve mésté a v regionu, informace o dopravni
obsluznosti jednotlivych lokalit v regionu,

souhrnné turistické informace (o prirodnim a kulturnim bohatstvi, ubytovani a stravovani,
kulturnich, sportovnich a dalSich volnocasovych aktivitach ve mésté i v regionu, informace o
dllezitych adresach uradq, instituci a organizaci),

informace o Evropské unii,

informace ze sité ostatnich informaénich center Ceské republiky.

Hlavni ¢innosti Turistického informacniho stfrediska Pardubice

1.

Nouwuvss

zajisténi provozu objektu Zelené brany a vystavniho prostoru Mazhaus pro turistické a
spolecensko-kulturni vyuZiti, zajisténi prlvodcovské ¢innosti v téchto prostorach,

spoluprace se statutdrnim méstem Pardubice na prezentaci mésta Pardubice na veletrzich
cestovniho ruchu v tuzemsku a zahrani¢i a na propagaci mésta Pardubice v tiskovindch,
publikacich a v elektronickych médiich vztahujicich se k ¢innosti organizace,

poradani a organizace kulturnich, vychovnych, spolecenskych, vzdélavacich a jinych akci pro
turismu a vSeobecnych znalosti o EU (napf. city events, festivaly, workshopy),

organizace a poradani vystav,

zabezpeceni reklamni ¢innosti a marketingu k naplnéni Gcelu a pfedmétu Cinnosti p. o.,
zajistovani provozu ve svérenych objektech, ddrzba a sprava majetku,

edicni, propagacni a publikac¢ni ¢innosti smérujici k podpore hlavni ¢innosti, vyddvani, verejné
Sifeni a prodej neperiodickych publikaci a nahranych nosi¢i ve smyslu zak. ¢. 37/1995 Sb., v
platném znéni,

predprodej vstupenek na vlastni i cizi programy,
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9. zajisténi prlivodcovské ¢innosti po mésté Pardubice,
10. poskytovani telekomunikacnich sluzeb (internet, faxovani).

Doplrikova cinnost
e vydavatelské ¢innosti, polygraficka vyroba, knihatské a kopirovaci prace,
zprostredkovani obchodu a sluzeb,
velkoobchod a maloobchod,
pronajem a pljcovani véci movitych,
reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni.

Organizacni ¢lenéni
Organizacné je prispévkova organizace rozdélena na 4 strediska:
e Turistické informacni centrum (vstupni hala, kancelar reditele a administrativniho
pracovnika, technické zazemi, sidlo: namésti Republiky 1, Pardubice)
e Europe Direct Pardubice (sidlo: nameésti Republiky 1, Pardubice)
e Vystavni prostor Mdazhaus (vystavni prostory, sidlo: Pernstynské namésti 3, Pardubice)
e Zelend brana (vystavni prostory, vyhlidkova véz, sidlo: Zelenobranska, Pardubice)

CINNOST JEDNOTLIVYCH STREDISEK V ROCE 2020

Pandemie Covid-19

Rok 2020 byl vyznamné ovlivnén pandemii Covid-19. VSechna stfediska TIC Pce musela byt nékolikrat
uzavrena, akce a vystavy presunuty/zruseny, zaméstnanci presli na home office a byli nadale k dispozici
verejnosti. V mésicich, kdy byl umoznén provoz, odpovidala veskerd cCinnost stredisek bezpeénostnim
pozadavkim stanovenych vladou CR.

Obdobi tzv. lockdownu a prace z domu bylo vyuZito na zpracovani strategického planu, koncepcni
pfipravu procesnich zmén, pfipravu aktivit vyzadujicich prlzkum trhu a ¢innosti, na které béhem
béZného provozu nezbyva dostatek ¢asu (napf. srovnani ¢innosti a nabidky zahraniénich a tuzemskych
TIC, srovnani struktury internetovych stranek zahranicnich a tuzemskych TIC, reSerSe wvyuziti
audioguidd v tuzemskych TIC, vypracovani seznamu CK specializujicich se na domaci CR, proskoleni
zaméstnancl na spravu socialnich siti, aktualizace média listu, kontrola kontaktnich udajd, obsahové
naplnéni turistickych portalt apod.)

Strategicky plan organizace pro obdobi 2020-2023

Nové vedeni organizace vyuZilo obdobi nuceného atlumu dcinnosti kvili pandemii Covid-19
k vypracovani strategického planu organizace pro nadchazejici roky. Strategicky plan byl zpracovan pod
odbornym dohledem pro vSechna stfediska spadajici pod TIC Pce.

Prace na pfipravé strategického pldnu napomohla nastavit vztahy se zaméstnanci a jejich motivaci.
Pracovnici organizace byli zapojeni do jeho tvorby, diky cemuz |épe pochopili vize a zdméry nového
vedeni, mohli sami vyjadrit osobni potfeby a potfeby organizace a nadale budou osobné pfispivat
k naplriovani cill, které vyplynuly z pouzitych metod (SWOT, BMG Canvas, S. Sinek atd.) a zejména
nutné stabilizaci organizace, ktera je - po ¢astych obméndch ve vedeni a odklonu od hlavni ¢innosti -
potrebna.
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TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM PARDUBICE

1.

Nové logo

Do nastupu nového vedeni neméla organizace jasné urcenou vizudini identitu. Jelikoz je
infocentrum prispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je statutarni mésto Pardubice, vyuzila
moznosti pripojit se ke sdilené identité mésta a umocnit tak propagaci znacky mésta vUci
verejnosti.

'\ 3
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Pandemie Covid-19

Bé&hem roku 2020 byla provozovna nékolikrat uzaviena. Po ukonceni lockdownu se provoz vidy
flexibilné prizpGsobil bezpeénostnim natizenim vlddy CR, nejen ve vztahu ke klientim, ale i
s dlirazem na ochranu pracovnik(l (oddélené smény, respiratory, dezinfekce, zvysena frekvence
uklidu apod.). Celkové naklady na zajisténi ochrany se pohybuji ve vysi: 65 172 K¢

V prvni poloviné roku 2020 byla progndza hospodarského vysledku velmi Spatnd a vypadalo to, Ze
organizace ukonci rok s vyznamnym minusovym hospodarskym vysledkem. Zejména z divodu
velkého poctu zrusenych akci, velkého mnoiZstvi vratek za zakoupené vstupenky s pfi¢tenim
poplatkd za platbu kartou, které v tu chvili pfipadaji na vrub infocentra. Nicméné pres hlavni
turistickou sezénu doslo k rozvolnéni nafizeni a pohybu osob. Souc¢asné vlada CR umoznila
organizatorim akci vydavat poukazy za zrusené akce, kdy nebylo nutné pfistupovat k vraceni
penéz za zakoupené vstupenky. Vyjimka pro vraceni vstupného byla stanovena tzv. liberacnimi
dlvody, kdy penize zpét mohou poZadovat pouze lidé v nouzi, mezi které jsou zahrnuti lidé nad 65
let, téhotné Zeny, Zeny na materské ¢i rodicovské dovolené, ZTP, uchazeci o zaméstnani vedeni na
Ufadu prace. V souvislosti s rozvolnénim se b&hem letnich mésict mohly potadat kulturni akce a
lidé zacali opétovné kupovat vstupenky. To napomohlo ke sniZzeni zaporného hospodaiského
vysledku organizace. Hospodaisky vysledek v tomto roce vsak nejvice ovliviiuje stav skladovych
zasob (suvenyrd) k 31. 12. 2020.

Nutné uzavieni infocentra z dlivodu Sifeni koronaviru zaroven poskytlo pracovnikiim moZnost
koncepcnich pfiprav a procesnich zmén vsouladu svypracovanym strategickym planem
organizace a vizi nového vedeni organizace.

V dlsledku pandemie koronaviru klesla mezirocné navstévnost infocentra o 49 %.
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‘ Navstévnost TIC ‘
| | 2019 | 2020 |
leden | 8380 | 7785 |
linor || 8607 | 7322 |
lbrezen | 8840 | 2984 |
duben | 9126 || 275 |
kveten | 9944 | 3386 |
cerven | 7993 | 5723 |
lcervenec| 9722 || 7980 |
srpen || 10443 | 8703 |
2ati | 9229 | 7028 |
Fijen | 11341 | 2846 |
listopad | 9177 || 0 |
lprosinec|| 8855 | 3017 |
lcelkem | 111657]57049|

3. Zpracovani strategického planu 2020-2023

V obdobi prvniho jarniho lockdownu byli vSichni pracovnici infocentra aktivné zapojeni do tvorby
strategického planu organizace pro obdobi 2020-2023 pod odbornym dohledem lektord
Akademie Institutu divadelnich uméni.

Vysledkem prace na strategickém planu organizace jsou 4 hlavni problematické okruhy a mnoho
dil¢ich, které jsou rozepsané v podrobnéjsich akénich planech organizace.

Ctyfi hlavni problematické okruhy:

1. ZlepSeni prostor pro verejnost, aby se zde ndvstévnici citili pfijemné

2. Zlepseni propagace TIC Pce, potazmo mésta Pardubice

3. ZlepSeni spoluprace s poradateli akci

4. Zlepseni povédomi o ¢innosti infocentra u rezident(

Na zakladé stanoveni problémovych okruhi zacaly byt postupné naplfiovany jak hlavni, tak i dilci
cile organizace, které jsou dale rozepsany.

Upravy vnéjsich i vnitinich prostor pro vefejnost

V poslednich nékolika letech neprobihala v infocentru jakakoliv béZna udrzba a nedoslo k Zadnym
investicim do zvelebeni prostoru pro verejnost. Dlouhodoba absence péce o prostory byla jiz pfilis
ocividna, a proto bylo nutné pfistoupit k drobnym Upravam tak, aby prostor pusobil prehlednéji,
ucelenéji a ndvstévniklim u nas bylo pfijemné:

a/ Instalace svétel nad pracovisté zaméstnancll Europe Direct. Doposud pracovnice nemély
potfebné osvétleni v souladu se zakonikem prace.

b/ Umyti a Uprava vchodu a vyloh. Pofizeni nového oznaceni provozovny, které bylo zaslé a
zasSpinéné.

¢/ Zakryti zeleznych prodejnich prepazek MDF deskami v dekoru dreva.
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d/ Nové drevéné stojany na letaky a skririka na tiskoviny a nejvice prodavané suvenyry za prepazky.
e/ Vymalovani provozovny.

f/ Prestéhovani prodejnich vitrin a odpocinkové zény blize k prepazkam, aby byl prostor pro
navstévniky vice prehledny.

g/ Potizeni novych velkoformatovych plakatl s nejdilezitéjsimi turistickymi cili a akcemi na panely
mezi okny.

h/ Uprava pultu u internetu pro vefejnost.

g/ Pofizeni zelené ke vchodu do infocentra.

h/ Instalovani difuzéru s vani perniku, ktery umocni dojem z navstévy ,mésta perniku”.

Ch/ Zakoupeni nutnych doplrikl pro zlepseni sluzeb, propagace a prodejnosti suvenyrd (prodejni
magneticka tabule, plastové stojanky, veletrzni stanek, vanoc¢ni stromek apod.)

5. Uprava sloZeni suvenyrli a nastaveni nové obchodni taktiky

Nabidka a sloZeni suvenyru byla pro prezentaci krajského mésta nedostacujici. Bylo zapotrebi posoudit
prodejnost jednotlivych poloZzek v minulych letech, zamyslet se nad celkovou koncepci a prizplsobit
tomu prodejni strategii.

Prodejni vitriny jsme presunuli k prepazkdm a zakoupili jsme vybaveni, aby bylo zbozi |épe
prezentovano (stojanky na perniky, cenovky apod.). Zaroven jsme u vchodu do infocentra vytvorili
vylohu se suvenyry a pravidelné na nasi nabidku upozorfiujeme na socialnich sitich. Nové jsme také
pofidili papirové ndkupni tasky s logem mésta, které ddvame ke kazdému ndkupu.

Pfi vybéru upominkovych predmétl a suvenyrl preferujeme vyrobky zPardubic, potaimo
Pardubického kraje a mistni autorskou tvorbu. Spolupraci jsme navazali napf. se spolkem Podnikavé
Zeny Pardubického kraje. Velky dlraz klademe na prodej pardubického perniku, kdy v infocentru
prodavame pernik od vétsiny mistnich vyrobcl. Pernicky vybirame s dirazem na motivy mésta nebo
ro¢ni obdobi. Navstévnici mésta tak jiz nemuseji obchazet jednotlivé prodejny a mohou si vybrat u nas
na jednom misté. Velkou vyhodou je také fakt, Zze se nachazime pfimo v centru mésta a jsme otevieni
béhem vikendu.

PrestoZe rok 2020 nebyl pro rozvoj maloobchodu ptiznivy, miZzeme konstatovat, Ze zména pfistupu se
vyplatila. V letnich mésicich, kdy bylo vyrazné rozvolnéni, stoupla v ¢ervenci prodejnost suvenyra o
20,5 % a v srpnu dokonce o 32 %. Mezirocné Utrata na osobu stoupla o 31,5 %.

Pokud se zaméfime Cisté na prodej pardubického perniku, na ktery jako ,, mésto perniku“ klademe
dlraz, tak miZeme konstatovat, Ze se nam podafilo vyrazné zvysit jeho prodej. Nakup u mistnich
vyrobcl se zvedl 0 49,5 % v porovnani s rokem 2019.
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Prodejnost suvenyru

srovndni 2019 a 2020

2019 2020 %mlezoiroénl'

narlst

Leden 26 510 24 747
Unor 28 737 31552 9
Brezen 44 040 10996
Duben 41700 361
Kvéten 55518 14 580
Cerven 51498 32492
Cervenec 81568 102 685 20,5
Srpen 90 637 132 487 32
Zari 61 005 62 555 2,5
Rijen 74 578 24 422
Listopad 38734 0
Prosinec 48 253 41701
Celkem 642 778| 478578
% pokles 25,5

Primérna utrata na zakaznika

lkové , .
Celkovy pocet ce vove Utrata | % meziro¢ni
v e trzby o
navstévnikd i na osobu narust
Rok suvenyry
2019 111 657 642 778 5,76 K¢
2020 57 049 478 578 | 8,38 K¢ 31,5

Nakup pardubického perniku

———
2019 2020 | 70 mezirocni
narust
Nakupnicena | og g0 | 120790 495
perniku
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6. Profesionalizace propagace, spravy socidlnich siti a pfiprava novych
internetovych stranek

Zména pristupu k propagaci je jeden z hlavnich problematickych okruhd, ktery vyplynul z pfipravy
strategického planu organizace. Infocentrum ma vyrazné zastaralé internetové stranky, které nejsou
uzivatelsky vstficné. Proto s povdékem pfijalo moznost nového nastaveni funkcionalit a grafiky pfi
budovani novych internetovych stranek statutarniho mésta Pardubice. Z toho dlvodu pracovnici
zpracovali srovnani nabidky a obwvyklé struktury internetovych stranek turistickych infocenter
v zahranic¢i a u nas, abychom byli schopni navrhnout odpovidajici strukturu, kterd se v soucasnosti
nejcastéji pouziva. To vSe vsouladu svystupy z analytiky soucasnych internetovych stranek. Ve
spojitosti s touto agendou také muselo dojit k aktualizaci udajli na doménach vSech provozovanych
webU, kde byl po celou dobu existence infocentra stale veden nazev a sidlo organizace jesté z dob, kdy
sidlila na tfidé Miru.

Zaroven bylo nutné se zamérit na spravu socidlnich siti, kde byly pfispévky na Facebooku nesourodé a
s velkou chybovosti. Nebyl zfizen business uUcet. Organizace také neméla jakoukoliv fotografickou
databazi. Abychom docilili potfebné profesionalizace, nechali jsme na spravu socialnich siti proskolit
zaméstnance a na DPP jsme zaméstnali ¢lovéka, ktery se nam o spravu socialnich siti stard. Ve
spolupraci s nim jsme vytvofili koncepci spravy socidlnich siti nasi organizace. Pro efektivni vedeni
jsme zfidili business ucet na Facebooku, klademe diiraz na koncepcnost prispévkl, profesiondlni a
kvalitni fotografie, které ndm ¢aste¢né poskytuje tiskové oddéleni MmP. Ddle jsme zaloZili i ucet na
Instagramu. JelikoZ sv(ij u¢et ma jak mésto, tak i turistickd oblast Pardubicko, rozhodli jsme se tzv.
zaplnit diru na trhu a vedeme tento Ucet v anglickém jazyce, s cilem oslovit zcela jinou cilovou skupinu.
| tento pfistup se nam podle vSeho vyplatil. Dle statistickych dat v roce 2020 vzrostla sledovanost
facebooku i pocet To se mi libi shodné o0 17 %.

Prehled roku 2020

Celkovy pocet sledujicich stranky: 3 457

Celkovy pocet lidi sledujicich stranku

Procentudlni narust sledujicich stranky za rok 2020: 17%
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Prehled roku 2020

Celkovy pocet To se mi libi stranky: 3 377

Celkovy pocet To se mi libi stranky

Procentualni narlst To se mi libi stranky za rok 2020: 17 %

Specifi kace sIedupcnch

Zeny
m 66%
Vasi sledujici 0.144%

1317 5-C4

MuzZi 0.115% _ - - - 19
| 33%
Vasl sledujici
Zoems Vasi sledujici Mésto Vasi sledujici Jazyk Vasi sledujici

Ceska republika 3 335 ardubice 1979 Zeitina

Slovensko 26 Praha 169 anglictina (USA

Nejvétsi dosah prispévku na Facebooku byl 57 200 shlédnuti. Primérny dosah prispévku je 795
shlédnuti. Zde je dllezité si uvédomit, Ze se jedna o zdsah neplacenych prispévkd.
Instagramovy profil Turistického

informadni centra Pardubice byl @ Sleduiici dle véku

zaloZen v poloviné srpna 2020.

Do konce roku ziskal témér 400 3,60% 3,60% 2,00%

sledujicich a primérny pocet ‘]vvstagaam m13-17
unikatnich zobrazeni prispévku je m18-24
375. Z 84 % ho sleduji lidé z Ceské = 25-34
republiky. Pficemz se ndm zde dafi m35-44
oslovovat mladsi vékové skupiny m45-54
25 — 34 let (33 % sledujici) a W 55-64
vékovou skupinu 18 — 24 let (16 % " 65+

sledujicich), kterda nam napfiklad
na Facebooku zcela unika.
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V souladu se snahou o efektivni propagaci se snazime zlepsit vztahy s mistnimi médii, k jejichz utlumu
v minulych letech doslo. Skrze tiskové zpravy (i ve spolupraci s tiskovym usekem MmP) se snazime
upozornit na nase aktivity. Odezva na né je pfizniva.

V roce 2020 vyrazné vzrostla spoluprace s Vychodoceskou televizi V1, kdy jsme s nimi natocili celkem
4 reportaze (napf. o stezce Viléma z Pernstejna, Adventu s vlni perniku apod.). Stejné tak je vyborna
spoluprace s Ceskym rozhlasem Pardubice, ktery pravidelné informuje o nasich aktivitach a prispivame
i do Radni¢niho zpravodaje. Nékolikrat vtomto roce jsme také méli moZnost byt napomocni
s koordinaci reportaze do Toulavé kamery, Snidané s Novou apod.

Béhem roku jsme také méli moznost provést méstem press trip novinarl z Polska a zastupce ¢eskych
filmovych kancela¥i, ktefi zde byli na obhlidce filmovych lokaci.

Dalsim krokem k pozitivni propagaci mésta je nase ucast na stéZejnich akcich konanych ve mésté a
postupné budovani kontaktd s jejich organizatory. V roce 2020 jsme méli pravidelné sv(j stanek na
dostihovych kvalifikacich i na samotné Velké pardubické steeplechase. Obnovili jsme spolupraci
s Retromésteckem, kde jsme méli svij stanek. Byli jsme jednim z bod(, kde se za splnéni aktivity
ziskdvalo razitko do hraci karty. Propagovali jsme zde stezku Pardubicemi po stopdch Silver A a také
jsme diky dohodé s hotelem Trim pfispéli vyhrou do slosovani.

7. Poskytované sluzby

Nasim cilem je co nejvice zdkazniklim zptijemnit ndvstévu infocentra. Snazime se nejen o co nejlepsi
poskytnuti pozadovanych informaci, ale také o dodani tzv. pfidané hodnoty, aby byl zakaznik spokojen.
Snazime se vnimat potreby rezidentd i turistd.

Z toho dlvodu doslo k mensim Upravam ve verejném prostoru, aby se zde navstévnici citili prijemnéji
a méné dezorientovani v prostoru provozovny (viz bod. 4 a 5).

Zavedli jsme pravidelné komentované prohlidky mésta s privodcem. Oslovili jsme skoly, skolky a
priméstské tabory s nabidkou komentovanych prohlidek pfizplsobenych détem. Umoznili jsme
navstévnikim si u nds nejen zakoupit pohlednici, ale také ji odeslat. Adventni obdobi jsme vyuzili
k tomu, zZe jsme ve vanocnim duchu vyzdobili a nasvitili provozovnu i vylohy a nabidli zakaznikdim
specialni vanocni kolekci suvenyr( (ke spojeni s adventnimi trhy a k workshoplm pro déti bohuzel
nedoslo).

Privodcovské a kopirovaci sluzby jsme precenili, aby byly vsouladu se soucasnym standardem.
Domluvili jsme slevu 50 % na prondjem velkokapacitni kopirky. Vyjednali jsme nizSi provize u
poskytovatell benefitnich poukdzek Unisek a Sodexo. Zacali jsme se také vénovat mozZnosti online
prodeje vstupenek a spusténi e-shopu na prodej suvenyru.

8. Priprava strategie CR

V roce 2020 se zacalo pracovat na aktualizaci Koncepce CR. Oddéleni kultury a cestovniho ruchu ve
spolupraci s Turistickou oblasti Pardubicko, Usekem vnéj$ich vztaht MmP a Turistickym informaénim
centrem Pardubice vytvofilo pracovni skupinu, ktera pracuje na nové Strategii cestovniho ruchu pro
nadchazejici obdobi.
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ZELENA BRANA Zelend brana

Na Zelené brané doslo béhem roku 2020 nékolika uddlostem, které upozornily na stav budovy a jeji
zabezpeceni. Na pocatku léta 2020 musela byt opravena stfecha predbrani, jelikoz zde dochdazelo
k zatékani vody, ta zatékala i skrz okna. V Cervenci se uvolnilo oplechovani fimsy na predbrani. Na
pocatku cervence 2020 byla zni¢ena expozice o JesSkovi (poldmané nohy Jeska, zlomena noha kong,
znicena zbroj atd.) a muselo dojit k opravé expozice. Dne 25. ¢ervence doslo k odcizeni trzby ve vysi
témeéF 9 tis. K& K prodetieni udalosti musela byt oslovena Policie CR. V zaFi musela v ptedbrani
probéhnout desinsekce kolonii pisivek.

V expozicich nachazime pravidelné nedopalky cigaret!!! Ndavstévnici vyhazuji odpadky pfimo do
expozic, umysiné je vtlacuji do otvord ve zdivu apod. (odpadkovy koS nékolikrat odcizen). Nékteri
z nich v prostorach véze vykonavaji télesnou potrebu. Z toho didvodu jsme béhem roku odevzdali
pozadavek na pofizeni kamerového systému do objektu Zelené brany v¢. pfedbrani s napojenim na
Méstskou policii Pardubice do planu investic statutarniho mésta Pardubice na rok 2021.

Provoz Zelené brany se béhem roku musel pfizplsobit vladnim natizenim v souvislosti s vyvojem
pandemie koronaviru. Z toho dlivodu se s béZnym turistickym rokem daji srovnat pouze letni mésice.
| pfes vyraznd omezeni provozu vsak na brané probéhlo nékolik zajimavych pocinll. Vse probihalo
v souladu s reSenim tzv. problematickych okruhd, které vyplynuly ze strategického planu, ktery si na
zacatku roku organizace zpracovala.

Jako jeden ze stézejnich okruh( totiz vnimame rozsifovani nabidky pro navstévniky, aby méli dlivod se
na Zelenou branu opakované vracet. Nez bude moziné vytvofit nové expozice, budeme smérovat nasi
¢innost na rozsifovani doplikovych aktivit - zejména se zacilenim na rodiny s détmi — a poradani
kulturnich akci, které maji potencial pfildkat vétsi mnoZstvi navstévnik( a zaujmout i ty, ktefi uz na
Zelené brané byli.

Nejvyraznéjsi novinkou bylo zavedeni tzv. Zapadu slunce na Zelené brané, kdy jsme o Cervencovych a
srpnovych sobotdch rozsifili oteviraci dobu az do 22. hodiny vecerni. Tato akce méla u vefejnosti velky
Uspéch a vyrazné napomohla k tomu, Ze v letnich mésicich stoupla navstévnost brany v cervenci o
celych 38 % a v srpnu o0 26 %. Celkem v roce 2020 navstivilo Zelenou branu 7 551 osob.

V adventnim obdobi jsme pak zavedli dalsi novinku s ndzvem Vanoc¢ni Zelenobranska podivana, kdy
jsme branu nejen ve vdnoénim duchu vyzdobili, ale pfipravili aktivitu pro déti v podobé tvorby
vanocnich prani v predbrani. K rozvolnéni opatfeni doslo az v druhém adventnim tydnu, a i poté byl
vladou vyrazné omezen mozny pocet navstévnikl v historickych pamatkach. Proto jsme tuto aktivitu
nepropagovali a ve statistice celkové navstévnosti se tudiz neodrazila. Nicméné dle reakci navstévniki
a poctu vytvorenych vanocnich pranicek méla u verejnosti Uspéch.

Jiz tradi¢né na Zelené brané také probihaly komentované prohlidky, které jsou cilené zejména na
seniory, Skoly/Skolky a pfiméstské tabory. Kromé détskych skupin a zajezdd seniord si v minulém roce
prohlédli prostory brany hosté Francouzské aliance Pardubice, skupina ¢eskych filmara ve spolupraci
s East Bohemia Film Office, skupina polskych novinara ve spolupréci s Destinacni spole¢nosti Vychodni
Cechy a nap¥. i G¢astnici Medialniho kempu v Pardubicich.
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Navstévnost Zelené brany v roce 2020

Celkem .

Rodina Celkem navstévnici Zmena

ZB 2020 | Dospéli| Déti | ZTP | Studenti | Seniofi Skupina | prodanych ., vudi

2+3 (Rodinné 4
vstupenek 2019
0s.)

Duben 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -100%
Kvéten 83 11 5 14 11 9 0 133 160 -86%
Cerven 396 86 2 130 62 29 0 705 792 -46%
Cervenec| 1284| 256 15 388 123 128 60 2254 2638 38%
Srpen 1149 196 8 314 99 154 57 1977 2439 26%
Zari 345 31 2 107 52 29 0 566 653 -26%
ﬁl’jen 111 7 1 25 10 6 17 177 195 -78%
Listopad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -100%
Prosinec 235 41 17 89 14 63 26 485 674 -59%
Celkem 3603| 628 50 1067 371 418 160 6 297 7551 -32%

Probéhlé vystavni projekty v predbrani Zelené brany
e VYSTAVA PRACI STUDENTU GRAFICKEHO DESIGNU (kolektiv zak( a absolventti pod vedenim
vyucuijicich, ¢erven 2020)

e ZVIRATA KOLEM NAS (autor: Luka$ Zeman, ¢ervenec—srpen 2020)

e vernisaz vystavy ,Zvirata kolem nas“ s komentarem fotografii, doprovodnym programem a
obcerstvenim

e VNITRNE VIRTUALNI KRAJINY (autofi: Tereza Balcarova a Patrik Rutkovsky, zafi—prosinec
2020)

Dalsi navazujici rozSifovani sluzeb a aktivit pro navstévniky:
e nova Kronika mésta Pardubice — pofizeni nové knihy Zelené brany (zakazkova vyroba,
vyhotoveno v profesionalnim kniharstvi)

e aktivni zapojeni do projektu a skupiny Kaminky (aktuaini trend v CR, hledani malovanych
kaminka) — vytvofili jsme vlastni kolekci kaminkd s motivem Zelené brany a mésta Pardubice,

e spoluprdce s Komorni filharmonii Pardubice — Filharmonie OPEN — koncert z ochozu Zelené
brany,
e oprava razitka se Zelenou branou + vznik nového unikatniho razitka ,Kasparek Zelena brana“
pro otisk do turistickych denickd,

e zapojeni do hry ,Pernickovi“,
e Zelend brana se stala ¢lenem Svétové federace asociaci turistickych privodcd — WFTGA.

Pfehled novych suvenyri
Stejné jako v infocentru, tak i na Zelené brané se snazime klast dliraz na to, aby nabizené predméty
byly lokalni (spoluprace s Venda.WORK, LaGaba), nebo alespon s autorskou grafikou nékterého
z mistnich vytvarnikd (Hana Krauseova, Michaela Smetakova). VSechny zde nabizené suvenyry jsou
primarné s motivem Zelené brany. Nabidku jsme rozsifili v roce 2020 o:
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e pardubicky pernik

o |atkové tasky

e kreativni puzzle véetné pastelek k vybarveni

o sklenéné Stamprle

e keramické Stamprle + sety (duo)

e drevéné pokladnicky

o dobové tuzky s klirou a napisem, vétvickové propisky s vypalenym napisem
o privések ,pernikové srdce”

Provozni aktivity:
V poslednich letech v prostorach brany nedoslo k Zadnému hloubkovému uklidu. Probihala pouze
nejnutné;jsi udrzba expozic tak, aby byly provozu schopné. V roce 2020 jsme proto pristoupili k:
e vymalbé predbrani,
e stalé expozice ve vézZi — uklid, Uprava, doplnéni o nové doplriky, ¢isténi kostymU (ve spolupraci
s pardubickymi vytvarnicemi — Andreou Sokolovou, Hankou llicovou),
e hloubkovy uklid véZe (odstranéni nanosu prachu, holubich exkrementd atd.),
o zvySeni komfortu pro prichozi navstévniky v predbrani (nakup drfevénych stolicek a
polstrovanych lavic), pofizeni dobového stolku — tiskafsky kout pro navstévniky — moznost
natisknout si razitka s motivem ZB

Propagace a média

S praci na pfripravé strategického planu organizace jsme vyhodnotili, Ze je tfeba vice zapracovat na
propagaci objektu a zelenobranskych aktivit. Ztoho dlvodu jsme v dubnu roku 2020 zalozili na
Facebooku stranku Zelend brana Pardubice, ktera do konce roku ziskala témér 300 sledujicich, jejichz
pocet naddle roste. Dohled nad sprdvou stranek vykonava odbornik na marketing, veskery materidl si
vytvafime sami.

Ddraz v propagaci klademe na medidlni zapojeni mistnich médii (V1, Cesky rozhlas Pardubice,
Pardubicky denik, Radnic¢ni zpravodaj) a facebookovych stranek zabyvajicich se dénim v Pardubicich
(napf. Pardubice ZIVE).

Monitoring reportazi vytvoienych ve spolupraci s TIC Pce:

o CT4 Sport — trenér FK Pardubice Jifim Krej&im pro Fotbal extra,

e TV Nova - porad Snidané s Novou, moderovany Milanem Peroutkou
https://eastbohemiafilmoffice.cz/cs/aktuality/snidane-s-novou-v-pardubicich-a-hrade-
svojanov, https://www.youtube.com/watch?v=m6Dpv9lvqLU

e V1 -Stezka Viléma z Pardubic

e CRo Pardubice, 18. 6. 2020 + vznik ¢lanku: https://pardubice.rozhlas.cz/zapad-slunce-na-
zelene-brane-skritci-v-mazhausu-v-pardubicich-se-v-lete-nudit-8229861

o CRo Pardubice, 9. 10. 2020 — rozhovor s autory vystavy Terezou Balcarovou a Patrikem
Rutkovskym

¢ CRo Pardubice, 2. 12. 2020 — pozvanka na advent na Vano¢ni Zelenobranskou podivanou

o CRo Pardubice, poznani Zelené brany v ramci 1. medianiho kempu CRo Pardubice
https://sites.google.com/view/medialnikemp/

e Pardubice ZIVE: https://www.pardubicezive.eu/pardubicka-kultura-se-po-rade-omezeni-

opet-probouzi/
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e Pardubice ZIVE - vystava: https://www.pardubicezive.eu/vystava-fotografii-lukase-zemana-

zvirata-kolem-nas-v-predbrani-zelene-brany-pardubice/
e Facebook SSCG (vystava studentl oboru Graficky design, Pardubice) - propagace vystavy pres
komunikaéni kanaly skoly

e Celoro¢ni medialni zapojeni:
o Radniéni zpravodaj
vlastni web ZB + Facebook ZB
Facebook a web TIC Pardubice + systém CZeCOT a dalsi weby, které jsou provazany
Facebook a web Pardubice ZIVE
Facebook Statutarni mésto Pardubice
Facebook a web Pardubicky denik
Facebook a web CRo Pardubice
tvorba TZ k vystavam — distribuce: Pardubice ZIVE, Tydenik Pernstejn, Pardubicky
denik, Tiskovy usek MmP, CRo Pardubice, ...

0O O O O O O O

MAZHAUS mazhaus

Celkova navstévnost v roce 2020: 2010 osob.

Prostory Mdzhausu naddle slouzi pro vystavni Ucely. V roce 2020 jsme zde nastavili pouze takové

svs _ve

zmény, které vice oZivi nastaveny program a dokazi prilakat vice navstévnika.

Pred turistickou sezénou jsme zavedli slevu na vstupném, kdy nabizime navstévnikim Zelené brany
moznost zakoupit si zvyhodnénou vstupenku na vystavy do Satlavy se slevou 50 %. Déle jsme se
zaméFili na doprovodné programy vystav a vytvarné dilny pro déti. Napriklad vramci vystavy
v Satlavé ,Od jara do léta“ déti hledaly schované skiitky. Po sdéleni jejich po¢tu dostaly od pracovnika
recepce za odménu pernicek. Kazdy maly navstévnik mél moznost svého skritka také nakreslit a
v Mdzhausu vystavit, takze se vlastné kazdy stal umélcem.

Nasim zamérem je také vice vyuzivat venkovni atrium. V letoSnim roce se tam odehréla venkovni
vytvarna dilnicka pro DDM BETA. Ku pfileZitosti vernisaZe vystavy Cval staletimi zde hrdla Ziva hudba
spojena s obcerstvenim.

Dale jsme na recepci Mazhausu zavedli prodej drobnych suvenyri a nékteré vystavy presunuli zaroven
do online prostoru — napf. vystavu ,Czech Nature Photo”. Postupné jsme na Facebooku zverejiovali
jednotlivé fotografie s komentati a zajimavostmi o autorech.

Celkovy pocet vystav: 6
e Vystava,99 ODSTINU...“ (pokratovéni z prosince 2019 — vlastni ¢innost)
e Czech Nature Photo 2019 (vystaveno 2020) (vlastni ¢innost ve spolupraci s Czech Photo)
e KONE (vlastni ¢innost)
e VLETU (vlastni ¢innost)
e CVALSTALETIMI: Legenda jménem Velka pardubickd (vystavni projekt Magistratu mésta
Pardubic a celé rady partner(l)
e (Od jara do léta (vlastni ¢innost)
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Uskutec¢néné doprovodné akce k vystavam

vernisaz vystavy Czech Nature Photo 2019

1. fotograficka beseda — s Jifim Hrebi¢kem

online seridl ,Czech Nature Photo 2019 na facebooku stfediska

komentované prohlidky vystav ,,Od jara do |éta“ a ,,Cval staletimi...”

vernisaz vystavy ,Cval staletimi...” (probéhla kompletné v rezii MmP)

Dny evropského dédictvi — Mazhaus zapojen na Urovni partnera

tvorba programu a provazeni pro 1. ro¢nik Medialniho kempu v Pardubicich (spoluprace s
redaktorkou Petrou Berdnkovou) a pro skupinu déti z priméstského tabora Sikulové v akci
(DDM BETA)

Mazhaus se stal ¢lenm Svétové federace asociaci turistickych privodct - WFTGA

Média

€Ro Pardubice, Unor 2020 — rozhovor s Miladou Velehradskou — Co nabidne Mazhaus v roce
2020
CRo Pardubice, Unor 2020 - rozhovor s Miladou Velehradskou CRo Pardubice —Vystava Czech
Nature Photo
Pardubicky denik, titulni strana z 5. Unora 2020 — fotografie z vernisaze + pozvani na Czech
Nature Photo ,Krdsy pfirody”
CRo Pardubice, Unor 2020 — rozhovor s vystavujicim Jifim Hfebickem
CRo Pardubice, 4. 2. 2020 — reporta? z vernisaze vystavy Czech Nature Photo 2019
CRo Pardubice, 13. 2. 2020 - Radioporadna s Jitkou Slezdkovou — rozhovor s Michaelou
Véapenikovou + vznik ¢lanku: https://pardubice.rozhlas.cz/nejedete-o-prazdninach-na-hory-
vydejte-se-s-detmi-v-pardubicich-na-zvireci-okruh-8148090
CRo Pardubice, 18. 6. 2020 - rozhovor Michaely Vapenikové s Jitkou Slezakovou z CRo
Pardubice + vznik ¢lanku: https://pardubice.rozhlas.cz/zapad-slunce-na-zelene-brane-skritci-
v-mazhausu-v-pardubicich-se-v-lete-nudit-8229861
Ceska televize — reportd? o vystavé Cval staletimi
https://www.ceskatelevize.cz/porady/13321394545-130-velka-pardubicka-se-slavia-
pojistovnou-2020/220471291200402-pred-velkou-pardubickou-
2020/?fbclid=IwARONwcUiugg htggFiWkMngSU2zy972jInZXfRQWKvSkJOxIHwnzjYBUn-I
Medialni ¢lanky k vystavam/besedam:

o https://www.pardubicezive.eu/czech-nature-photo-2019-v-pardubickem-mazhausu/

o https://www.pardubicezive.eu/ptaci-duse-autorska-beseda-s-fotografem-jirim-

hrebickem/

o https://www.pardubicezive.eu/pardubicka-kultura-se-po-rade-omezeni-opet-
probouzi/

o https://pardubicky.denik.cz/tipy-na-vikend/tip-na-vikend-od-jara-do-leta-
20200515.html

Celoro¢ni medidlni zapojeni:

o vlastni web Mazhausu + Facebook Mazhausu

o Facebook a web TIC Pardubice + systém CZeCOT a dalsi weby, které jsou provazany
s webem TIC

o Facebook a web Pardubice ZIVE

o Facebook Statutarni mésto Pardubice
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o Facebook a web Pardubicky denik
o Facebook a web CRo Pardubice
o Facebook TO Pardubicko
o tvorba TZ k vystavam — distribuce: Pardubice ZIVE, Tydenik Pernstejn, Pardubicky

denik, Tiskovy usek MmP, CRo Pardubice, ...

EUROPE DIRECT

Informacdni stfedisko Evropské unie Europe Direct Pardubice je soucasti celoevropské sité zfizené
Evropskou komisi s cilem usnadnit pfistup ob¢an( k informacim o EU. Strediska poskytuji uceleny
bezplatny informacni servis Siroké verejnosti i specifickym cilovym skupindm a organizuji akce
s tematikou EU.

Za cely rok 2020 ED Pardubice usporadalo celkem 21 akci s celkovou navstévnosti 7 527 lidi,
spolupodilelo se na 5 akcich s navstévnosti 2 040 lidi. Zodpovédélo cca 70 dotaz( z oblasti EU
(nejCastéji praktické informace pro spotiebitele, dohledani pravnich podkladd, vysvétleni postupu
instituci EU a odkazy na relevantni zdroje informaci). Kazdy mésic rozesilalo stfedisko informacni
zpravodaj s nabidkou vlastnich akci a s informacemi z EU cca 620 zajemcim. ED Pce je aktivni rovnéz
na FCB, kde ma cca 350 fanouskd.

Cinnost a aktivity Europe Direct Pardubice byly po cely rok vyrazné ovlivnény nouzovym stavem a
opatfenimi pfijatymi v souvislosti s COVID-19. VétsSina aktivit se uskutecnila vonline formatu,
nicméné stredisko vyuzilo letni obdobi k ticasti na velkych akcich jako byl Sportovni park Pardubice,
Evropsky den koni na Dostihovém zavodisti v Pardubicich a Hravé odpoledne na farmé Apolenka.

vvvvvv

Prehled akci a jejich ndvstévnost viz tabulka na s. 17.

Realizovano bylo 5 interaktivnich program( pro skoly zamérenych na evropskou integraci a zaklady EU.
Celkem tfi zakladni $koly (ZS Pardubice—Polabiny, Prodlouzend 283, ZS a MS Srch a ZS a MS pfi
nemocnici v Usti nad Orlici) se zapojily do celoevropského projektu Evropska vanoéni vyména dekoraci,
ED Pardubice zajistovalo regiondlni koordinaci projektu. Stfednim Skoldm byla urdena soutéz
,Rozhoduj o Evropé”, kdy studenti formou simulace jednani instituci EU poznavaji chod EU v praxi.
Spoluprace se skolami probihala rovnéz v online prostiedi, viz napt. Evropsky den jazykl ¢i produkce

vlastnich Vano¢nich listd pro ZS, je# zabavnou formou predstavovaly vanoéni zvyklosti v Evropé.

Sirokd verejnost se mohla zapojit do nékolika soutézi, které ED Pardubice usporadalo, viz znalostni
soutéz EUROTIME, fotosoutéz Zelena Evropa ¢i veédomostni kviz pfedstavujici Chorvatsko a Némecko,
predsednické zemé Rady EU r. 2020.

Jak bylo uvedeno vyse, v online prostfedi probéhla vétsina akci ED - napf. oslava Dne Zemé, vystava
nejlepsich snimk( zaslanych do soutéZe Zelena Evropa, poznavaci zadjezd po Clenskych statech EU a
nasledné po méstech/sidlech ¢eské sité ED, na nichi spolupracovala viechna stfediska ED v Ceské
republice. Spoluorganizatorsky se stfedisko podilelo na online Noci védcl na Univerzité Pardubice a
Hvézdarné barona Artura Krause, DDM ALFA a festivalu Bonjour Pardubice.

Stredisko bylo aktivnim partnerem on-line besed vramci program(l Café Evropa poradanym
Zastoupenim Evropské komise v Praze a projekci evropskych film0 projektu Kino Evropsky diim.
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Se souhlasem zfizovatele, hostitelska organizace ED Pardubice zpracovala Zadost o provozovani
stfediska EU v obdobi 2021-2025, vysledek bude zndm v priibéhu brezna 2021.

Organizace akci 2020

Datum Nazev akce NPoEe’t o
ucastnika
7.1. Evropska integrace a vyro¢i 1989 - SS Labska 50
6.2. Zaklady EU - ZS Hefman(iv Méstec 12
20. 2. Zaklady EU - ZS Chrudim 12
3.3. Zaklady EU - ZS Hefman(iv Méstec 37
15.4.-13.5. Eurotime 2020 700
20. - 26. 4. Den Zemé - on-line vyzva 280
Regionalni setkani ucitel e-Twinning - ODKLAD
25. 3. COVID-19, ZRUSENO
2.4. Chorvatsko - ODKLAD COVID-19
28.4. Jak ugit o EU - ODKLAD COVID-19, ZRUSENO
Multikulturni tyden - ODKLAD COVID-19,
15.-20.5. ZRUSENO
Den Evropy - vytvarna soutéz "Mad vysnéna
1.-31.5. zemeé" 25
8.5.-13.7. On-line zajezd po Evropé 1502
1.6-13.9. Zelena Evropa - letni fotosoutéz 45
9. 6. Na kole a autostopem SZ Afrikou 38
16.7.-20.8. | On-line z4jezd po méstech ED CR 1546
5.9. Evropsky den koni - koné v akci 1700
18.-25.9. Cesta kolem svéta 91
21.-30.9. Evropsky den jazykd (on-line) 200
1.9.-31.12. Evropska vanocni vyména dekoraci 120
8. 10. Zaklady EU - ZS Byst 73
ITI v Pardubicich - ODKLAD COVID-19
9.11.-21.1. Virtudlni vystava "Zelena Evropa" 900
13.-30. 11. Jak dobte znate predsednické zemé EU 2020 20
On-line infokampan "Evropska obc¢anska
16.-20. 11. iniciativa" 48
1.12.-29.1. Moje myslenky pro Evropu - vytvarna souté 2
7.-31.12. Vanocni listy 126
Celkem 7527
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SLOVNiI KOMENTAR K ROCNi UCETNi ZAVERCE TIC K 31. 12. 2020

Hospodareni skoncilo s kladnym hospodarskym vysledkem. Vysledek hospodafeni z hlavni &innosti
¢ini zapornych -25 597,35 K¢, vysledek hospodareni z doplfikové Cinnosti Cini 211 545,69 K¢, celkovy
vysledek hospodareni tedy Cini 185 948,34 K¢.

Po schvdleni zfizovatelem navrhuje TIC prevedeni HV do fondu odmén a rezervniho fondu
zlepSeného hospodarského vysledku:

Fond odmén: 93 660 K¢ (50,37 %)
Rezervni fond: 92 288,34 K¢ (49,63 %)

Vynosy z hlavni ¢innosti (véetné transferd): 9,314.925,12 K¢
Naklady z hlavni ¢innosti: 9,340.522,47 K¢
Vynosy z doplrikové Cinnosti: 693.710,82 K¢
Naklady z doplfkové ¢innosti: 482.165,13 K¢

Nejvétsi polozkou jsou mzdové naklady a zakonné socidlni pojiSténi, dale pak ndjemné a jiné ostatni
sluzby (zejména SW a IT).

Samostatné movité véci nebyly pofizovany, nedoslo tedy ani k cerpani investi¢niho fondu. Byl
pofizovan pouze drobny dlouhodoby hmotny majetek. Jednalo se o ochrannd plexiskla na
prepazky, skrifkku do verejného prostoru a kancelarské zidle pro pracovniky Europe Direct.

Vynosy z hlavni ¢innosti v roce 2020 tvofi zejména trzby z prodeje provize z prodeje vstupenek a
vstupné, avsak byly oproti pfedchozim ucetnim obdobim minimalni z diivodu pandemie Covid-19.
Mezi vynosy z doplrikové Cinnosti patii nejvice prodej suvenyrl. Vzhledem k pomérné vysokému
poctu skladovych zasob (suvenyry) je hospodarsky vysledek kladny.

Pouziti fondl a rozpis ztistatkd fonda

1. 411 Fond odmén

Tvorba celkem: 200,000,00 K¢
Cerpani: 121.758,00 K&
ZUstatek: 78.242,00 K¢

2. 412 Fond kulturnich a socidlnich potreb

Tvorba celkem: 65,370,00 K¢
Cerpani na stravovani a benefity 58.220,00 K¢
Zlstatek: 16.417,00 K¢
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3. 413 Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného vysledku hospodareni

Tvorba celkem: 221.663,61 K¢
Cerpani: 0,00 K¢
Zlstatek: 386.663,61 K¢

4. 416 Fond reprodukce majetku, fond investic

Tvorba celkem: 8.508,00 K¢
Cerpani: 0,00 K¢
ZUstatek: 64.021,00 K¢

Pocet pracovnikd na HPP zUstal nezménén. Pocet Uvazkd je stale 8 osob.
Doslo pouze ke snizeni pracovnikli na DPP, vzhledem k aktualni situaci a zmensené potrebé

brigddnikd.

V Pardubicich, dne 17.2.2020

Miloslava Christova, reditelka organizace

PFilohy:

2x rozpis prispévkil a dotaci za rok 2020
2x vykaz zisk(l a ztrat p. o. za 2020

2x rozvaha p. 0. za 2020

2x priloha €. 5 k vyhlasce ¢. 410/2009 Sb.
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