Turistické informaéni centrum Pardubice, p. o.
{g tfida Miru 90, 530 02 Pardubice

INFOCENTRUM

Pardubice

Vyzva k podani nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu na dodavku
zadavanou dle smérnice €. 5 Turistického informacniho centra Pardubice, p.
0., 0 zadavani vefejnych zakazek v platném znéni

Nazev veiejné zakazky:

Sprava pocitacové sité a pocitacového vybaveni TIC Pce, p.o., a cloudové
sluzby MS 365

A/ Identifikacni idaje zadavatele:

Zadavatel: Turistické informaéni centrum Pardubice, pfispévkova organizace
Sidlo: tfida Miru 90, 530 02 Pardubice

[a 06495001

Zastoupeny: Mgr. et Mgr. Miloslava Christova, feditelka

Kontaktni Gdaje:  christova@ticpardubice.cz

+420 739 488 320

B/ Zadavaci dokumentace
Zaddavaci dokumentaci tvofi nasledujici dokumenty

— Vyzva k podani nabidky
—  Kryci list nabidky
—  Cestné prohlageni uchazece

C/ Vymezeni pfredmétu verejné zakazky

Pfedmé&tem vefejné zakazky je kompletni sprava pocitaCové sité a pocitacového vybaveni
pro organizaci zadavatele.

PoZadovany rozsah praci:

— Sprava klientskych stanic, OS Windows 10, 11, iOS
— ReZeni incident(, poruch a provoznich problémd IT Infrastruktury
— Sprava sité:
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o Sitova infrastruktura (Wi-fi, aktivni prvky)
o Software, Hardware, cloudové sluzby
o Firewall — datové propojeni pobocek a poskytovani sluzeb Dopravnimu
podniku mésta Pardubice
— Kontrola systémovych logl (NAS, UPS, zalohovani)
— Vzdalena sprava
— Spréva a konfigurace prostredi Microsoft Office365
— Konfigurace, sprava a monitoring zalohovani
— Profylaxe PC a ostatnich zafizeni (1x rocné fyzicka profylaxe)

Lokality poskytovani servisu:

- sidlo organizace: tf. Miru 90, Pardubice
- pobocka Machofiova pasaz: tf. Miru 60, Pardubice
- pobocka Automatické mlyny: U Mlyn( 1963, Pardubice

Servisovana zafizeni/sluzby:

— 14 uzivatelskych stanic PC/NTB (1x vefejné PC — KIOSK — s ¢itaéem tisku a Casu
straveného na internetu), s moZnosti navyseni o 10 %
—  2x NAS
— 10x tiskarny, laserové, pokladni
— Sitové prvky:
o 3xfirewall,
o 5x AP s centralnim managementem
o 14x antivirovy systém ESET s centralnim managementem

- SW vybaveni:
o Stanice s operacnim systémem Windows 10, 11, 1x iOS

o ESET antivirové feseni

o Prodejni systémy (pFistup na akce, vstupenkové portaly apod.)
o Cloud - virtudlni server s IS Pohoda

o Cloud - sluzby MS 365

PoZadované prace maji zabezpecit béiny chod pocitacové sité zadavatele. Paudal bude
obsahovat prace se zahrnutim dopravného.

Pfipadné servisni prace mimo pozadovany rozsah, budou feseny diléimi objednavkami, a to
nejcasteéji v pripadech:

— Nahradni dily a prace tretich stran v pfipadé pozarucnich oprav

— Prace vétSiho rozsahu (napf. nasazeni nového serveru, nasazeni nového IS, instalace
a oZiveni nového SW produktu apod.)

— VSechny prace v bodé C nevyjmenované
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Pfipadné prace mimo rozsah pozadovanych sluzeb bude zadavatel fesit dil¢imi poptavkami a

objednavkami.
D/ PoZadavek na cenovou nabidku
Uchaze¢ doplni pfiloZzenou cenovou tabulku.

1. Servisni sluzby
Pausal zahrnujici sluzby uvedené v bodé C verejné zakazky.

Pfedpoklddany rozsah servisnich sluzeb/mésic: 8 hodin.
Déle uchaze¢ doplni cenové relace u dalsich sluzeb (tabulka2).

Tabulka 1

K¢ bez DPH K&s DPH

i Meésicni pausal za poskytované servisni
" | sluzby Ké

dle specifikace a v poZadovaném rozsahu

Cena celkem

2. Sluzby
2a) MS 365 — cloudové sluzby

—  Sluzby MS365 v poZadovaném poctu a druhu licenci
— platba jednou ro¢né dle vyse urcené firmou Microsoft

Pozadované licence:
Microsoft 365 Business Standard 14ks (s moznosti navyseni o 10 %)
2b) Hostované sluzby

- Zoner (server na systém Pohoda a 5 licenci)
- Platba 1x ro¢né

2c) Hostingové sluzby

- 5domeén
- 1 webhosting
- platba v ramci pausalni platby 1x roéné
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Tabulka 2
K¢ bez DPH K¢ s DPH
22 MS 365 Business Standard — cena za
ks/rok K¢
2p | Hostované sluzby 5
K¢
2 Hostingové sluzby
Ké
vse dle specifikace
Cena celkem
Ké

V nabidkové cené sluZeb budou zohlednény veskeré naklady souvisejici s poskytovanim
sluzeb. Ceny uvedené v bodu D/, odst. 2 Ize zménit pouze po oboustranné dohodé na
zakladé prokazatelnych zmén (navy$eni ceniku firem poskytujicich tyto sluzby, kurzové
zmény apod.)

E/ Pozadavky na zpracovani nabidky

Obsah nabidky je zavazny pro uzavieni smlouvy a uchazec je povinen do své kalkulace
zahrnout viechny naklady spojené s realizaci spravy pocéitacové sité, dle poZzadavki
zadavatele uvedenych v této vyzve.

Nabidka bude obsahovat

—  Vyplnény kryci list nabidky
— Cestné prohladeni podepsané osobou opravnénou jednat za uchazece

F/ Ostatni poZadavky a informace

Délka smlouvy: na dobu neuréitou, s vypovédni lhitou 3 mésice bez udani
divodu
Servisni mista: sidlo organizace, pobocky (viz bod C)

Pfedpokladana pracovni doba: 8 —16:00 hod, v¢. svatk( a vikendl
Servis zasah(: nejpozdéji do 24 h, v pfipadé urgentni 4 hod od nahlaseni

Evidence servisnich zasah(: Helpdeskovy systém
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Termin odevzdani nabidek:

Turistické informaéni centrum Pardubice, p. o.
tfida Miru 90, 530 02 Pardubice

Nabidku odesle uchazet v listinné podobé na sidlo organizace v obalce s oznacenim
,Poptavka - Sprava pocitatové sité a pocitacového vybaveni TIC Pce, p.o., a cloudoveé sluzby

MS 365" a na emailovou adresu christova@ticpardubice.cz

Rozhodujicim kritériem pro vybér zhotovitele je ekonomicka vyhodnost nabidky — vyse
mésic¢niho pausalu za servisni sluzby, viz bod D, odst. 1, tabulka 1.

S vitéznym uchaze¢em bude do 15 dni od vyhla$eni VR podepsana smlouva.

G/ Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky za 48 mésict celkem 600 000 bez DPH.

V Pardubicich, 25.1.2024
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