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Vazeni spoluobcané,

komunitni plan je hlavnim dokumentem, ktery se snazi zahrnout politické zadani vefejnopravnich instituci,
odborné pozadavky poskytovatelll sluzeb, nazory uzivatell sluzeb, data z informacéniho systému socialnich sluzeb
a moznosti vefejnych rozpodtl pti rozvoji socialnich sluzeb slouzicich ob¢anlim mésta. Tento plan je urcen na
obdobi 2013 - 2016.

Pevné vérim, Ze navazZe na vse dobré, co bylo u¢inéno v socialni oblasti v letech minulych, pomUze najit odpovédi
na otazky kladené v socialni oblasti v dnesni dobé a bude pomocnikem ve zkvalitfiovani sluzeb pro obcany
Pardubic.

Chtél bych timto moc podékovat viem, ktefi se na vzniku komunitniho planu podileli.

Mgr. Jindfich Tauber
naméstek primatorky mésta Pardubic
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1.2 ZAKLADNi INFORMACE O KOMUNITNIM PLANOVANI SOCIALNICH A
SOUVISEJICICH SLUZEB V PARDUBICICH

Co je komunitni planovani

Komunitni planovani v sobé integruje dva pojmy: komunita (z lat. ,communitas”) a planovani. Komunitu mizeme
definovat jako lidské spolecenstvi, jehoz pfrislusnici jsou vzajemné spojeni urcitou spfiznénosti a vzdjemnou
spolupraci, a planovani jako manazersky pfistup.

Komunitni planovani je Siroky a otevieny proces zjistovani potfeb a hledani zdroju v oblasti socialnich sluzeb. Je
zaloZen na zapojovani viech osob, kterych se dand oblast tyka a na vyjednavani.

.....

socialnich sluZeb tak, aby odpovidala potfebam a specifikim daného regionu co do nabidky poskytovanych sluzeb,
jejich dostupnosti a kvality.

DosaZzeny vysledek by mél byt pfijat a podporovan vétsinou Ucastnikl a mél by tak vyhovovat jak zjisténym
potfebam obyvatel, tak i financ¢nim zdrojlim zadavatele socialnich sluzeb.

Komunitni plan

Vysledkem procesu komunitniho planovani je komunitni plan, ktery urcuje smér rozvoje socialni oblasti na Uzemi
mésta Pardubic.

Komunitni plan socialnich a souvisejicich sluzeb Statutarniho mésta Pardubic (dale mésto) na obdobi 2013 — 2016
(dale jen komunitni plan) je druhym stfednédobym planem mésta pro socialni oblast. Jde o vystup z ¢innosti
jednotlivych pracovnich skupin a koordinac¢ni skupiny komunitniho planovani.

Komunitni plan je dokument, ktery navrhuje sit socidlnich sluZzeb na Gzemi mésta. Zaroven je ddlezitym nastrojem
pro jeji Fizeni a optimalizaci, nebot je voditkem pro rozdélovani dotaci mésta do socialni oblasti.

Principy komunitniho planovani
Proces komunitniho planovani vychazi z nékolika zakladnich principQ, které kladou diraz na:

e Ucast zastupcl nejméneé tfi stran, tj. uZivatell, zadavatel(l a poskytovateld,

e rovnost mezi vSemi Ucastniky planovani,

e planovani takovych sluzeb, které reaguji na skutecné potieby,

¢ dohodu vSech zuc¢astnénych stran, kterd je uprednostiovana pred hlasovanim,

e otevienost procesu, tzn. pfistup verejnosti k informacim o procesu pldnovani a naplfiovani komunitniho
planu,

e dosazitelnost prijatych feseni, kdy reseni musi byt pfimérena mistnim podminkam a zdrojim, pravidelné
opakovani procesll planovani a realizace.



Zakladnimi subjekty komunitniho planovani rozumime:

e zadavatel: Statutarni mésto Pardubice, které je odpovédno za zajiSténi sluZeb a je garantem realizace vystupu
komunitniho planovani. Podpora ze strany mésta a jejich politickych reprezentantl je zakladni podminkou pro
uskutecnovani procesu komunitniho planovani.

¢ uZivatelé sluZeb: ti, ktefi aktivné sluzby vyuZivaji, ptip. zajemci o sluzbu, lidé v nepfiznivé tizivé Zivotni situaci,
kterou nejsou schopni zvladat svymi silami. Pravé jejich pohled je v celém planovani nepostradatelny, nebot
v optimalnim pripadé ma nabidka socialnich sluZzeb odpovidat jejich potfebam.

¢ poskytovatelé sluzeb: ti, kdo sluzby poskytuji, a to bez ohledu na zfizovatele. Jsou odborniky pro jednotlivé
cilové skupiny, znaji stavajici poptavku i predpokladany vyvoj v dané oblasti.

Organizacni struktura

Pracovni skupiny komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich (dale jen Pracovni skupiny) jsou
poradnimi a iniciativnimi skupinami Komise pro socialni a zdravotni véci (dale jen Komise).

Pracovni skupiny jsou nepolitické, odpovidaji za vytvareni profilu dané cilové skupiny, za definovani problémovych
oblasti, za formulaci strategickych cilQ, priorit a opatfeni komunitniho planu a provadéji hodnoceni uskutec¢nénych
aktivit. Ddle usiluji o rozvoj sité socialnich a souvisejicich sluZzeb na izemi mésta Pardubic.

Pracovni skupiny hierarchicky spadaji pod Komisi, k pravidelnému setkavani dochazi jednou v mésici mimo letnich
prazdnin.

Komunikaci mezi Pracovnimi skupinami a Komisi, mezi Pracovnimi skupinami navzajem a komunikaci s dalSimi
subjekty zprostiedkovava Koordinaéni skupina. Radna jednani Koordinaéni skupiny se konaji 1 krat za mésic

(s vyjimkou letnich prazdnin).

Pocet Pracovnich skupin a jejich zaméreni vychazi z definované potieby komunity. Pracovni skupiny jsou uréeny
na zadkladé dohody Koordinacni skupiny a Komise.

Cinnost Pracovnich skupin a Koordina&ni skupiny se Fidi Organiza¢nim a jednacim Fadem.

Statutdrni mésto Pardubice ma sestaveno 7 pracovnich skupin:

P1 - Pracovni skupina osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym postizenim a osoby s chronickym
onemocnénim

P2 - Pracovni skupina cizinci, ndrodnostni a etnické mensiny

P3 - Pracovni skupina osoby ohroZené socidlnim vyloucenim a v obtizné Zivotni situaci

P4 - Pracovni skupina seniofi

P5 - Pracovni skupina Rodiny s détmi a mladez

P6 - Pracovni skupina osoby s mentalnim postizenim

P7 - Pracovni skupina osoby s dusevnim onemocnénim



RADA MESTA

KOMISE PRO SOCIALNi A ZDRAVOTNI
VECI

KOORDINACNI SKUPINA

P1 PRACOVNI SKUPINA OSOBY S TELESNYM POSTIZENIM,
OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM
A OSOBY S CHRONICKYM ONEMOCNENIM

A ETNICKE MENSINY

P3 PRACOVNI SKUPINA OSOBY OHROZENE SOCIALNIM

P2 PRACOVNI SKUPINA CIZINCI, NARODNOSTNI }
VYLOUCENIM A V OBTIZNE ZIVOTNI SITUACI }

P4 PRACOVNI SKUPINA SENIORI

P5 PRACOVNI SKUPINA RODINY S DETMI A MLADEZ

P6 PRACOVNI SKUPINA OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

P7 PRACOVNI SKUPINA OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

AR




Kde se dozvite vice?

Dalsi informace o komunitnim pldnovéni a moZnostech, jak se do ného zapojit, najdete na webovych strankach
komunitniho planovani http://www.komunitni-planovani.cz .

PROCES VYTVARENi KOMUNITNiHO PLANU

Od dubna do cervence 2012 probihal v ramci sociologického Setfeni sbér dat u poskytovatel(, uZivateld sluzeb,
zadavatele a verejnosti. Zadavatelem Setfeni bylo Statutarni mésto Pardubice, jeho zpracovatelem se stala
Univerzita Pardubice. Vystupy, které se staly vyznamnym podkladem pro tvorbu komunitniho planu, ziskalo mésto
v fijnu 2012.

Pracovni skupiny a Koordinacni skupina komunitniho planovani zpracovaly v zafi a fijnu 2012 SWOT analyzy.
V Fijnu 2012 mésto definovalo na zakladé vysledk( sociologického Setfeni zakazku zadavatele.

V listopadu a prosinci 2012 zpracovaly Pracovni skupiny komunitniho planovani cile a opatfeni Komunitniho planu
socidlnich a souvisejicich sluzeb na obdobi 2013 - 2016.

V poloviné ledna 2013 byl predloZen navrh komunitniho planu do procesu pripominkovani Koordinacni skupiné

komunitniho planovani, Komisi pro socidlni a zdravotni véci a verejnosti, a to ve formé verejné vyzvy na webovych
strankdch a v Radni¢nim zpravodaji mésta.

Findlni dokument komunitniho planu byl predloZen k schvaleni Radé mésta Pardubic a Zastupitelstvu mésta
Pardubic v bfeznu 2013.

ZPUSOB SLEDOVANi A VYHODNOCOVANIi KOMUNITNIHO PLANU

Naplriovani opatreni a cil( ve stanoveném Case je podstatou realizace komunitniho planu. Musi se tedy jednat o
¢innost systematickou, planovanou a pribézné vyhodnocovanou.

Systém sledovani a vyhodnocovani komunitniho planu v Pardubicich se fidi metodikou a planem monitoringt a
evaluaci na pfislusny kalendafni rok.

Informace zjisténé sledovanim planu jsou podkladem pro kazdoroc¢ni vyhodnocovani komunitniho planu.
Zprava o napliiovani opatreni a cild Komunitniho planu socialnich a souvisejicich sluzeb na obdobi let 2013 - 2016
je zvefejfiovana na webovych strankach http://www.komunitni-planovani.cz

KONTEXT PLANU NA NARODNIi A MEZINARODNi UROVNI

Ceska republika je od roku 2004 &lenem Evropské unie. Vychodiskem pro komunitni planovani socialnich sluZeb je
proto kromé vlady a legislativy CR rovné? socialni politika Evropské unie.

Zakladnimi dokumenty EU, ve kterych je socialni politika zakotvena: jsou Amsterodamska smlouva (Amsterodam,
1997), Lisabonsky proces (Lisabon, 2000) a Evropsky socialni program (Nice, 2000).



Na urovni vlady jsou vychodisky pro komunitni planovani:

¢ Narodni akéni plan socidlniho zaclefiovani
e Evropska socialni charta

e Bila kniha v socialnich sluzbach

e Zakon o socialnich sluzbach

Na krajské arovni tvofi vychodiska komunitniho planovani:

e Krajsky plan vyrovnavani prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2012 — 2015
e Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického kraje 2012 — 2015

Komunitni pldn socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic na obdobi 2013 — 2016 Uzce navazuje na
strategické dokumenty mésta: Koncepcni plan prevence kriminality statutarniho mésta Pardubice na léta 2012 —
2015 a Strategicky plan rozvoje mésta Pardubic.

Projekt Komunitni planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich

Projekt Komunitniho planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) ve mésté Pardubice se zaméfuje na posileni
stability soudrZnosti obyvatelstva prostfednictvim podpory komunitni spoluprace. Realizaci projektu by mélo dojit
k dokonceni nastaveni procesu KPSS v Pardubicich. Snahou projektu je dovybudovani trvale udrZitelnych struktur,
které zabezpeci funkénost socidlnich sluzeb, a to zejména v oblastech planovani sluzeb, nastaveni pravidel pro
jejich poskytovani, dosazeni maximalni efektivity vynakladani financnich prostredk, definovani roli, odpovédnosti
a kompetenci a v oblasti tvorby systému sbéru dat potfebnych k planovani socialnich sluzeb.

Projekt Komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Pardubice bude realizovan v obdobi
dubna 2013 —2015.

Popis realizace klicovych aktivit:

A) Monitoring a evaluace KPSS v Pardubicich
Cilem aktivity je vyvhodnoceni plnéni a efektivity planu socidlnich sluzeb.

Pracovni skupiny pod vedenim Koordina¢ni skupiny budou monitorovat dopady a budou se podilet na
vyhodnoceni shody a efektivity planu v souladu s planem monitoringl na pfislusny kalendarni rok.

Vystupem dané aktivity jsou 2 evaluacni zpravy

Vysledkem pak:

a) existujici obraz Zadatele o naplfiovani vytyéenych krokl a aktivit komunitniho planu
b) mozZnost identifikace rizikovych mist, ve kterych dochdzi k odklonu od planu

c) mozZnost efektivnéjsiho rozhodovani pfi stanovovani cil(i a opatieni nového planu



B) Monitoring a evaluace procesu KPSS v Pardubicich
Koordinacni skupina bude monitorovat kvalitu procesu a bude se podilet na vyhodnoceni efektivity
procesu v souladu s planem monitoringl na prislusny kalendarni rok.
Monitoring probéhne 2x béhem projektu.

Vystupem aktivity je vyhodnoceni procesu jako soucast evaluacni zpravy.
Vysledkem aktivity je:

a) existujici obraz a zpétna vazba na kvalitu planovaciho procesu

b) moznost efektivnéjsiho rozhodovani pfi fizeni procesu

c) ziskani podkladli pro realizaci procesnich zmén.



2. INFORMACE O STATUTARNIM MESTE PARDUBICE

Charakteristika mésta

Statutarni mésto Pardubice

Pardubice jako statutdrni mésto patfi mezi deset nejvétsich mést v Ceské republice. Zije v ném

18 % obyvatel Pardubického kraje. Od roku 2003 jsou Pardubice obci s rozsifenou plisobnosti. Poc¢inaje rokem
2000 také krajskym méstem. K 1. 1. 2013 maji Pardubice 87 062 obyvatel. Hustota obyvatel ¢ini 1071 obyvatel/
km2. Mésto Pardubice leZi na soutoku Labe a Chrudimky. Svou rozlohou zaujima takika 78 km2. Nadmorska vyska
se pohybuje v rozmezi 215 az 237 metr(.

Pardubice maji vyhodnou polohu zejména vzhledem k Zelezni¢ni dopravé a svou relativné kratkou vzdalenosti od
hlavniho mésta Prahy. Mésto Pardubice predstavuje spojnici mezi moravskymi a ¢eskymi metropolemi.

Vlivy plisobici na vyvoj poctu obyvatel mésta Pardubic

¢ Poloha na Zelezni¢nim dopravnim uzlu

e Pardubice jsou jednim z center pardubicko-hradecké aglomerace
* Historické mésto

¢ Velkd intenzita primyslu a dopravy

Demografické udaje
Méstské obvody

Diky tomu, Ze se Pardubice v roce 1990 staly statutarnim méstem, lze jejich Uzemi dale ¢lenit na méstské obvody s
vlastnimi samospravnymi organy. NejstarSimi méstskymi obvody jsou Pardubice 1V, Pardubice VI a Pardubice VII,
které vznikly k 20. 6. 1992. Mladsi je méstsky obvod Pardubice I, zaloZeny ke dni 18. 1. 1997. Nasleduji méstské
obvody Pardubice |, Pardubice Il a Pardubice V s datem vzniku 2. 11. 2002. Nejmlad$im je méstsky obvod
Pardubice VIII — byvala obec Hostovice — pfipojeny k méstu Pardubice dne 20. 10. 2006. Od tohoto data se mésto
¢leni na 8 méstskych obvodU a 32 ¢asti.

Pocet obyvatel 1.1.2013

Méstsky obvod, ¢ast Pocet obyvatel Méstsky obvod, ¢ast Pocet obyvatel
Pardubice | 21114 | Pardubice V. 15599
Bilé predmeésti (MO 1) 6 152 | Drazkovice 524
Staré Mésto 2 859 | Nové Jesencany 559
Zamek - | Zelené predmésti (MO 5) 14 516
Zelené predmésti (MO 1) 12 103 | Pardubice VI. 5 666
Pardubice II. 17 891 | Lany na DUlku 380
Cihelna 2 064 | Opocinek 242
Polabiny 15 827 | Popkovice 432
Pardubice IIl. 15309 | Staré Civice 1147
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Bilé predmeésti (MO 3) 4062 | Svitkov 3465
Studanka (MO 3) 11247 | Zelené predmésti (MO 6) -
Pardubice IV. 5002 | Pardubice VII. 6201
Bilé predmeésti (MO 4) 471 | Doubravice 252
Cerna za Bory 964 | Ohrazenice 2144
Drozdice 98 | Rosice 2168
Mnétice 360 | Semtin -
Nemosice 1113 | Trnova 1637
Pardubicky 1 584 | Pardubice VIII. 280
Starocernsko 125 | Hostovice 280
Studanka (MO 4) 242

Zizin 45 | Mésto celkem 87 062

3. PREHLED O SOCIALNICH A SOUVISEJICiCH SLUZBACH VE MESTE"

Nasledujici tabulka predstavuje srovnani jednotlivych typu sluzeb co do pocétu pracovnik(l a poctu uZivateld.
Zaroven je zde uvedeno, zda ma dana sluzba ve mésté alternativni zastoupeni, tzn. zda je stejny druh sluzby
poskytovan vice poskytovateli.

. . Pocet fyzickych |Kapacita prace Pocet klientl na !’ocet Klientd na
Duplicita N o . . . jednoho
« zaméstnancu s jednotlivcem jednoho
sluzby (soucty) (soucty) zaméstnance poskytovatele
¥ ¥ sluzby

Odborné socidlni
poradenstvi 61 1157 19,0 145
Osobni asistence 400 713 1,8 119
Pecovatelska sluzba 4 66 689 10,4 172
Pravodcovské a
predcitatelské
sluzby 1 4 11 2,8 11
Odleh¢ovaci sluzby 4 69 38 0,6 10
Denni stacionare 2 21 81 3,9 41
Domovy pro seniory 2 99 284 2,9 142
Domovy se
zvlastnim rezimem 1 86 177 2,1 177
Chranéné bydleni 1 6 11 1,8 11
Socialni sluzby
poskytované
v zdravotnickych
zafizenich Ustavni
péce

1 77 17 0,2 17
Rana péce 2 15 190 12,7 95

1 Situace v socidlnich sluzbach na dzemi mésta Pardubice
Zavérec€na vyzkumnad zprdva 2012
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. . Pocet fyzickych |Kapacita prace Pocet klientl na !’ocet Klientd na
Duplicita N o . . . jednoho
« zaméstnancu s jednotlivcem jednoho
sluzby (soucty) (soucty) zaméstnance poskytovatele
sluzby
Azylové domy 16 73 4,6 37
Domy na pul cesty 2 11 5,5 11
Kontaktni centra 4 150 37,5 150
Krizova pomoc/
intervencni centra 2 9 95 10,6 48
Nizkoprahovd denni
centra 1 4 500 125,0 500
Nizkoprahovd
zafizeni pro déti a
mladez 2 12 854 71,2 427
Noclehdarny 2 12 370 30,8 185
Sluzby nasledné
péce 1 7 21 3,0 21
Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny
s détmi 5 31 432 13,9 86
Socialné aktivizaéni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim
postizenim 2 11 62 5,6 31
Socialné
terapeutické dilny 3 14 39 2,8 13
Terénni programy 4 11 640 58,2 160
Socialni rehabilitace 8 43 299 7,0 37
Jind alternativa 6 84 181 2,2 30
Celkovy soucet: 72 1164 7095 -- --
Pramér za celek: - -- -- 6,1 99

Vidime, Ze kapacita sluZzeb v Pardubicich mlZe pojmout pfiblizné 7095 uZivatell, aniz by muselo dochazet

k navySovani ¢i omezovani poskytovani sluzeb.

Sdéleni zastupitel mésta Pardubice k nabidce socialnich sluzeb a k prioritam v socialni oblasti:

Doslo k urceni prioritnich oblasti v socialnich sluzbach. Jednalo se o otevienou otazku, kdy méli vlastnimi slovy
napsat, jaké priority povazuji za nejdulezitéjsi:

1. Péce o seniory
2. Péce o zdravotné postizené
3. Podpora rodin s détmi

Mezi dalsi zajimavé odpovédi, které zastupitelé v anketé uvadéli, miZeme zahrnout zejména:

e Socidlni bydleni

« Ucelné vynalozené dotadni prostiedky v socidlni oblasti

e Pracovni uplatnéni uZivatel( socialnich sluzeb

e Socidlni zaclefiovani znevyhodnénych osob

» Efektivni socialni sit (eliminace duplicity socialnich sluzeb)
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Socialni sluzby, které ve mésté chybi. Jednd se zejména o:

e Cizinci, ndrodnostni a etnické mensiny: pravnik

e Osoby s dusevnim onemocnénim: dostupné volnocasové aktivity, chranéné zaméstnani, bydleni pro
bezdomovce.

e Osoby s mentadlnim a kombinovanym postizenim: odlehéovaci sluzba.

e Rodiny s détmi a mladez: azylovy diim, méstsky klub pro déti, nizkoprahové zafizeni pro déti.

e Seniofi: automat na kadvu v jednom domové pro seniory, lepsi socidlni zafizeni v domové a vitivka na nohy,
nespecifikované zdravotnické zafizeni, mala péce, malo domovt pro seniory.

e Osoby ohroZené socialnim vyloucenim a v obtizné Zivotni situaci: dalsi azylovy diim, dostupné ubytovny,
delsi pobyty v azylovych domech, vétsi kapacity noclehdrny a azylového domu, denni centrum oteviené i
o vikendech.

e Osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym postiZzenim a osoby s chronickym onemocnénim:
pravni poradenstvi zdarma a ve vétSim rozsahu, sluzby pro sluchové postizené, feseni sporl
prostfednictvim mediace.

3.1. Situace v socialnich sluzbach na Gizemi mésta Pardubice?

Zakladni informace zvyzkumu , Situace v socidlnich sluZzbidch na Uzemi mésta Pardubice” poskytuje studie
Univerzity Pardubice.
Zadavatelem studie bylo v roce 2012 Statutarni mésto Pardubice.

»Situace v socidlnich sluzbach na Uzemi mésta Pardubice” pfinasi vysledky vyzkumu, ktery byl realizovan mezi
obyvateli mésta Pardubice (vefejnosti), dale pak mezi poskytovateli socidlnich sluzeb, mezi uZzivateli socidlnich
sluZeb a zaroven se vyzkumu Ucastnili také zastupitelé mésta Pardubice.

Celkem se vyzkumu zucastnilo 827 respondentd, z toho:

e Zastupitelstvo mésta Pardubic: 18 respondentl

e Verfejnost: 384 respondentl

e Poskytovatelé socidlnich sluzeb: 72 registrovanych sluzeb a neregistrovanych souvisejicich aktivit
e UiZivatelé socialnich sluzeb: 353, z toho:

— Osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym postizenim a osoby s chronickym onemocnénim:
47 respondentl

—  Cizinci, ndrodnostni a etnické mensiny: 45 respondent(

—  Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim a v obtizné Zivotni situaci: 60 respondent
—  Seniofi: 60 respondentl

—  Rodiny s détmi a mladez: 60 respondentl

—  Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim: 29 respondent

—  Osoby s dusevnim onemocnénim: 52 respondentl

Kvalitu Zivota ve mésté Pardubice hodnoti vSichni respondenti vesmés jako dobrou. Stejné tak je hodnocenai
bezpecnost v obci. Zajimavy je nazor zastupitel(, ktefi se domnivaji, Ze socialni sluzby jsou na jednom z poslednich
mist v prioritach Zivota v obci. V tomto pfipadé do vysledku vstupuje vyznamna proménna - respondenti z fad
verejnosti nejcastéji uvadéli, ze kazdy Clovék je potencionalni uZivatel socialnich sluzeb.

2 Situace v socidlnich sluzbach na dzemi mésta Pardubice
Zavére€na vyzkumna zprava 2012
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S timto se poji asi nejzavaznéjsi zjisténi celého vyzkumu: Musime konstatovat znac¢nou neinformovanost
verejnosti a ¢astecnou neinformovanost u uzivatel( socidlnich sluzeb, nejenom o procesu komunitniho planovani,
ale zejména o konkrétnich socialnich sluzbach. Zde se nabizi prostor pro cilenou informacni kampan o socialnich
sluzbach, pouze informovany ¢lovék snaze bude fesit situaci, ve které se ocitne. Vysledky také neptimo fikaji, ze
osoby nevédi, co by méli délat, pokud se v nepfiznivé situaci ocitnou. Za vyznamny zdroj informaci je obecné
povaZovan Radnicni zpravodaj. Zde se tedy skyta potencidl uzitecného informacniho zdroje, ktery by mohl
prinaset relevantni informace velmi Sirokému spektru osob. V pfipadé potteby informaci zjistujeme, ze by se
respondenti nejCastéji obraceli na rodinu a pratele. Zaroven ale musime zd(raznit fakt, Ze verejnost se o socidlni
sluzby zacne zajimat az v pfipadé, kdy je budou lidé osobné potfebovat. Neni patrny zajem pripravovat se na tuto
situaci dopredu. Je tedy otazkou, do jaké miry by byla pfipadna informacni kampar Uspésna.

Zastoupeni socidlnich sluzeb pro cilové skupiny:

35

29

30

25

22
20

17

15
15 13 14

absolutni ¢etnost

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
odpovédi

Cetnost cilovych skupin (vlastni zpracovani): 1. Déti a mlade? ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy; 2. Osoby s kombinovanym postiZzenim; 3. Etnické mensiny; 4. Osoby s mentalnim postiZzenim;
5. Imigranti a azylanti; 6. Osoby s télesnym postizenim; 7. Obéti domaciho nasili; 8. Osoby se sluchovym
postizenim; 9. Obéti obchodu s lidmi; 10. Osoby se zdravotnim postizenim; 11. Obéti trestné ¢innosti; 12. Osoby
se zrakovym postizenim; 13. Osoby bez pfistiesi; 14. Osoby v krizi; 15. Osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska
zneuzivané; 18. Osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny; 19.
Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach; 20. pachatelé trestné Cinnosti; 21. Osoby s
chronickym dusevnim onemocnénim; 22. Rodiny s ditétem/détmi; 23. Osoby s chronickym onemocnénim; 24.
Seniofi; 25. Osoby s jinym zdravotnim postiZeni
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4. FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE PARDUBICE

Podil financnich prostifedkt z rozpoctu MmP na
rok 2013 plynouci na socialni sluzby

m Celkovy rozpofet MmP na rok 2013 ¢ini 1 738 357 000
B Podil z rozpoftu MmP na socialni sl. pro rok 2013 €ini 49 459 700

3%

Podil z rozpoctu MmP na rok 2013 na socialni
sluzby

B Rozpocet neziskovych organizaci na rok 2013 €ini 23 103 800

m Sluzby zajidtujici Statutdrni mésto Pardubice vEetné sluZeb pfispévkové org. Socidlni
sluzby mésta Pardubice na rok 2013 ¢ini 26 355 900

Z vyse uvedenych grafl vyplyva, Ze financni prostfedky spravované na kapitole odboru socidlnich véci ve vztahu
k financovani socidlnich sluzeb tvofi 3 %z celkového rozpoc¢tu mésta, pficemz neziskovy sektor je financovan 32 %
této ¢astky 49.459.700,00 K¢.
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5. KOORDINACNI SKUPINA A PRACOVNI SKUPINY KOMUNITNIHO
PLANOVANI

5.1 Koordinacni skupina

Q@ -r.i{

Fotografii dodal Most pro lidska prava, o.s.

Koordinacni skupina je zodpovédna za svoji ¢Cinnost Komisi pro socialni a zdravotni véci (dale jen Komise).
Odpovida za ¢innost Pracovnich skupin a za zpracovani komunitniho planu, napliiovani jeho cil(l a opatfeni a
zajistuje propojovani odborné a politické roviny. Ma dale pravo svoldvat mimoradné jednani Pracovnich skupin,
mUzZe pozadat o svolani mimoradného jednani Komise, do jejich kompetenci patfi i vyjednavani s dalsimi subjekty
o spoluprici.

V Cele Koordinacni skupiny je vedouci, ktery je volen ¢leny Koordinacéni skupiny. Koordinaéni skupina
zprostfedkovdva komunikaci mezi Pracovnimi skupinami a Komisi, mezi Pracovnimi skupinami navzajem a
komunikaci s dal$imi subjekty. Radna jednani Koordinaéni skupiny se konaji 1 krat za mésic (s vyjimkou letnich
prazdnin).
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SWOT analyza koordinacni skupiny komunitniho planovani

Nazev pracovni skupiny: Koordinacni skupina komunitniho planovani

Moderator: Mgr. Miluse Topolska
Zapisovatel: Mgr. Miluse Topolska

Zpracovatelé analyzy (seznam ¢len(l pracovni skupiny, ktefi se na zpracovani SWOT analyzy podileli):

Por. ¢. Jméno Organizace

1 Mgr. Blanka Brandova PS Osoby se zdravotnim postizenim, vedouci

2 Mgr. Dagmar DolezZalova PS Osoby s dusevnim onemocnénim, vedouci

3 Mgr. Monika Kopecka PS Seniofi, vedouci

4 Mgr. Zita Kudrnova PS Cizinci, narodnostni a etnické mensiny,
vedouci

5 Mgr. Jan Mandys, Ph.D. PS Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim a
v obtizné Zivotni situaci, vedouci

6 Mgr. Michaela Maskova PS Rodiny s détmi a mladez, vedouci

7 PaedDr. Zdenka Sandorova PS Osoby s mentalnim postizenim, vedouci

8 Mgr. Miluse Topolska Magistrat mésta  Pardubic, koordinatorka
komunitniho planovani

Matice SWOT analyzy:

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Existence procesu komunitniho planovani

Nespoluprace a Spatna informovanost mezi jednotlivymi
slozkami (v rdmci organizacni struktury komunitniho
planovani)

Fungujici pracovni skupiny a koordinacni skupina

Neni zapojen zadavatel v pracovni skupiné; neni
uplatnén zakladni princip spoluprace triady komunitniho
pldnovani

MozZnost diskutovat o problémech (soc. oblast)

Neni propojeno planovani s realizaci planu

Vzajemna informovanost a spoluprace v pracovnich
skupinach a koordinacni skupiné

Malo zapojenych uZivatel(l a vefejnosti (pfitomny
uzivatel malo aktivni)

Vétsina ¢lent PS aktivni a odborné zdatna

Neni informovanost o komunitnim planovani a
socialnich sluzbach

Kvalifikovani vedouci pracovnich skupin (odbornost pro
danou cilovou skupinu)

Nereflektovani priorit, které byly stanoveny zezdola

Stanovovani priorit zezdola (dodrzeni jednoho
z principd komunitniho planovani)

Neni kontinualni zjistovani potfeb, ani metodika
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PRILEZITOSTI HROZBY

Oslovovani zadavatele Neni propojeno planovani (narodni — krajska — obecni
uroven)

Ddraz na stejnou miru odpovédnosti vSech zastupcl Neni zajem o informace o komunitnim planovani a

triady a vyuziti potencialu socidlnich sluzbach ze strany verejnosti a zadavatele

Oslovovani verejnosti (pfedani informaci a zapojeni) Volby — zména politické situace

Informovani o vysledcich prace komunitniho planovani
v Pardubicich a implementace dobré praxe do procesu
stfrednédobého planovani Pardubického kraje a
preneseni modelu do mensich mést

Volby — zména politické situace

Inspirace dobrou praxi jinych mést

Komentar k matici a doporuceni pro zadavatele:

SWOT analyza vznikla na dvou jednanich koordinacni skupiny v zafi a fijnu 2012. Reflektuje aktualni stav procesu
komunitniho pldnovani v Pardubicich. Analyzu zpracovali vedouci pracovnich skupin ve spolupréci
s koordinatorkou komunitniho planovani.

Oblasti pro rozvoj (zlepseni)

K nejvyznamnéjsim silnym strankdm patfi samotna existence komunitniho planovani v Pardubicich. Lze
konstatovat, Ze proces neni pouze formalni, skupiny se schazeji minimalné 10x do roka a aktivné diskutuji o
problémech v socialni oblasti. Komunitni planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb je vyznamnou informacni a
odbornou platformou v socialni oblasti. Pracovni skupiny fidi kvalifikovany tym vedoucich.

Koordinacni skupina doporuCuje méstu vyuzit téchto silnych strdnek k efektivnimu Ffizeni sité socidlnich a
souvisejicich sluzeb ve mésté (zdroj informaci, odbornd stanoviska, apod.).
Za timto ucelem koordinacni skupina doporucuje méstu:

a) Vysilat naméstka zodpovédného za socialni oblast ve mésté do koordinacni skupiny komunitniho planovani,

b) vysilat zastupce zadavatele® do pracovnich skupin komunitniho planovani.

Timto zpUsobem mésto ziskd informace o déni v dané oblasti; pracovni skupina bude informovana o zdmérech
zadavatele a ziskd zpétnou vazbu. Vybudovanim principu triady’ na komunitnim pladnovéni bude umoZnéna

spole¢na diskuze o problémech v socidlni oblasti. ReSeni a priority budou hledany spole¢né, nikoliv oddélené —
zvlast zadavatel a zvlast pracovni skupiny.

? Zadavatel: Je odpovédny za zajisténi socialnich sluZeb na pfislusném Gzemi. Zadavateli sluzeb jsou predevsim
obce a kraje, které tedy prostfednictvim svych zastupiteld nesou hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost
socialnich sluZeb. (Zdroj: Metodika pro planovani socialnich sluzeb, vytvofeno v rdmci vefejné zakdzky MPSV CR
Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb).

* Princip triddy: V rdmci metody komunitniho planovani spolu planuji a spolupracuji minimalné tfi strany —
uZivatelé, zadavatelé a poskytovatelé. (Zdroj: Metodika pro planovani socialnich sluzeb, vytvoreno v ramci verejné
zakdzky MPSV CR Zaji$téni mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb).
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Nutno fesit (feSeni rizik a problému)

Nejvétsim rizikem je nizky zajem vefejnosti a zadavatele o informace z oblasti komunitniho planovani a socialnich
sluzeb. Obecné neni uplatnén zakladni princip spoluprdce a zodpovédnosti triddy komunitniho planovani.
Pfevainé se angaZuji poskytovatelé sluzeb.

O nabidce socidlnich sluzeb informuji zajemce pracovnici Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Pardubic (dale
jen OSV) a samotni poskytovatelé sluzeb ve formé zdkladniho socidlniho poradenstvi. Déale je k dispozici
elektronicka podoba Katalogu socialnich a souvisejicich sluzeb na strankach mésta.

Informace o komunitnim planovani jsou dostupné na webovych strankdach mésta a pfrileZitostné v Radni¢nim
zpravodaji (jednou z podminek publikace je aktudlnost a ,pfitazlivost” tématu). V ramci organizacni struktury
funguje predavani informaci mezi Pracovnimi skupinami a Koordinacni skupinou, chybi vSak zdjem a odezva ze
strany zadavatele a uZivatel( sluzeb, ktefi se do planovani zapojuji minimalné.

Mald informovanost v kombinaci s nedostateénym zapojenim uZivatell sluzeb a zadavatele ovliviiuje v negativnim
smyslu objektivitu rozhodovani a tim i kvalitu vystupd.

Koordinacni skupina vidi pfilezitost v dalSim systematickém oslovovani a zapojovani verfejnosti a aktivnim zapojeni
samotného zadavatele (viz. oblasti pro rozvoj) do komunitniho planovani sdlrazem na stejnou miru
odpovédnosti vSech zastupcl triddy a vyuZiti jejich potencidlu. Dale je vhodné pracovat na zvyseni povédomi
vefejnosti a potencidlnich uZivatell nejen o socidlnich sluzbach, ale zejména o ,své zodpovédnosti” za vlastni
budoucnost, kdy je budou potfebovat. K oslovovani verejnosti je vhodné ve vétsi mire vyuZit potencialu
Radni¢niho zpravodaje, ktery je dle predbéinych vysledkl sociologického Setfeni vyznamnym informacénim
zdrojem pro obyvatele mésta. V jednoletych intervalech lze vydavat souhrnné informace o nabidce socidlnich
sluzeb (napf. ve formé pfilohy Radni¢niho zpravodaje).

P .

Skutecnost, Ze neni provazano planovani na narodni, krajské a obecni Urovni je dalsim vaznym problémem, v
jehoz dasledku dochazi k nesystematickému a nekoncepcénimu sitovani sluzeb na Gzemi mésta. Koordinacni
skupina doporucuje méstu navazat spolupraci s Pardubickym krajem a pokusit se o sjednoceni priorit a plant.
PrileZitost vidi v systematickém a cileném predavani informaci o vysledcich prace komunitniho planovani
v Pardubicich a implementaci dobré praxe do procesu stfednédobého planovani Pardubického kraje a mensich

mést.

K dalsim slabindm procesu patfi nepropojenost planovani s realizaci planu v Uzké souvislosti s nerespektovanim
priorit, které jsou na komunitnim planovani stanovovany. Realizace planu je pfimo zdavisla na alokaci finanénich
prostiedk(l do stanovenych prioritnich oblasti, pficemz:

a) dotacni systém mésta neni dlsledné propojen s planovanim, kde se stanovuiji priority,

b) neni zajisténa shoda priorit na Urovni mésta, kraje a statu (v dasledku této nejednotnosti nejsou financéni
prostfedky do socialni oblasti investovany systematicky a efektivné).

Z téchto duvodi koordinaéni skupina doporuéuje méstu:
a) procesné osetfit postup propojeni planovani s realizaci planu,

b) navazat spolupraci s Pardubickym krajem (viz. predchozi bod) s cilem ziskat pro naplanované priority dotace
z krajského rozpoctu.
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5.2 P1 Osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym postizenim a
osoby s chronickym onemocnénim

1w K

Fotografii poskytlo SKP-Centrum,o.p.s.

Popis cilové skupiny:
Jedinci rdznych vékovych kategorii s nasledujicim postizenim rlizného stupné a rozsahu:
a) télesnym:

- vrozenym (napt. détska mozkova obrna, rozstépy patere, malformace koncetin...)

- ziskanym po uraze ¢i nemoci (napf. taktéz détska mozkova obrna, amputace koncetin, misni léze, svalové
dystrofie, rldzné omezené lokomoce v dlsledku neurologickych, revmatickych, kostnich, centralnich,

srdecnich a jinych chorob...)
b) sluchovym:
- nedoslychavost (lehka, stfedné tézka, tézka)
- hluchota (Uplna, prakticka)
- ohluchlost
c) zrakovym:
- lidé, kterym jejich zrakové postizeni brani v bézném Zivoté
- stifedni a silnd slabozrakost, téZce slaby zrak
- praktickd a uplna slepota
d) chronickym onemocnénim:
- kardiaci
- diabetici
- onkologicky nemocni
- osoby s onemocnénim ledvin
- osoby s roztrousenou sklerézou
- epileptici
- o0soby s respira¢nim onemocnénim
- osoby s postizenim jater
- stomici
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Muze jit o kombinaci dvou i vice vySe uvedenych postizeni.

Do cilové skupiny patfi nejen osoby s postiZzenim, ale také jejich rodiny a osoby blizkého okoli.

Seznam organizaci pracovni skupiny:

Vedouci skupiny: Mgr. Blanka Brandova — SdruZeni pro ranou péci v Pardubicich, o.s.

Organizace

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE PARD. KRAJE

Ceska abilympijskd asociace, o.s.

Cesky klub nedoslychavych HELP

Federace rodicu a pratel sluchové postizenych, o.s.

KRIZOVATKA handicap centrum o.s.

Lentilka - Détské rehabilitacni centrum Pardubice

Narodni rada osob se zdravotnim post. CR

Ob¢anské sdruzeni POMOCNIK v akci

Oblastni charita Pardubice

Pardubicka krajska nemocnice, a.s.

Rodinné Integracni Centrum o.s.

Sdr. obc¢anl pro pomoc zdr. post. ,APOLENKA” - hiporehabilitace

SdruZeni pro ranou péci v Pardubicich

SPID handicap, o0.p.s.

Svaz télesné postizenych v CR, MO Pard. jih

TyfloCentrum Pardubice, o.p.s.

Tyfloservis, o.p.s. Pardubice

Verejnost

SWOT analyza 1. pracovni skupiny komunitniho planovani

Ndazev pracovni skupiny: Osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym postizenim a osoby s chronickym

onemocnénim

Moderator: Mgr. Blanka Brandova
Zapisovatel: Mgr. Blanka Brandova, Mgr. Zuzana Dostalova
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Matice SWOT analyzy:

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Kvalita a efektivita poskytovanych sluzeb, odbornost
organizaci

Nedostatecna kapacita sluZzeb neodpovidajici poptavce

Sitovani sluzeb, wvyuZiti spoluprace s dalSimi

kytovateli

pos-

Neinformovanost verejnosti (odborné i laické)
o poskytovanych sluzbach

Flexibilita poskytovatell sluZzeb — organizace budou
reagovat na aktualni potreby, vyvoj

Nedostatek rehabilitacnich a kompenzacnich pomUcek
k zapUjceni a nedosaZitelnost jejich pofizeni

Mistni dostupnost sluzeb

Nepracuje se ambulantné se starsimi klienty se
zdravotnim postizenim v disledku limit0 financi
z evropskych projektl (starsi 64 let, socialni rehabilitace)

Dobrovolnické centrum ma smluvné omezenou
kapacitu, nemUze uspokojit dalsi organizace ani na
jednorazové akce

PRILEZITOSTI

HROZBY

Tlak na Upravu legislativy jako podplirny mechanismus
pro poskytovatele

Snizujici se finance poskytovatell

ZlepSeni meziresortni spoluprace - socialni a zdravotni
oblast aj.

Snizuji se finan¢ni mozZnosti uzivatell pro nakup sluzeb,
zadluzenost klient(l, exekuce...

Vyuziti fond( — ESF aj. zdroja (nadace, sbirky, sponzofi)

Neflexibilni komunikace se statni spravou, nepropo-
jenost Strategického pla-nu s Komunitnim planem

Vzdélavani personalu

NarGst poctu uZivatell se zdravotnim postizenim
v dusledku silnych roc¢nik( a starnuti populace

Bezbariérovost (zlepsujici se)

Zhorsuijici zaméstnanost osob se zdravotnim

postizenim

se

VyufZiti potencialu dobrovolnik

Problém s umistovanim déti do predskolnich a skolnich
zafizeni béZného typu i specidlnich Skolskych zafizeni
v disledku silnych rocnik, nedafi se integrace do
skolstvi, zvyseny tlak na navazné sluzby

Chybi socialni, chranéné i nacvikové bydleni,
bezbariérové byty

Komentar k matici a doporuceni pro zadavatele:

Oblast pro rozvoj (zlepseni)

V soucasné dobé je na Uzemi mésta Pardubic mnoZstvi kvalitnich poskytovatelll sluzeb pro osoby s télesnym
postizenim, osoby se smyslovym postiZzenim a osoby s chronickym onemocnénim, coZ je dano predevsim

v

podminkami, které uréuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (registrovani poskytovatelé socialnich
sluzeb museji naplhovat standardy socidlnich sluZzeb). Poskytovatelé sluzeb zaméstnavaji odborné zdatné
zaméstnance, jejich ¢innost je velmi systematicka a efektivni.
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V systému komunitniho planovani je vytvorena sit socidlnich a souvisejicich sluzeb, jejichz smyslem je maximalni
podpora osobam s handicapem. Zakladem vyuZiti spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli je jejich vzajemna
znalost, propojenost a navaznost. Vysledkem je to, Ze osoby stélesnym postizenim, osoby se smyslovym
postizenim a osoby s chronickym onemocnénim mohou vyuzivat vice sluzeb, které se vzajemné doplnuji a zdsadné
jim usnadnuiji jejich kazdodenni Zivot a jsou zakladem jejich integrace do spolecnosti.

Poskytovatelé sluzeb reaguji na aktualni potfeby uzivatel( i vyvoj spolec¢nosti, jsou flexibilni v feseni soucasnych i
novych sociologickych probléma.

Silnou strankou Komunitni plan na Gzemi mésta Pardubic je mistni dostupnost, coZ je dano predevsim
charakterem mésta a dopravni dostupnosti.

Nutno Fesit (FeSeni rizik a probléma)

V dUsledku omezenych finan¢nich zdroji maji poskytovatelé sluzeb nedostateénou kapacitu sluzeb, ktera
neodpovida poptavce uZivateld.

Odborna i laicka verejnost neni stale dostatecné informovana o jednotlivych poskytovanych sluzbach a aktualnich
aktivitach poskytovateld.

Osobdam s handicapem ztéZuje Zivot nedostatek rehabilitacnich a kompenzacnich pomdicek k zapGjéeni a
nedosaZitelnost jejich pofizeni (Iékafi je nepredepisuji, uZivatelé nemaji finance), Spatna legislativa promitajici se
do ¢innosti Utadu préce, finanéné neredlna je také lazeriska péce pro osoby se zdravotnim postizenim.

Nepracuje se ambulantné se starSimi klienty se zdravotnim postiZzenim v dlsledku limitQ financi z evropskych
projektl, coz postihuje osoby starsi 64 let, chybi socialni rehabilitace pro tuto stale pocetnéjsi cilovou skupinu.

Neni dostatecné vyuZivan potencial dobrovolnik(i, Dobrovolnické centrum Pardubice ma smluvné omezenou
kapacitu jen pro urcité organizace, nemuze uspokojit dalsi organizace ani na jednorazové akce.

Je tfeba:

e vytvofit financni podminky pro udrZeni stdvajiciho stavu sluZzeb a vyuZivani potencidlu kvalitnich
poskytovatell sluzeb

* zmapovat skutecné potreby kapacity sluzeb, posileni chybéjici kapacity, omezeni nepotiebnych socialnich a
souvisejicich sluzeb

* zvétsit prostor v Radnic¢nim zpravodaji pro clanky poskytovatell sluzeb se zakladnimi (i opakujicimi se)
informacemi o sluzbach, aktivitach, jedenkrat za rok vydani pfilohy s pfehledem poskytovatel( socialnich
sluZeb s jejich nabidkou sluzeb aj.

* vypsani grantu MMP na pofizeni kompenzacnich a rehabilitacnich pomUcek

* Najit financni zdroje pro zajisténi prace s osobami starSimi 64 let

* Podpofit dobrovolnicka centra, zajistit informovanost dobrovolnikd a organizaci
* Zlepsit spolupraci se zastupiteli v oblasti socidlni politiky

® Zajistit Skoleni v oblasti feSeni aktudlnich sociologickych problém( (exekuce, domaci nasili...) a skoleni
v oblasti administrace projektu

* Vytvofit informacni materidly pro zdravotniky o naslednych sluzbach
* Pokracovat v soucinnosti s Komisi pro bezbariérovost
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* Sledovat aktudlni vyzvy EU, vyuZivat je, pfipadné informovat poskytovatele o aktualnich moZnostech Navyseni
koeficientu pro socialni oblast z rozpoc¢tu mésta a stanoveni financ¢niho podilu mésta v zavislosti na poctu
uzivatel( ve mésté Pardubice, stanoveni pravidel pro poskytovani dotaci, strategie viceletého financovani

* Zlepsit spolupraci mésta Pardubic a Pardubického kraje s cilem sjednoceni administrativy — Zadosti o dotace,
sjednoceni systému sbéru informaci — vykaznictvi, v€etné jednotné a jasné definice sbiranych dat (méfitelnych
jednotek), zajistit navaznost KP mésta na Stfednédoby plan soc. sluZzeb Pardubického kraje. Zajistit ndvaznost
Komunitniho planu na Strategicky plan mésta

* Prlibézné monitorovat kapacity sluzeb v navaznosti na demograficky vyvoj, posileni potfebnych sluzeb

* Posilit zaméstndvani osob se zdravotnim postiZzenim (napf. ve statni spravé) a podpofit zaméstnavani osob se
ZP, zaradit socialni podnikani do planu rozvoje mésta

¢ Vyclenit a upravit byty na socialni, chranéné i nacvikové bydleni, bezbariérové byty

Cile a opatreni

Nazev Cile:

1.1 ZvysSovani samostatnosti a orientace v prostiedi osob s télesnym, osob se
smyslovym postiZzenim a osob s chronickym onemocnénim

Popis a zdlivodnéni cile:

Zajistit kontinuitu stavajicich socidlnich sluzeb

Opatfeni, které vedou
k naplnéni cile:

1.1.1 Odborné socialni poradenstvi

1.1.2 SluZby osobni asistence

1.1.3 SluZby socialni rehabilitace

1.1.4 Rana péce

1.1.5 Socidlné aktivizacni sluzby a neregistrované sluzby v oblasti volného ¢asu
1.1.6 Zaméstnavani a aktivni vyhledavani pracovnich mist

1.1.7 Odlehcovaci sluzby

1.1.8. Privodcovské a predcitatelské sluzby

1.1.9 Komplex sluzeb pro osoby s postizenim sluchu

1.1.10 Bezbariérovost

Nazev opatieni:

1.1.1 Odborné socidlni poradenstvi

Popis opatieni:

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na jednotlivé druhy a
typy zdravotniho postizeni, a to v oblasti socialné pravni, ekonomické, specifické
(napt. psychologické, rodinné, edukacni, v socialni préci, pfi ptjcovani
kompenzacnich pomtcek apod.)

Predpokladané dopady
opatfeni:

Zmirnéni negativnich nasledkl vyplyvajicich ze zdravotniho postiZeni, aktivizace
osoby se zdravotnim postizenim, zlepseni kvality Zivota, podpora socialni
integrace a prevence socialni exkluze, zvySovani informovanosti a samostatnosti
osoby se zdravotnim postizenim, informovanost rodinnych pfislusnikd

Predpokladany termin
realizace:

Po dobu platnosti planu

Charakter opatieni:

Zachovani sluzby

Pfedpokladané zdroje
financovani:

Strukturdlni fondy EU, MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice,
sponzofi, nadace
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Presahy do dalsich oblasti:

Zdravotnictvi, Skolstvi, sféra zaméstnanosti, bydleni, kultura, financ¢ni sféra...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatell
z Pardubic/rok)

2000 uzivateld

Nazev opatieni:

1.1.2 Sluzby osobni asistence

Popis opatieni:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana v pfirozeném prostiedi osobdm,
které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postizeni, jejichZ situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni a
pfi ¢innostech, které osoba potirebuje. Asistenti musi mit prislusné vzdélani.

Predpokladané dopady:

Aktivizace osoby se zdravotnim postizenim, zvladani béznych tkon( péce, tj.
pomoc o vlastni osobu, pfi osobni hygiené, zajisténi stravy, zajisténi chodu
domadcnosti, zajisténi vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc rodiné osoby se
zdravotnim postizenim, prevence Ustavni péce, schopnost uplatfiovani prav a
zajma

Pfedpokladany termin
realizace:

Po dobu platnosti planu

Charakter opatieni:

Zachovani sluzby

Predpokladané zdroje
financovani:

Strukturdlni fondy EU, MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice,
sponzofi, nadace, Uhrady od uzivatell

Pfesahy do dalSich oblasti:

Zdravotnictvi, Skolstvi, sféra zaméstnanosti, bydleni, kultura, financ¢ni sféra...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatelt
z Pardubic/rok)

100 uzivateltd

Nazev opatieni:

1.1.3 Sluzby socialni rehabilitace

Popis opatieni:

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smérujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovani navykd a nacvikem vykonu béznych pro
samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zptsobem. Poskytuje se
formou terénnich a ambulantnich sluzeb. Programy plsobi celkové na rozvoj
osobnosti a socialni orientaci osob se zdravotnim postizenim.

Zachovani stavajicich vzdélavacich aktivit sméfujicich k uplatnéni uzivatel( soc.
sluzeb na trhu prace, a rozsiteni vzdélavacich okruhd.

Predpokladané dopady:

Udrzet stavajici spektrum sluzeb, dle financnich moZnosti a poptévce
potencionalnich uZivatell. VSestranny rozvoj osobnosti jedince se zdravotnim
postizenim, pomoc rodiné. Posileni volnich vlastnosti a vytvofeni motivace pro
pracovni rehabilitaci a pracovni uplatnéni. Prezentace zakona ¢.384/2008 Sb., o
komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob.
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Predpokladany termin
realizace:

Po dobu platnosti planu

Charakter opatreni:

Zachovani sluzby

Pfedpokladané zdroje
financovani:

Strukturdlni fondy EU, MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice,
sponzofi, nadace

Presahy do dalsich oblasti:

Zdravotnictvi, Skolstvi, sféra zaméstnanosti, bydleni, kultura, financ¢ni sféra...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatell
z Pardubic/rok)

200 uzivateld

Nazev opatieni:

1.1.4 Rand péce

Popis opatieni:

Rana péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby,
sluZba poskytovana ditéti a rodi¢iim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné
postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohrozen v dlsledku nepftiznivého zdravotniho
stavu. SluZba je zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem
na jeho specifické potreby.

Predpokladané dopady:

Zmirnéni negativnich nasledkl pro dité i rodinu, podpora celkového motorického,
senzorického, psychosocialniho a kognitivniho vyvoje ditéte, aktivizace rodiny
véetné vyuziti vSech jejich potenci, profesionalni socialni opora pfi provazeni
rodiny, podpora socidlniho zaclenéni a integrace rodiny i ditéte, prevence Ustavni
péce, prevence socidlni exkluze. Zkvalitnéni spoluprace jednotlivych
poskytovatell véetné spolupracujicich a navazujicich sluzeb.

Pfedpokladany termin
realizace:

Po dobu platnosti planu

Charakter opatieni:

Zachovani sluzby

Predpokladané zdroje
financovani:

Strukturdlni fondy EU, MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice,
sponzofti, nadace

Pfesahy do dalSich oblasti:

Zdravotnictvi, Skolstvi, sféra zaméstnanosti, bydleni, kultura, financ¢ni sféra...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatelt
z Pardubic/rok)

35 uzivatell (rodin déti s télesnym, mentalnim, smyslovym a kombinovanym
postizenim)

Nazev opatieni:

1.1.5 Socialné aktivizacni sluzby a neregistrované sluzby v oblasti volného casu

Popis opatieni:

Socialné aktivizacni sluzby jsou sluzby terénni a ambulantni, které vedou

k aktivizaci a podpofe osob se zdravotnim postizenim, jejich rodin a osob
blizkych. Cilem je aktivni pfistup osob se zdravotnim postizenim k Zivotu a jejich
integrace do spolec¢nosti. Osobam se zdravotnim postizenim bude umoznén
pfistup k systematickému a soustavnému prohlubovani konkrétnich dovednosti,
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schopnosti a védomosti na zakladé jejich poptavky.

Predpokladané dopady:

Aktivizace osob se zdravotnim postiZzenim, moznost socidlni integrace a prevence
socidlni exkluze, realizace vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti od
raného véku, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc
rodiné osoby se zdravotnim postizenim, prevence Ustavni péce, pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.

Pfedpokladany termin
realizace:

Po dobu platnosti planu

Charakter opatieni:

Zachovani sluzby

Predpokladané zdroje
financovani:

Strukturdlni fondy EU, MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice,
sponzoti, nadace...

Presahy do dalSich oblasti:

Zdravotnictvi, Skolstvi, sféra zaméstnanosti, bydleni, kultura, financ¢ni sféra...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatelt
z Pardubic/rok)

500 uzivateltd

Nazev opatieni:

1.1.6 Zaméstnavani a aktivni vyhledavani pracovnich mist

Popis opatieni:

Podpofit osoby se zdravotnim postizenim v produktivnim véku uplatnit se na trhu
prace, ziskat a udrZet si misto za rovnych podminek.

Predpokladané dopady:

SniZzeni nezaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim, vytvoreni novych
pracovnich prilezitosti, kultivace zaméstnavatelského sektoru vzhledem k osobam
se zdravotnim postiZzenim. Snizeni socidlni a ekonomické zavislosti, prevence
ztraty pracovnich schopnosti a dovednosti, seberealizace, sebeuplatnéni,
moznost socidlni integrace prostfednictvim pracovni rehabilitace.

Pfedpokladany termin
realizace:

Po dobu platnosti planu

Charakter opatieni:

Zachovani sluzby

Pfedpokladané zdroje
financovani:

Strukturdlni fondy EU, MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice,
sponzofti, nadace

Pfesahy do dalSich oblasti:

Zdravotnictvi, Skolstvi, sféra zaméstnanosti, bydleni, kultura, financ¢ni sféra...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatelt
z Pardubic/rok)

50 uzivateld
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Nazev opatieni:

1.1.7 Odlehcovaci sluzby

Popis opatieni:

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované

osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich
pfirozeném socidlnim prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek.

Predpokladané dopady:

Sluzby poskytujici osobam dlouhodobé pecujicim o osoby se zdravotnim
postizenim prostor pro nezbytny odpocinek, relaxaci a zajisténi svych zaleZitosti.
Poskytnuti opory a dostupnost okamzité pomoci pti zvladnuti obtizné a krizové
situace. Usnadnéni/ulehéeni pobytu v domacim prostredi.

Pfedpokladany termin
realizace:

Po dobu platnosti planu

Charakter opatieni:

Rozvoj sluzby

Predpokladané zdroje
financovani:

Strukturdlni fondy EU, MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice,
sponzofi, nadace, Uhrady od uzivatell

Pfesahy do dalSich oblasti:

Zdravotnictvi, Skolstvi, sféra zaméstnanosti, bydleni, kultura, finanéni sféra.

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatell
z Pardubic/rok)

150 uzivateltd

Nazev opatieni:

1.1.8 Privodcovské a predcitatelské sluzby

Popis opatieni:

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, jejichZ schopnosti jsou sniZzeny v dlsledku zdravotniho
postizeni v oblasti orientace v prostoru nebo komunikace a napomahaji jim
osobné si vyridit vlastni zaleZitosti.

Predpokladané dopady:

Zmirnéni problémt nevidomych a slabozrakych lidi v samostatné orientaci a
informacnim deficitu, ¢imz dojde ke zkvalitnéni Zivota lidi s timto handicapem.
Zprostredkovani kontaktl se spoleéenskym prostiedim pro osoby se zrakovym
postizenim, spolefenska integrace a prevence socialni exkluze, pomoc pfi
uplatfiovani jejich prav.

Pfedpokladany termin
realizace:

Po dobu platnosti planu

Charakter opatieni:

Zachovani sluzby

Predpokladané zdroje
financovani:

Strukturdlni fondy EU, MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice,
sponzofi, nadace, Uhrady od uzivatelll

Presahy do dalSich oblasti:

Zdravotnictvi, Skolstvi, sféra zaméstnanosti, bydleni, kultura, financni sféra.
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Predpokladané vystupy
(pocet uzivatelt
z Pardubic/rok)

20 uzivateld

Nazev opatieni:

1.1.9 Komplex sluzeb pro osoby s postizenim sluchu

Popis opatieni:

Zajisténi tlumocnictvi, zakladniho a odborného poradenstvi, poskytovani a servis
kompenzacnich pomlcek, instalace signalizacnich zatizeni v domacnostech i ve
verejnych budovach, podpora svépomocnych skupin osob s postizenim sluchu

Predpokladané dopady:

Podporovat tlumoceni pro osoby s postiZzenim sluchu, spolecenska integrace a
prevence socialni exkluze dané cilové skupiny, pomoc pfi uplatfiovani jejich prav,
obstaravani osobnich zaleZitosti. Osoby neslysici, nedoslychavé nebo ohluchlé
musi mit moznost komunikace ve znakovém jazyce, pouziti tlumocnika béhem
komunikace s verejnosti anebo novou sluzbu ,,simultanni prepis mluvené feci pfi
verejnych jednanich, setkavani svépomocnych skupin osob s postizenim sluchu
apod.

Predpokladany termin
realizace:

Po dobu platnosti planu

Charakter opatreni:

Rozvoj sluzby

Pfedpokladané zdroje
financovani:

EU, MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice, sponzofi, nadace, Uhrady
od uZivatell

Presahy do dalsich oblasti:

Zdravotnictvi, Skolstvi, sféra zaméstnanosti, bydleni, kultura, financ¢ni sféra...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatelt
z Pardubic/rok)

900 uzivateld

Nazev opatieni:

1.1.10 Bezbariérovost

Popis opatieni:

Podpora a konzultace aktivit smérujicich k odstranéni bariér v Pardubicich
v soucinnosti s Komisi pro bezbariérovost MMP.

Predpokladané dopady:

Prevence vzniku architektonickych a informacnich bariér pro osoby se zdravotnim
postizenim a odstranovani bariér jiz existujicich.

Predpokladany termin
realizace:

Po dobu platnosti planu

Charakter opatfeni:

Rozvoj sluzby

Predpokladané zdroje
financovani:

Statutdrni mésto Pardubice, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Pardubicky kraj,
sponzoti, nadace aj.

Presahy do dalsich oblasti:

Zdravotnictvi, Skolstvi, sféra zaméstnanosti, bydleni, kultura, financni sféra.

Predpokladané vystupy:

Bezbariérové mésto Pardubice
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5.3 P2 Cizinci, narodnostni a etnické mensiny

Fotografii dodal Most pro lidska préva, o.s.

Popis cilové skupiny:

a) osoby, které se hlasi k urcité narodnostni nebo etnické mensiné nebo jsou za jeji pfislusniky okolim
povaZovany

b) osoby Zijici na zemi CR, které nejsou obéany CR, tj. osoby s povolenym dlouho-dobym pobytem v CR a
lidé zadajici v CR o azyl

Seznam organizaci pracovni skupiny:

Vedouci skupiny: Mgr. Zita Kudrnova

Organizace

Most pro lidska préva, o. s.

Magistrat mésta Pardubic — odbor socidlnich véci
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Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR

Spréava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR (Centrum
na podporu integrace cizincl v PK)

Utad prace CR - Pardubice

Pardubicka krajska nemocnice, a. s.

Policie Ceské republiky

Romodrom, o. s.

Krajsky urad Pardubického kraje

SKP-CENTRUM, o.p.s.

SWOT analyza 2. pracovni skupiny komunitniho planovani

Ndzev pracovni skupiny: Cizinci, ndrodnostni a etnické mensiny
Moderator: Mgr. Zita Kudrnova
Zapisovatel: Mgr. Zita Kudrnova
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Matice SWOT analyzy:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Siroké spektrum nabidky socialnich sluzeb pro cilové Zaclenovani déti migrant( do Skolského systému —
skupiny nekoncepcénost

Navaznost sluzeb (provazanost) NemozZnost dlouhodobého planovani sluzeb

Znalost terénu, lokalit Zpétna vazba mésta ke komunitnimu planovani
Dlouhodoba zku$enost prace s cilovymi skupinami Nedostatecna podpora vytvafeni pracovnich mist pro

cilovou skupinu etnické mensSiny

Neducast cilovych skupin na pracovnich skupinach

Sit ndvaznych sluzeb na socialni sluzby

PRILEZITOSTI HROZBY

Zajem samospravy o feSeni v socidlné vyloucenych Nestabilita poskytovatel( socialnich sluzeb

lokalitach

Informovani v Radni¢nim zpravodaji o déni Nedostatecné systémové propojeni socidlnich sluzeb a
z pracovnich skupin instituci (zdstupce UP)

Provazana sit organizaci pracujicich s cilovymi Nedostatecna podpora kraje a mést (financni a zapojeni
skupinami na celorepublikové Urovni, napfr. politiki)

Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich
s migranty v CR

Moznost vzdélavani ¢len( pracovnich skupin Zpfisnujici se podminky pracovni a pobytové (legislativa)
pro migranty

Podpora mést (kraje) (ekonomickad) ,Klientelismus“ neustupuje u cilové skupiny cizinci

Komentar k matici a doporuceni pro zadavatele:

SWOT analyza vznikla na dvou jednanich koordinacni skupiny v zafi a fijnu 2012. Reflektuje aktualni stav procesu
komunitniho planovani v Pardubicich pro cilovou skupinu Cizinci a etnické mensiny. Analyzu zpracovali ¢lenové
pracovni skupiny s vedouci pracovnich skupin. Jako konzultantka se podilela i koordinatorka komunitniho
pldnovani.

Oblasti pro rozvoj (zlepseni)

Mezi nejsilnéjsi stranky, které se tykaji cilovych skupin cizinci a etnické mensiny, patti Siroké spektrum nabidky
socidlnich sluzeb, navaznost (provazanost) sluzeb, dlouhodoba zkusenost prace s cilovymi skupinami a znalost
terénu a lokalit poskytovatel(l socidlnich sluzeb. Poskytovatelé socidlnich sluzeb plsobicich na Uzemi mésta
Pardubic na zakladé dlouhodobé prace s cilovymi skupinami a na zakladé znalosti specifik obou cilovych skupin
vytvorili sit sluzeb, kterd hraje velmi dllezitou a nezanedbatelnou roli na poli socidlnich sluzeb. Organizace
pracujici s cizinci a etnickymi mensinami nepUsobi vétSinou jen na Uzemi krajského mésta, ale na Uzemi celého
Pardubického kraje. Vzhledem ke zkuSenostem s cilovymi skupinami a odbornosti v dané problematice vidi
pracovni skupina pfileZitosti pro mésto Pardubice v nasledujicich oblastech:
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Zajem samosprav o déni v socidlné vyloucenych lokalitach.

Clenové pracovni skupiny vidi velky potencidl ve spolupraci s jednotlivymi samospravami v mistech, kde jsou
socialné vyloucené lokality, nebo v mistech s vyssi koncentraci cilovych skupin. Existuji pfiklady dobré praxe, kde
spoluprace zastupcl samosprav a poskytovatelll socialnich sluzeb funguje velmi dobre (napf. mésto Pardubice,
Ceska Trebova). Mésto Pardubice jako statutdrni mésto miZe aktivné propagovat spolupraci u mensich obci.

Informovani v Radni¢nim zpravodaji o déni z pracovnich skupin.

Jedna se o prileZitost, ktera dosud nebyla témér vyuzita. Vzhledem k tomu, Ze Radni¢ni zpravodaj je velmi ¢tené
periodikum, vidi ¢lenové pracovni skupiny znacnou pfileZitost v moznostech informovani verejnosti o aktivitach a
sluzbach jednotlivych poskytovatelll a instituci, které se zabyvaji problematikou obou cilovych skupin, a
v uplatnéni vystupl pracovnich skupin. Osloveni vefejnosti a pozitivni ovliviiovani verfejného minéni v dobé
vzristaji eskalace xenofobie a rasismu v CR je nutnosti. Pracovni skupina doporuéuje ve zpravodaji dat prostor pro
¢lanky a informace, které se netykaji jen kulturnich a zabavnych akci.

Provazana sit organizaci pracujicich s cilovymi skupinami na celorepublikové drovni, napf. Konsorcium nevladnich
organizaci pracujicich s migranty v CR.

V ndvaznosti na silné stranky doporucuje pracovni skupina podporovat poskytovatele a organizace v aktivni Ucasti
ve specializovanych sitich. Zapojenim organizace ziskaji nové zkuSenosti, aktudlni informace o déni v jinych

mistech CR, mohou §ifit ptiklady dobré praxe apod. Organizace zapojené takto v réiznych sitich maji vét$i moznost
se zviditelnit a upozornit na problematiku cilovych skupin na verejnosti a u politické reprezentace.

Podpora sitovani ad 3 a vétsi informovanost verejnosti ad 2 mlze ovlivnit pozitivné i slabé stranky - zejména

neucast cilovych skupin na pracovnich skupinach. Zastupci cilovych skupin by mohli rozsifit spektrum clent, vnést
vlastni pohled na problematiku a spolupodilet se na komunitnim planovani. Ne byt jen uZivatelem jeho vystup0.

Podpora mést (kraje)ekonomicka

Stejné tak vidi ¢lenové pracovni skupiny pfrilezitost v moznosti feseni slabé stranky nekoncepcnost v zaclenovani
déti migrantl do Skolského systému. Podpora existuje jen na Urovni mést (a to jen mésto Pardubice, kurzy cestiny
pro déti na zakladnich Skolach, podpora NNO pracujicich s détmi migrantd). Podpora ze strany kraje je omezena
jen na zékonnou povinnost, a to financovani kurzu &eétiny na ZS v jednotlivych okresech (rozsah 70 hodin na dit&).
Nedostatec¢nd metodicka podpora skol a instituci. Mala finan¢ni podpora.

Dat opét vétsi prostor v Radnic¢nim zpravodaji. Nizkd informovanost verejnosti o problematice déti migrantl a
prekazkach, které musi prekonat pfi zapojeni do ¢eské spolecnosti.

Doporucujeme vétsi propagaci prikladl dobré praxe ve mésté Pardubice (viz vySe) smérem k verejnosti. Jako
nejvétsi pfrileZitost vidime moZnost zmény na strané kraje s pomoci mésta Pardubice, které muZe jako
respektovana samosprdva prosadit priklady své dobré praxe na urovni kraje.

Nutno fesit (feseni rizik a problému)

Nejvétsim rizikem je nestabilita poskytovatell socialnich sluzeb — omezeni financnich prostredkd, problematicky
systém financovani (neni moznost viceletého financovani).

Nedostatecné systémové propojeni socialnich sluzeb a instituci (napf. chybi zastupce Uradu prace na komunitnim
planovani). Neméné dlleZitou hrozbou je nedostatecna podpora kraje a mést (financni a zapojeni politik(). Jedna
se zejména o podporu z hlediska dlouhodobé udrZitelnosti - planovani socidlnich sluzeb poskytovateli a
v zastoupeni organizaci ve stfrednédobém planovani, udrzZitelnost projektl a ¢erpani evropskych dotaci.

Tyto hrozby silné ovliviiuji slabé stranky a snizuji tak moznost jejich reseni.
Nestabilita poskytovatell socialnich sluzeb a nedostatec¢na financni podpora kraje a mést
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Doporucujeme zabyvat se systémovym feSenim financovani poskytovatel( socidlnich sluzeb. Prosazovani
viceletého financovani. Vétsi propojenost v planovani financovani sluzeb mezi obcemi a krajem.

Zapojeni politické reprezentace do déni v socialnich oblasti a v komunitnim planovani.

Zajem mésta na znovuzapojeni poskytovatelll do stfednédobého planovani kraje. Aktivni spoluprace zastupce
mésta, ktery predava informace na uroven kraje a ktery se Ucastni strednédobého planovani, s poskytovateli a
pracovnimi skupinami komunitniho planovani.

Nedostatecné systémové propojeni socialnich sluzeb a instituci

Pracovni skupina se snaZi dlouhodobé fesit nizky zajem instituci o komunitni planovani oslovovanim jejich
zastupcu. Vysledek je velmi zanedbatelny. Viditelnou zpétnou vazbou mésta na komunitnim planovani by mohl
vzrist zajem o zapojeni, coz by mohlo mit v dlouhodobém horizontu vliv na pozitivni zménu na vybudovani
systému spolupracujicich organizaci poskytujicich socidlni sluzby a instituci.



Cile a opatreni

Nazev cile

2.1 Terénni prace v socialné vylouc¢enych romskych lokalitach a romskych
rodinach ohrozenych socialnim vylouc¢enim.

Popis a zdlivodnéni cile

Terénni socialni pracovnici vyhleddvaji potencidlni uZivatele socialnich sluzeb v
jejich ptirozeném prostredi. Tento zpUsob prace umoziuje kontakt s lidmi, ktefi
z rliznych dlvodu institucionalni pomoc nevyhledavaji. Navstévy
v domacnostech uzivatelll v ramci prace v pfirozeném prostredi poskytuji
prilezitost ke spolupraci s celou rodinou a SirSim spolecenstvim.
Hlavnim cilem spolupréce terénniho pracovnika a uZivatele je:

¢ Prevence socialniho vyloucéeni a jeho prohlubovani

e Prevence socialné rizikovych jevi

* Prevence zadluZenosti

* Socialni zac¢lenovani; zmirfiovani nerovnosti, véetné nerovného

pristupu ke sluzbam, vzdélavani, bydleni aj.; pomoc klientim

e Ziskavat/znovu nabyvat socidlni kompetence a predavat informace
Je nutné se zaméfit na udrZeni stavajicich sluZzeb a jejich rozvoj v kontextu
aktualnich zakazek cilové skupiny.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1.1 Optimalizace, zachovani a rozvoj terénni socidlni prace

Nazev opatieni

2. 1. 1. Optimalizace, zachovani a rozvoj terénni socidlni prace

Popis opatieni

Na Uzemi Pardubic pUsobi v soucasné dobé tfi terénni

pracovnici a romsky poradce. Tento stav se jevi dostacujici vzhledem k aktualni
situaci a potfebam cilové skupiny. Je vsak nezbytné pribéziné reflektovat nové
potieby, situace a problémy cilové skupiny a tomu prizplsobovat pocet
terénnich socialnich pracovnikd na Uzemi mésta.

Predpokladané dopady

Prevence socialniho vylouceni a jeho prohlubovani

Prevence socialné rizikovych jevu

Socialni za¢lenovani

Mirnéni negativnich dasledka a rizik Zivotnich situaci klient(, véetné jejich
dopadu na spolecnost

Zvyseni schopnosti zajisténi zaméstnani

Pfedpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace KP

Charakter opatieni

Zachovani, rozvoj sluzby

Pfedpokladané zdroje
financovani

Utad vlady, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice, strukturalni fondy EU

Presahy do dalSich oblasti

Zameéstnanost, Skolstvi, zdravotnictvi, pravo

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

Pocet uZivatel(:
120 /1 terénni pracovnik

Nazev cile

2.2 Zachovani poradenskych sluzeb pro cizince

Popis a zdlivodnéni cile

Na uzemi mésta Pardubice je cca 5 500 cizincll z celkového poctu 11 500 cizincl
Zijicich na izemi Pardubického kraje. Zajmem téchto lidi je legalné pobyvat a
pracovat v CR. V souvislosti s jejich pobytem na naem Gzemi musi Fesit otazku
bytovou, socialni, pracovni, legislativni a v posledni dobé oblast vzdélavani
(nostrifikace, integrace déti do Skolskych zafizeni). Cilem je zvysit povédomi
cizincll o existenci stavajicich poradenskych stfedisek a ndvazné sité sluzeb.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.2.1 Poradenstvi pro cizince
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Nazev opatieni

2.2.1 Poradenstvi pro cizince

Popis opatieni

Sluzba je zaméfena na cizince z tzv. tfetich zemi s legalnim pobytem v CR,
obcany EU i nelegdlni migranty

Hlavnimi oblastmi podpory jsou:

Redeni legélniho pobytového ramce

Pomoc pti hledani bydleni a prace

Oblast socialniho a zdravotniho zabezpeceni

Pravni poradenstvi

Pomoc pfi ziskavani jazykové kompetence

Pomoc pfi nostrifikaci dosazeného vzdélani

Pomoc pti integraci déti do skol a skolskych zafizeni

Ziskani ceského obcanstvi

Informacni servis tykajici se rodinného prava

Motivovani a prakticka pomoc uZivateli s vysokoskolskym nebo odbornym
vzdélanim uplatnit se na pracovnim trhu dle jejich kvalifikace a dalsi

Predpokladané dopady

ZlepsSeni socidlni situace

Omezeni rizika socidlniho vylouceni

Lepsi zaclenéni do spolecnosti

Obsazovani vysoce kvalifikovanych profesi
Predchazeni diskriminacnich jev(

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace KP

Charakter opatfeni

Zachovani, rozvoj sluzby

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice, Sprava
uprchlickych zaFizeni MV CR, Evropsky integra¢ni fond, MV CR,
Evropsky socidlni fond OP LZZ, nadace, pfip. dalsi

Presahy do dalSich oblasti

Bydleni, zdravotni a socidlni zabezpeceni, pravo, zaméstnanost, Skolstvi

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Pocet intervenci: 2000
Pocet kontakt(: 3500
Pocet uzivateld: 1200

Nazev cile

2.3 Aktivni napli volného casu

Popis a zdlivodnéni cile

Nabidnout détem, mladezi i dospélym lidem z cilové skupiny skalu
volnocasovych aktivit. Cilem je pfispét k aktivnimu a smysluplnému traveni
volného ¢asu a propojit volnocasové aktivity majority s aktivitami romské
mensiny a cizincl

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.3.1 Podpora a rozvoj volnocasovych aktivit pro romské déti a mladez a
cizince, zachovani nizkoprahovych sluzeb

2.3.2 Propojovani volnocasovych (kulturnich a sportovnich)aktivit majority s
romskou mensinou a cizinci

Nazev opatieni

2.3.1 Podpora a rozvoj volnocasovych aktivit pro romské déti a mladez a
cizince, zachovani nizkoprahovych sluzeb

Popis opatieni

Zachovani zajmovych, sportovnich a vzdélavacich krouzkd s ohledem na
potieby a zajem cilové skupiny. Pracovni skupina bude iniciovat vznik novych
zajmovych aktivit pro romské déti a mladez, pfip. déti cizince a bude hledat
realizatory téchto aktivit, s prioritou vzdélavacich volnoc¢asovych programd.
Zapojeni dobrovolnik(

Pozn: Nizkoprahové sluzby pro mladez fesi pracovni skupina Rodiny s détmi a
mladez

Predpokladané dopady

Vétsi zajem o tyto aktivity u cilové skupiny
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Zvyseni poctu uzivatel(, ktefi smysluplné travi volny ¢as

Posileni kompetenci pro Uspésné zvladnuti Skolni dochazky

Prolamovani strachu z cizincl v jednotlivych lokalitdch mésta Pardubic. Jedna
se o formu seznamovani s cizinci a predchazeni predsudk( vici nim

Posileni rozvoje ob¢anské spolecnosti

Podpora projektd na seznamovani rodin cizincl a majority

Pfedpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace KP

Charakter opatieni

Zachovani sluzby

Pfedpokladané zdroje
financovani

MSMT, MPSV, strukturalni fondy EU, Pardubicky kraj, Statutarni mésto
Pardubice

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, kultura, sport

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

Pocet uzivatel(: 250

Nazev opatieni

2.3.2 Propojovani volnocasovych (kulturnich a sportovnich)
aktivit majority s romskou mensinou a cizinci

Popis opatieni

Aktivity: festivaly, prednasky, sportovni klani, hudebni produkce,
prehlidky soubort (tanecnich a dalsich) apod.

Kazdoroc¢ni jednodenni festival seznamuijici Sirokou verejnost

s Romy a cizinci Zijicimi v naSem mésté.

Podpora projektd na seznamovani rodin cizinct s jejich
bezprostfednim okolim.

Aktivity pro cilovou skupinu a verejnost.

Predpokladané dopady

Prolamovani strachu z cizinc( - sousedl v jednotlivych lokalitach mésta
Pardubic. Jedna se o formu seznamovani s cizinci a predchazeni predsudkd vici
nim.

Prolamovani nedlivéry a predsudkd vici Romim.

Posileni rozvoje ob¢anské spolecnosti.

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace KP

Charakter opatfeni

Zachovani sluzby

Predpokladané zdroje
financovani

Statutdrni mésto Pardubice, sponzofi, Sprava uprchlickych zatizeni
MV CR, Evropsky integra¢ni fond, Evropska komise a dal$i

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, kultura, sport

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

multikulturni akce
20 prednasek

Nazev cile

2.4 Podpora bydleni

Popis a zdlivodnéni cile

Na uzemi mésta Pardubic se nachazi nékolik lokalit s vysokou koncentraci
romskych rodin (socidlné vylouc¢enych nebo socidlnim vyloucenim ohroZenych).
Jedna se o lokality s nizsSim standardem bydleni. Bydleni v ndjmu na dobu
urcitou v obecnim ¢i soukromém byté o v azylovych domech, méstskych i
komerénich ubytovndch &i tzv. ubytovné pro neplatice. Obyvatelé socidlné
vylouéenych lokalit maji obecné velmi malé Sance odstéhovat se mimo tyto
lokality.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.4.1 Systém podpory samostatného bydleni
2.4.2 Systém prevence, pravidelné kontroly a sniZovani zadluzeni
2.4.3 Rozvoj koncepce sociadlniho bydleni na Uzemi mésta

37



Nazev opatieni

2.4.1 Systém podpory samostatného bydleni

Popis opatieni

Pracovni skupina bude i nadale analyzovat stdvajici situaci v oblasti bydleni a
bude hledat zpUsoby feseni bytové problematiky na Gzemi mésta Pardubic s
ohledem na potfeby cilové skupiny.

Romsky poradce bude ve spoluprdci s terénnimi pracovniky, odborem majetku
a investic mésta a Bytovou komisi mésta Pardubic doporucovat vybrané rodiny
do Programu podpory samostatného bydleni.

Terénni pracovnici budou intenzivné spolupracovat s rodinami zafazenymi do
PPSB.

Pracovni skupina a terénni pracovnici budou jednat s realitnimi kancelaremi a
pronajimateli bytu o pronajmu bytl cilové skupiné.

Predpokladané dopady

Komplexni feseni bytové problematiky a zabranéni rozsifovani socialné
vyloucenych lokalit.

Spoluprace vsech kompetentnich osob a instituci pfi feseni bytové
problematiky.

Pfedpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace KP

Charakter opatieni

Zachovani sluzby

Pfedpokladané zdroje
financovani

Nejsou vyZadovany

Presahy do dalSich oblasti

Bydleni, dluhova problematika, pravo, mistni sprava, soukromy sektor

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

Analyza stavajici situace v oblasti bydleni (2012 - 2013/14)
Systém podpory samostatného bydleni (2012 - 2014)

Nazev opatieni

2.4.2 Systém prevence, pravidelné kontroly a snizovani zadluzeni

Popis opatieni

Pracovni skupina bude vyjednavat s odborem spravy obecniho majetku,
vlastniky doma/bytq, realitnimi kancelaremi a dodavatelskymi subjekty (voda,
teplo, el. energie, plyn apod.)o spolupraci v oblasti neplaceni najm0 a poplatk
za sluzby.

Predpokladané dopady

Snizovani zadluzeni
Minimalizace socialniho vylouéeni z ekonomickych dlvod
Bude vytvoren systém prevence zadluZovani

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace KP

Charakter opatfeni

Rozvoj sluzby

Pfedpokladané zdroje
financovani

Nejsou vyZzadovany

Presahy do dalSich oblasti

Bydleni, pravo, dluhova problematika

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Systém prevence zadluZovani Statutarniho mésta Pardubice

Nazev opatieni

2.4.3 Rozvoj koncepce socidlniho bydleni na tzemi mésta

Popis opatieni

V ndvaznosti na smérnici ¢. 22/2012 (Pravidla pro najem bytu v majetku obce),
dle které se posuzuji byty poskytované v nepfiznivé situaci socialni, Zivotni,
spojené se ztratou bydleni nebo s nevyhovujicim bydlenim, budou terénni
pracovnici fesit socidlni situaci cilovych skupin a osob a budou uzce
spolupracovat s pfislusnymi odbory magistratu. Pracovni skupina se bude
zapojovat do koncepcéni ¢innosti v rdmci tohoto opatfeni dle svych moznosti na
zakladé spolupréce se zadavatelem.

Predpokladané dopady

Minimalizace socialniho vylouceni
Zvyseni kvality Zivota nizkopfijmovych rodin

Predpokladany termin

Po celou dobu realizace KP
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realizace

Charakter opatfeni

Zachovani, rozvoj sluzby

Predpokladané zdroje
financovani

bytovy fond mésta, MMR

Presahy do dalSich oblasti

Bydleni, zaméstnanost, dluhova problematika

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Vystupy nelze v soucasné dobé stanovit.
Ukazatel: pocet zapojenych rodin (vyuzité byty)

Nazev cile

2.5 Vzdélavani

Popis a zdlivodnéni cile

Oblast vzdélavani je klicovou oblasti ve snaze o zménu spolecenské pozice
cilové skupiny cizinci, ndrodnostni a etnické mensiny.
DuleZitym prvkem v procesu vzdélani je asistent pedagoga, ktery:
e Vsouladu s pokyny pedagoga pomaha zak(m s aklimatizaci a
usnadniuje komunikaci pedagoga s Zaky a jejich rodici.
e Ve spolupréci s pedagogem pfispiva k vytvoreni dobrych vztah( mezi
Zaky ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi a jejich spoluzaky.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.5.1 Zachovani a rozvijeni aktivit pedagogickych asistentl pro déti ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi na materskych a zakladnich skolach
2.5.2 Podpora integracnich kurzi pro cizince

Nazev opatieni

2.5.1 Zachovani a rozvijeni aktivit pedagogickych asistentt pro déti ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi na materskych a zakladnich skolach

Popis opatieni

Zachovani, pfip. ztizeni mist asistenta pedagoga na vybranych Skolach na
zakladé konzultaci s fediteli a vychovnymi poradci a potreb cilovych skupin
(déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi véetné déti cizinca).

Predpokladané dopady

Zaclenéni sociokulturné znevyhodnénych déti do kolektivu.

Snazsi pfechod na zakladni skolu.

Vétsi schopnost déti absolvovat prvni tfidu v zakladni skole.

Posileni znalosti ceského jazyka, odstranovani bariér pro zvladnuti skolni
dochazky.

Motivace rodin pro spolupraci s materskymi a zakladnimi Skolami.
Systém zaclenovani déti cizincl do systému povinné skolni dochazky.

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace KP

Charakter opatfeni

Zachovani, rozvoj sluzby

Predpokladané zdroje
financovani

MSMT, Utad prace; strukturdlni fondy EU; EU $koldm (dota&ni program pro
zakladni Skoly), Statutarni mésto Pardubice

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, zaméstnanost

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

Min. 6 asistentl

Nazev opatieni

2.5.2 Podpora integracnich kurzt pro cizince

Popis opatieni

Znalost ¢eského jazyka a orientace cizince ve spolecnosti jsou klicové
predpoklady (dalsi jsou ekonomicka sobéstacnost cizince a vztahy cizince s
¢leny majoritni spolecnosti) pro Uspésnou integraci do eské spolecnosti.
K naplfovani slouzi zejména:

Vyuka ceského jazyka a pocitacové gramotnosti

Tematické semindre a kurzy sociokulturnich kompetenci

Predpokladané dopady

Snazsi zapojeni do majoritni spole¢nosti
Vétsi samostatnost
Pfedchdazeni vytvareni izolovaného prostfedi a uzavienych komunit

Predpokladany termin

Po celou dobu realizace KP
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realizace

Charakter opatfeni

Zachovani sluzby

Predpokladané zdroje
financovani

Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice, Evropsky
integraéni fond, Sprava uprchlickych zafizeni MV CR, Evropsky socialni fond OP
LZZ, nadace aj.

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, zaméstnanost

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Pocet ucastnikl jazykovych kurzG: 450 - (45 kurz()
Pocet ucastnikl pocitacovych kurzl: 40 - (4 kurz()
Pocet ucastnik(l tematickych seminaf(: 200 - (20
seminari/kurzd)

Nazev cile

2.6 Rozvoj zaméstnanosti romského etnika

Popis a zdlivodnéni cile

Integrace na trh prace je klicovym predpokladem socidlniho zaclefiovani cilové
skupiny.

Miladi lidé z fad romského etnika se velmi ¢asto po ukonceni povinné skolni
dochazky eviduji na Uradech préace a dale se nevzdélavaji.

Problémem je ziskat (z dlivodu nizké kvalifikace, nedostate¢nych pracovnich
navykl aj.) a trvale udrZet zaméstnani.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.6.1 Podpora socialniho podnikani

2.6.2 Rozvoj aktivit podporujicich vyssi zameéstnanost Romu (vznik trénink.
Mist) Zaméstnavani v méstskych firmach

2.6.3 Zaméstnavani cilové skupiny v ramci verejnych zakazek podle zdkona .
137/2006 Sb., o verejnych zakazkach

Nazev opatieni

2.6.1 Podpora socialniho podnikani

Popis opatieni

Socialni podnikani jsou podnikatelské aktivity socidlnich firem a spolec¢nosti
sledujici vedle zisku zejména dosazeni socidlnich cild. Cilem socialnich firem je
zaméstnavani obc¢ant znevyhodnénych na pracovnim trhu.

Socialni podnikani:

Vytvari pracovni prilezZitosti pro osoby znevyhodnéné (socialné vyloucené).
Reinvestuje ¢ast zisku do dalsiho rozvoje socialniho podniku.

Napliuje verejné prospésny cil stanoveny v zakladacich dokumentech.
Zvysuje uplatnitelnost na trhu prace.

Predpokladané dopady

Vznik socialnich firem a podnik( zaméstnavajicich cilovou skupinu na tzemi
mésta

Zvyseni zaméstnanosti v fadach cilové skupiny

Zvyseni dalsi uplatnitelnosti na trhu prdce u osob z rfad cilové skupiny

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace KP

Charakter opatfeni

Vznik nové sluzby

Predpokladané zdroje
financovani

Strukturdlni fondy EU (programy OP LZZ, I0OP)

Presahy do dalSich oblasti

Zameéstnanost, bydleni, dluhovd problematika

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Nelze specifikovat
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Nazev opatieni

vvs

2.6.2 Rozvoj aktivit podporujici vyssi zaméstnanost Romu — vznik
tréninkovych pracovnich pozic v méstskych firmach

Popis opatieni

V radmci firem, kde je mésto Pardubice 100% vlastnikem, vytvoreni pracovnich
pozic, které by byly uréeny zejména pro cilovou skupinu 18 — 25 let, u které je
riziko, Ze nevzniknou-li v¢as potfebné pracovni navyky, dojde ke vzniku dalsich
bariér pfi uplatnéni na trhu prace.

Predpokladané dopady

Prevence socialniho vylouceni a jeho prohlubovani

Prevence socialné rizikovych jevu

Socialni za¢lenovani

Mirnéni negativnich dasledka a rizik Zivotnich situaci klient(, véetné jejich
dopadu na spolecnost

Zvyseni uplatnitelnosti na trhu prace

Pfedpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace KP

Charakter opatieni

Nova sluzba

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Sluzby mésta Pardubic, Dopravni podnik mésta
Pardubic

Presahy do dalSich oblasti

Zameéstnanost, Skolstvi, zdravotnictvi, pravo

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatell z Pardubic/rok)

Nelze specifikovat, uzivatelem sluzby je kazdy, kdo uzavie pisemnou smlouvu
se zaméstnavatelem.
Pocet uzavienych pracovnich smluv

Nazev opatieni

2.6.3 Zaméstnavani cilové skupiny v ramci verejnych zakazek podle zakona c.
137/2006 Sh., o verejnych zakazkach

Popis opatieni

V ramci vefejnych zakdzek mésta Pardubic a zdkona a zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach lze vyspecifikovat podminky, které zaruci zaméstnani
dlouhodobé nezaméstnanych osob. Tuto podminku Ize vélenit do zadavaci
dokumentace verejné zakazky: ,Zadavatel mize v zadavacich podminkach
uvést téz pozadavky tykajici se zvlastnich podminek na plnéni vefejné zakazky,
a to zejména v socidlni oblasti, v oblasti zaméstnanosti nebo v oblasti Zivotniho
prostiedi.”

Predpokladané dopady

Prevence socialniho vylouceni a jeho prohlubovani

Prevence socialné rizikovych jevi

Socialni za¢lefovani

Mirnéni negativnich dudsledk a rizik Zivotnich situaci klient(, véetné jejich
dopadu na spole¢nost

Zvyseni uplatnitelnosti na trhu prace

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace Komunitniho Planu

Charakter opatfeni

Nova sluzba

Predpokladané zdroje
financovani

Soukromé subjekty, firmy, Statutdrni mésto Pardubice

Presahy do dalSich oblasti

Zameéstnanost, Skolstvi, zdravotnictvi, pravo

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Zvyseni zaméstnanosti osob z fad cilové skupiny. Pfedpokladem je zaméstnani
5% osob z fad cilové skupiny na VZ vypsanych méstem.
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5.4 P3 Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim a v obtizné Zivotni situaci

Popis cilové skupiny:

v/ v

Pojem obtiZzna Zivotni situace zahrnuje nejsirsi Skalu osob a jejich problém( a nelze ho zcela presné vymezit.

Pro potfeby komunitniho planovani byly do cilové skupiny zahrnuty zejména tyto osoby:
a) osoby bez pristiesi
b) lidé ohroZeni drogou nebo jinou zavislosti
c) lidé dlouhodobé nezaméstnani
d) osoby ve vykonu trestu nebo vracejici se z vykonu trestu
e) obéti domaciho nasili
f) obéti trestnych ¢inl
g) lidé v krizi nebo jiné obtizné situaci
h) osoby opoustéjici zafizeni Ustavni péce a nahradni rodinné péce
Pro doplnéni je tfeba tento vycet rozsitit o rizikové faktory, které maiji vliv na potencionalni zafazeni osoby do
cilové skupiny. Jedna se zejména o:
a) rodinnou krizi
b) poruchu osobnosti, dusevni poruchu
c) nepfiznivy zdravotni stav
d) vysoky vék
e) Zivot v rizikové komunité nebo prostiedi
f) jina krize Ci bliZze nespecifikovana obtizna situace

42



V souvislosti s moZznymi zménami v legislativé mizZe dojit k nardstu propusténych osob z divodu zmény podminek
podmineéného propusténi z vykonu trestu (Zdkon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist,
a nékteré dalsi zakony).

Seznam organizaci pracovni skupiny:

Vedouci skupiny: Mgr. Jan Mandys, Ph.D.

Organizace

Ambulantni centrum o. s. Laxus (zastupuje celou organizaci)

Bily kruh bezpedi, o.s.

Magistrat mésta Pardubic — odbor socialnich véci

Most pro lidska prava, o.s.

Obcanska poradna Pardubice, o.s

Ob¢anské sdruzeni POMOCNIK v akci

Pardubicka krajska nemocnice, a. s.

Proba¢ni a mediacni sluzba CR, Pardubice

Romodrom, o.s. (Vézersky program Pardubice)

SKP—CENTRUM, o.p.s.

SWOT analyza 3. pracovni skupiny komunitniho planovani

Nazev pracovni skupiny: Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim a v obtizné Zivotni situaci
Moderator: Mgr. Jan Mandys, Ph.D.
Zapisovatel: Mgr. Jan Mandys, Ph.D.

Matice SWOT analyzy:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Existence sité socidlnich sluzeb Neexistence navazného bydleni pro osoby bez domova
(neni kam posilat osoby ze sluzeb)

Terénni sluzby Spoluprace s Uradem prace (oddéleni nepojistnych
socialnich davek)

Odbornost pracovnik Prekryvani sluzeb pracujicich se stejnou cilovou
skupinou
Existence krizové pomoci Socialni firma
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Funkéni systém zachycovani cilové skupiny v socidlni
siti

Funkéni skupina KP — zastupci vSech organizaci

PRILEZITOSTI

HROZBY

Propracovany a navazny systém sluzeb

Pribyva senior( bez domova a invalidnich dichodcl (bez
financnich prostredka)

Socialni lGZzko v domové pro seniory nebo v domové
s pecovatelskou sluzbou vcetné absence socidlnich
lGZek ve zdravotnickych zatizenich

ZadluZenost osob (vSechny vékové kategorie -
zadluZzenym se nevyplati pracovat)

Prevence bezdomovectvi (socidlné dostupné bydleni,
monitoring rizikovych osob — terénni sluzba, spoluprace
s Policii CR a Mé&stskou policii Pardubice)

Neexistence ordinace praktického lékare pro cilovou
skupinu (narlst infekénich nemoci)

Zefektivnéni sitovani (pfipadové konference)

Zanik socidlnich sluzeb z dlivodu nejasného a
nestabilniho financovani

Vznik socialni sluzby pro rodinu bez domova

Nevyhovuijici technicky stav budov, které jsou v majetku
mésta

Potravinova banka

Omezeni zimniho no¢niho provozu nizkoprahovych

sluzeb pro osoby bez domova z divodu zmény prostor,
kde jsou sluzby poskytovany

Komentar k matici a doporuceni pro zadavatele:

Posledni tfi roky dochazi k markantnimu narUstu seniorll bez domova a invalidnich dichodcl (bez financnich
prostfedk(l, bez ndroku na né). Zatimco pred péti lety miZzeme hovofit o cca 1 a7 2 osob rocné. Pracovni skupina
odhaduje minimalné 20 osob za rok s timto problémem. Tyto osoby jsou jak uZivateli socidlnich sluZeb, tak se
zejména vyskytuji ve zdravotnickych zatizenich (zejm. LDN, psychiatricka oddéleni), osoby vracejici se z vykonu
trestu odnéti svobody, objevuji se i telefonické dotazy z domacnosti. V kone¢ném dasledku mze byt toto Cislo
mnohonasobné vyssi. Se zménami podminek pro propusténi osob z vykonu trestu odnéti svobody muize dojit
k dalSimu narlstu osob bez domova. Pocty nelze odhadovat.

Za klicovy problém pak mQzeme povaZovat zadluZenost prakticky vSech osob z cilové skupiny. Diky tomu mlzeme
oCekavat i v dalSich letech narlst osob bez finan¢nich prostfedk( a jakéhokoliv naroku na né. Socialni sit na tuto
situaci neni optimalné nastavena. Pokud jsou socidlni sluzby poskytovany za Uhradu, nebude mit celd fada
potencialnich i stavajicich uzivatelll prostfedky na jejich uhradu. V Pardubicich zcela chybi dostupné bydleni pro
osoby, které prosly systémem sluzeb a nemaji dostatek prostfedkl pro zajisténi komercniho ubytovani. Zaroven
neexistuje moznost, jak zlepSovat situaci cilové skupiny na trhu prace (absence socialni firmy, pracovnich
programU apod.).

Na zakladé téchto faktl existuje redlny predpoklad, Ze pokud se za poslednich pét let pocet osob bez domova
zdvojnasobil, bude tento trend i dale pokracovat a kapacity socidlnich sluzeb nebudou dostatecné nejenom
zdlvodu poctu lGzek, ale také ztoho divodu, Ze nebude existovat konkrétni moznost, jak témto osobam
pomahat. Stim souvisi i vyssSi poCet mladych osob bez domova. Navazné bydleni by vyrazné zefektivnilo

44




prostupnost celého systému. Zaroven bude nutné koncepcné fesit programy prevence bezdomovectvi. Pokud
bude dale pocet osob cilové skupiny nardstat, bude se zvySovat riziko vyskytu onemocnéni bez faktické evidence
téchto chorob. Bude narlistat pocet osob, které neplijde umistit do zafizeni socialnich sluzeb z dlvodu zavislosti
na alkoholu a jinych nealkoholovych drog ve vsech vékovych kategoriich, zejm. vSak osob starSich padesati let.

Za zakladni ndméty pro systémové tesSeni predstavuji programy prevence bezdomovectvi, zfizeni ordinace
praktického |ékare pro osoby bez domova (zvyseni dostupnosti Iékarské péce) a zajisténi dostupného socidlniho
bydleni. Socidlni bydleni je tfeba chdpat ve dvou rovinach. Jednak jako prevenci vzniku bezdomovectvi a déle jako
dalsi stupeni existujici socialni pomoci, pro osoby, které potfebuji opustit primarni socialni sit. Dalsim potencialem
je vznik socialnich firem, respektive zvySeni pracovnich dovednosti a kvalifikace a pfipadné zaméstnanosti cilové
skupiny. Problém vzniku mozné socidlni firmy by méla primarné tesit verejna sprava (mésto, kraj) a pfipadné
komercni subjekty. Cely systém socidlni pomoci je pak nutné doplnit o socialni IGzko v domové pro seniory nebo
v domové s pecovatelskou sluzbou vcéetné absence socidlnich lGZzek ve zdravotnickych zatizenich. Soucasné
moznosti poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech jsou u osob se zdravotnim postizenim a u osob bez
naroku na finan¢ni podporu jsou velmi omezené a situace je o to slozitéjsi, pokud se jedna o osobu se zavislosti.
Pro tyto osoby prakticky neexistuje moznost, kde je umistit.

Cile a opatreni

Nazev cile 3.1 Zajisténi odborného poradenstvi pro osoby v nouzi, vcetné telefonickych
a internetovych poradenskych sluzeb
Popis a zdlivodnéni cile Zajistit pro obcany, ktefi se ocitaji v krizové situaci systém dostupného

odborného poradenstvi a ndvazné sluzby, posilit nebo alespon udrzZet stavajici
kapacitu poraden v souladu s § 37, odst. 3 zdkona 108/2006 Sbh., o socialnich
sluzbach prostrednictvim obcanské poradny. ZvySovani pravniho podvédomi
obcanu, prevence socialné patologickych jev( atd.

Opatieni, ktera vedou | 3.1.1 Zachovani a rozvoj ob¢anského poradenstvi
k naplnéni cile

Nazev opatieni 3.1.1 Zachovani a rozvoj obcanského poradenstvi

Popis opatieni Zajistit pro obcany, ktefi se ocitaji vkrizové situaci systém dostupného
odborného poradenstvi a navazné sluzby. Tzn.:

Posilit nebo alespon udrzZet stavajici kapacitu poraden v souladu s § 37, odst. 3
zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach prostfednictvim obéanské poradny.
Zvysovani pravniho podvédomi obcan(, prevence socidlné patologickych jev(
atd.

Predpokladané dopady Zlepseni orientace v systému statni spravy, samosprdvy a neziskového sektoru
v zakladnich socialné prdvnich oblastech.

Podpora fteSeni obtiznych Zivotnich situaci uZivateld v jejich pfirozeném
vztahovém prostredi.

Zplnomocnovani uZivateld pfi tfeSeni jejich problém( tak, aby netrpéli
neznalosti svych prdv a povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb

Predpokladany termin | Po dobu platnosti komunitniho planu

realizace

Charakter opatfeni Zachovdani a rozvoj aktivity

Predpokladané zdroje | Statutarni mésto Pardubice, MPSV CR, Pardubicky kraj.

financovani

Presahy do dalSich oblasti Clenské poradny Asociace ob&anskych poraden v CR, soudy, specializovand

poradenska sdruzeni /pf. bydleni, pracovné pravni, rodinné a mezilidskych
vztahll apod., Intervencni centrum PK, exekutorské kancelare, instituce statni
spravy, Bily kruh bezpeci atd.

Predpokladané vystupy (pocet | 950 konzultaci
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uZivatell z Pardubic/rok)

| 1500 dotazt

Nazev cile

3.2 Komplex sluzeb pro osoby ohrozené drogovou zavislosti a jejich blizké ve
meésté Pardubice

Popis a zdtivodnéni cile

Sluzby poskytované lidem ohroZzenym drogou a jinymi zavislostmi a jejich
blizkym zahrnuji sluzby harm reduction — Kontaktni centrum a Terénni program
a sluzby poradenské — Ambulantni centrum a Drogové sluzby ve vézeni. Harm
reduction sluzby si kladou za cil sniZzovat zdravotni a socialni rizika plynouci
z uzivani navykovych latek. Poradenské sluzby poskytuji |écbu a odborné
poradenstvi v oblasti zavislosti.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.2.1 Terénni program

3.2.2 Kontaktni centrum

3.2.3 Ambulantni centrum
3.2.4 Drogové sluzby ve vézeni

Nazev opatieni

3.2.1 Terénni program

Popis opatieni

Sluzba je poskytovana uZivatelim drog s cilem sniZovat zdravotni a socialni
rizika uzivani drog. Zejména se jedna o osoby, které injekéné uZivaji drogy a
momentalné nejsou motivovany ke zméné. Terénni program monitoruje situaci
na drogové scéné a pusobeni v jejich pfirozeném prostredi. Klientdm jsou
v ramci programu poskytovany sluzby harm reduction — sluzby s cilem snizit
zdravotni a socialni rizika uzivani drog, kam patfi vyménny injekéni program,
informace, socialni prace a poradenstuvi.

Predpokladané dopady

Snizeni zdravotnich a socidlnich rizik uZivani drog. Ochrana vefejnosti, snizeni
vyskytu a rizika pfenosu infekénich onemocnéni, bezpecna likvidace pouZitého
materialu véetné sbéru pohozenych injekénich strikacek.

Zmapovani drogové scény v regionu. Navazovani kontakt( se skrytou populaci
problémovych uZivatell drog.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani a rozvoj stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, RVKPP,MZ, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice, nadace, sbirky,
dary

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, dalsi socialni sluzby

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

200 uzivatell
1 500 kontaktd
30 000 vyménénych injekcnich setl

Nazev opatieni

3.2.2 Kontaktni centrum

Popis opatieni

Kontaktni centrum poskytuje sluzby uzivatelim drog a jejich blizkym. Jedna se
zejména o sluzby vedouci k minimalizaci Skod zpUsobenych uzZivanim drog
(harm reduction sluzby), hygienicky servis, zprostifedkovani dalSich sluzeb —
poskytnuti [éCby, zdravotnicka péce, socidlni a verejné sluzby, poradenstuvi.

Predpokladané dopady

SniZeni zdravotnich a socialnich rizik v populaci uZivatelll drog. Prevence Siteni
infekénich onemocnéni (hepatitidy, HIV). Ovliviiovani Zivotniho stylu uZivateld
pouzitého nejen injekéniho materidlu.

Motivace k |éCbé a zprostiedkovani IéCby zavislosti.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani a rozvoj stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, RVKPP,MZ, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice, nadace, sbirky,
dary
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Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, dalsi socialni sluzby

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

200 uzivatell
1 500 kontaktd
30 000 vyménénych injekcnich setl

Nazev opatieni

3.2.3 Ambulantni centrum

Popis opatieni

Ambulantni centrum poskytuje l|écebné a poradenské sluzby pro cilovou
skupinu uZivatell nelegélnich drog, zavislych na alkoholu, gamblery a osoby
blizké. Sluzba zahrnuje ambulantni 1é¢bu, poradenstvi, zdravotni a socialni
sluzby.

Predpokladané dopady

Zména Zivotniho stylu uZivatell sluZzeb. Vcasné zahajeni sluzby sniZzuje naklady
na feSeni negativnich dlsledkd dlouhodobého uzivani, zekonomického
pohledu je vyhodnéjsi nez rezidenéni péce.

Predpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatfeni

Zachovani a rozvoj stavajicich sluzeb

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, RVKPP,MZ, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice, nadace, sbirky,
dary

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, dalsi socialni sluzby

Pfredpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

180 uzivatell
700 kontaktU

Nazev opatieni

3.2.4 Drogové sluzby ve vézeni

Popis opatieni

Sluzby urcené uzivatelim drog, v€etné legalnich, ktefi se dostali do konfliktu se
zakonem a jsou umisténi ve véznici Pardubice. Jedna se o dil¢i ¢ast programu,
ktery je realizovan v 5 véznicich na Gzemi 3 kraja.

Vychazi z pragmatického pristupu, kdy je zfejmé, Ze abstinence ve vézeni
neznamena, Ze bude pokracovat i po propusténi. DlleZity je kontakt jiz béhem
uvéznéni s cilem navazani ddvéry a nakontaktovani do ndvaznych sluzeb.

PFimo ve véznici se poskytuji sluzby poradenské, |écebné a informace i harm
reduction.

Predpokladané dopady

Podpora v abstinenci, prfedvystupni poradenstvi, prevence recidivy.
Zprostiredkovani navazné péce po propusténi.

Predpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatfeni

Zachovani a rozvoj stavajicich sluzeb

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, MPSV, Pardubicky kraj, Pardubicky kraj, Kralovehradecky kraj, MsP

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, dalsi socialni sluzby

Pfredpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

270 uzivateld
1000 kontaktt
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Nazev cile

3.3 Zajisténi krizovych sluZeb pro obéti trestnych ¢int, domaciho nasili a
osoby v krizové situaci

Popis a zdtivodnéni cile

Jedna se zejména o odborné poradenstvi obétem a svédkim trestné Cinnosti.
Poradenstvi trestné pravni a sociadlné pravni, krizova intervence, psychologicka
a organizacni podpora, kontakt na navazujici sluzby.

Cilem je zajistit sluzby lidem, ktefi se ocitli v krizové situaci, kterou nejsou
schopni zvladnout vlastnimi silami. Vedle pomoci v krizi je dlleZité nepojeni
uzivatele na dalsi socialni sit.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.3.1 Zajisténi pomoci pro obéti domaciho nasili

3.3.2 Zajisténi poradenstvi pro obéti trestnych ¢inl a poskytovani
bezprostfedni pomoci obétem zvlast zavazné trestné Cinnosti v ramci projektu
,KRUH bezpedi zvlast zranitelnym obétem trestné ¢innosti

3.3.3 Zajisténi pomoci pro osoby v krizové situaci

Nazev opatieni

3.3.1 Zajisténi pomoci pro obéti domaciho nasili

Popis opatieni

Sluzba zajistuje krizovou intervenci a naslednou poradenskou sluzbu.

Krizovd intervence zahrnuje:
Stabilizace aktualniho stavu uZivatele — telefonni, ambulantni, terénni
kontakt
Stanoveni krizového planu

Poradenské sluzby:
Zajisténi navazné pomoci (planovani)
Orientace v legislativé
Socialni, socidlné — pravni a psychologické poradenstvi

Predpokladané dopady

Obét domaciho nasili ma mozZnost fesit svou situaci nejen prostfednictvim
organl cinnych v trestnim fizeni, ale i se specializovanym pracovistém, které
pracuje individualné s osobnosti obéti (psychicka podpora). Dale dochazi ke
komplexnimu feSeni celé situace obéti (pristup k informacim, zprostiredkovani
krizového ubytovani, orientace v situaci a prostredi, apod.)

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani a rozvoj stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice,

Presahy do dalSich oblasti

Policie CR, soudy, oddéleni socidlné pravni ochrany déti, specializované
poradny, azylové domy, socialni pracovnici v nemocnici, advokatni kancelare,
pravni poradny

Pfredpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

50 pfipadd

Nazev opatieni

3.3.2 Zajisténi poradenstvi pro obéti trestnych ¢ini a poskytovani
bezprostiedni pomoci obétem zvlast zavainé trestné <&innosti vramci
projektu ,,KRUH bezpeéi zvlast zranitelnym obétem trestné &innosti“

Popis opatieni

Poradenstvi zahrnuje dvé zakladni sluzby:

Krizovou intervenci (tym pravnik(i a psychologll) a odbornou bezplatnou a
diskrétni pomoc obétem trestnych Cinl véetné moralni podpory blizkych osob,
pomaha lidem, ktefi se odlvodnéné obavaji, Ze se stanou obéti trestného
¢inu).

Pfednasky a besedy pro Sirokou vefejnost se zamérenim na prevenci
kriminality (Sikanovani, tyrani, domaci nasili, drogova zavislost atd.)
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Zvlastni aktivitu predstavuje poskytovani bezprostfedni pomoci obétem zvlast
zavazné trestné cinnosti vramci projektu ,KRUH bezpedi zvlast zranitelnym
obétem trestné Cinnosti”

Predpokladané dopady

Obét domaciho nasili ma mozZnost fesit svou situaci nejen prostfednictvim
organl cinnych v trestnim fizeni, ale i se specializovanym pracovistém, které
pracuje individudlné s osobnosti obéti (psychicka podpora). Dale dochazi ke
komplexnimu feSeni celé situace obéti (pfistup k informacim, zprostiedkovani
krizového ubytovani, orientace v situaci a prostiedi, apod.)

Formovani pravniho povédomi uZivateld sluzeb a posluchadl prednasek.
Materialni, psychologickd a mordlni pomoc obétem trestnych ¢inl. Vyssi
informovanost verejnosti a instituci o problematice trestnych ¢inG. Zlepseni
postaveni poSkozeného v trestnim fizeni a v systému nahrady Skody.

Predpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatfeni

Zachovani a rozvoj stavajicich sluzeb a podpora nového projektu

Predpokladané zdroje
financovani

Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice, MPSV, Strukturalni fondy EU,
darci, sponzofi, sbirky

Presahy do dalSich oblasti

Policie CR, soudy, oddé&leni socidlné pravni ochrany déti, specializované
poradny, azylové domy, socialni pracovnici v nemocnici, advokatni kancelare,
pravni poradny

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

600 kontakt(

Nazev opatieni

3.3.3 Zajisténi pomoci pro osoby v krizové situaci

Popis opatieni

Pomoc zahrnuje tyto zakladni sluzby:
Kratkodobé ubytovani

Krizovou intervenci

Pomoc pfi orientaci v situaci

Navrh moznosti dalsSiho feseni

Predpokladané dopady

Zachyceni osob, které se nahle ocitly v akutni krizové situaci, kterou nedokazi
resit vlastnimi silami a v dusledku této situace potrebuji kratkodobé ubytovani.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani a rozvoj stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice, MPSV

Presahy do dalSich oblasti

Psychologické poradenstvi, zdravotnictvi a dalsi socidlni sluzby typu azylovy
dlim, odborné poradenstvi atd.

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

Pobytova krizova pomoc — 35 pfipad(

Nazev cile

v _wvs

3.4 Zajisténi sluzeb pro osoby bez pfistiesi a osoby ohrozené jeho ztratou

Popis a zdlivodnéni cile

Vzhledem ke své poloze (hlavni Zelezni¢ni uzel) a priimyslové aktivité v oblasti
Pardubic dochazi k navyseni Zivotniho standardu obyvatel, které prispiva

k vyraznym socidlnim propadlim mezi jednotlivymi vrstvami obyvatel.
Pramyslové zdny pfitahuji levnou pracovni silu, ktera nasledné hleda uplatnéni
i mimo legdlni trh prace. Z toho prameni mozna rizika socialni exkluze (zejména
ztrdta zaméstnani a s nim spojeného bydleni).

Za dalsi trendy miZzeme povaZovat:

Markantni nartst poctu mladych bezdomovc(, Zen bez domova a seniorl
(v€etné invalidnich) bez financnich prostfedk(l a bez naroku na né. Roste pocet
mladych bezdomovcu, Zen bez domova, obcan( se zdravotnim postiZzenim, a to
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zejména obcand funkéné negramotnych.

Vzrista problém zadluZenosti cilové skupiny.

Z toho vyplyva, Ze se objevuji nové specifické problémy cilové skupiny (viz
SWOT analyza).

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.4.1 Propracovany a navazny systém sluzeb

3.4.2 Zajisténi |ékatské péce pro cilovou skupinu

3.4.3 Monitoring lokalit vyskytu osob bez domova

3.4.4 Reakce sluzeb na aktudlni potfeby osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim

Nazev opatieni

3.4.1 Propracovany a navazny systém sluzeb —(zejm. terénni programy pro
osoby bez pristresi denni centra, nocleharny, azylové domy, dlim na puli cesty
apod.)

Popis opatieni

V rdmci opatfeni se jedna zejména o to:

Zachovat minimadlné stavajici socialni sluzby s pfihlédnutim k tomu, Ze musi
reflektovat aktualni problémy cilové skupiny (viz SWOT analyza) a tedy
pripadné vytvaret nové programy vedouci k feSeni nepfiznivé situace uZivatel.
Jasné definovat poslani jednotlivych sluZeb (eliminovat soubéh ¢innosti).
Propracovat ndvaznost sluzeb.

Vytvofit systém podporovaného bydleni.

Vytvorit socidlni l0Zzka vdomové pro seniory a domové s pecovatelskou
sluzbou.

Predpokladané dopady

UdrzZeni a pfipadné rozsiteni stavajicich sluzeb v dané oblasti umozni socialni
zaclenovani osobam, u kterych by byl socidlni propad bez kontinudlni prace
mnohem hlubsi. Vysledkem pak bude kvalitnéjsi a efektivnéjsi systém pomoci
s pozitivnimi dopady na jednotlivé uZivatele socidlnich sluzeb. Ochrana
spolecnosti pred socialné patologickymi jevy.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

UdrZeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturalni fondy
EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uZivatell

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, bydleni, prevence, kriminalita

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

40 uZivatelQ: azylovy dlim pro muze

60 dospélych uzivatel( a 60 déti: azylovy dim pro Zeny a matky s détmi
30 uzivatell: Dm na pali cesty

125 uzivatel(: nocleharna pro muze

40 uzivatelG: nocleharna pro zeny

60 uzivatell: Projekt pomoc je v blizkosti

150 uzivatel: terénni program

270 uzivatel(: nizkoprahové denni centrum

180 uZivatell: Vézerisky program Pardubice

Nazev opatieni

3.4.2 Zajisténi lékarské péce pro cilovou skupinu

Popis opatieni

Vzhledem k tomu, Ze se nedafi ve mésté Pardubice zfidit ordinaci praktického
Iékare pro osoby bez domova (jak je tomu napt. v Olomouci ¢i Praze) je nutné
hledat jind reSeni pro zlepSeni zdravi cilové skupiny. V ramci opatfeni bude
nutné zajistit spolupraci praktickych lékard a jinych zdravotnickych zafizeni a
vramci diskuze stanovit podminky spoluprace zdravotnickych zafizeni a
neziskovych organizaci s ohledem na nutnost oSetfovat pfislusniky cilové
skupiny, které se ¢asto nedostava ani zakladniho vysSetfeni.

Predpokladané dopady

Vytvoreni dohody s nemocnici, praktickymi Iékafi pfipadné dalSimi specialisty.
Bude wvytvofen koncept toho, jak pro cilovou skupinu zajistit adekvatni
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Iékarskou péci. Spoluprace s lékafi mize napomoci k snadnéjsSimu vydavani
potiebnych lékarskych potvrzeni, kterd jsou cilové skupiné casto nedostupna.
Jako nejzasadnéjsi se pak jevi predchazeni infekénich nemoci napt. svrab,
Zloutenka, tuberkuléza apod.

Pfedpokladany termin | Po dobu platnosti komunitniho planu

realizace

Charakter opatfeni Vytvoreni nového podplrného programu ke stavajicim socialnim sluzbam
Pfedpokladané zdroje | Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MPSV, MZ, zdravotni pojistovny,

financovani

Strukturdlni fondy EU

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, prevence, kriminalita

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Pfehled zdravotniho stavu uzivateld.
Dohoda se zdravotnickymi zafizenimi a praktickymi lékafi o mozné spoluprici.

Nazev opatieni

3.4.3 Monitoring lokalit vyskytu osob bez domova

Popis opatieni

Se vzrlstajicim poctem osob bez domova vzrista i pocet mist, kde se tyto
osoby vyskytuji, respektive, kde hledaji uUkryt. Pro lepsi socidlni praci je
nezbytné mit neustale o téchto lokalitach a osobdch, které v nich Ziji prehled.
Terénni prace v lokalitdch pomaha ke zvySovani navstévnosti denniho centra, a
tim ke zvySovani bezpeci s ohledem na zdravi jak cilové skupiny, tak zejména i
verejnosti. Do spoluprace je pak nezbytné zapojit jak méstskou, tak statni
policii.

Predpokladané dopady

Detailni pfehled o mistech vyskytu osob bez domova, jako prevence tohoto
rizikového zpUsobu Zivota.

Predpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatfeni

UdrzZeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Predpokladané zdroje
financovani

Statutdrni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MPSV, Strukturalni fondy EU

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, prevence, kriminalita

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

150 uZivatelG: v ramci terénniho programu

Nazev opatieni

3.4.4 Reakce sluzeb na aktualni potieby osob ohrozenych socialnim
vyloucenim

Popis opatieni

Vzhledem k vystuplim SWOT analyzy a znalostem z praxe v ramci poskytovani
socidlnich sluzeb, identifikujeme v oblasti cilové skupiny nové problémy, které
ji ohroZuji a zaroven prinaseji vyssi naroky na vefejnou sprdvu a neziskovy
sektor jako hlavni aktéry socialni politiky. Existuje dlvodny predpoklad, Ze se
bude zvySovat pocet postizenych osob se specifickymi problémy, jez vyzaduji
hledani novych feseni mimo existujici postupy rfeseni, jak tomu bylo doposud.
Nékteré problémy (viz SWOT analyza) nejsou feSeny viibec a pfibyva pripadd,
kdy neexistuje konkrétni poskytovatel, ktery by mohl sociadlni situaci resit
(napf. senior bez naroku na vyplatu starobniho dlchodu se zavislosti a
pfipadné dalsim handicapem).

Dale sem patti:

Nutnost zajisténi odpovidajiciho technického zazemi sluzeb poskytovanych
v prostorach spravovanych méstem Pardubice.

Zajisténi sluzeb pro osoby bez pfistiesi v zimnim obdobi (nad béiné kapacity
stavajicich sluzeb).

Predpokladané dopady

Efektivni reagovani na nové situace. Predvidani vyskytu novych problém
v cilové skupiné. Zlepseni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a pfipadné
snizeni socialniho propadu cilové skupiny.
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Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

UdrZeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MPSV, Strukturalni fondy EU

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, prevence, kriminalita, problematika seniort

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

Prevence vyskytu novych jev( u cilové skupiny

Prehled o rizikovych oblastech, jeZ ohroZujici cilovou skupinu
Posileni spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb a dalSimi
zainteresovanymi subjekty

Nazev cile

3.5 Terénni programy a odborné socialni poradenstvi pro osoby dotcené
vykonem trestu odnéti svobody

Popis a zdlivodnéni cile

Sluzba je poskytovana osobam dotéenym vykonem trestu odnéti svobody a
jejich rodinnym pfrislusnikdm. Cilem je sniZovani rizik plynoucich ze Zivotniho
stylu poznamenaného vykonem trestu odnéti svobody a podpora ndvratu zpét
na trh prace u téchto osob. Cilova skupina je spolecensky stigmatizovana celou
fadou jevd vedoucich k socialni izolaci a vylouceni. Sluzby jsou poskytovany na
urovni terénni sociadlni prace v ptirozeném prostfedi uZivatele (vétSinou
socidlné vyloucené lokality v Pardubickém kraji a Véznice Pardubice) a
ambulance, poskytujici sluzby odborného socidlniho poradenstvi (kontaktni
zazemi programu).

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.5.1 Terénni programy
3.5.2 Odborné socialni poradenstvi - Ambulance

Nazev opatieni

3.5.1 Terénni programy

Popis opatieni

Poskytovani terénni socialni prace v socidlné vyloucenych lokalitdch a Véznici
Pardubice (pfipadné daldich v&znicich na tzemi v CR — Svétld nad Sazavou,
Véznice HK- Pouchov) osobam dotéenym vykonem trestu odnéti svobody a
jejich rodinnym pfislusnikm. Spoluprace s dal$imi subjekty v socialni siti (PMS
CR, Kurétor, U¥ad prace, OSPOD, dal$i organizace poskytuijici socilni sluzby ve
vztahu kcilové skupiné) ve prospéch uZivatele. Cilové skupiné jsou
poskytovany sluzby sohledem na feSeni jejich Zivotni situace na Urovni
komunikace s institucemi dluhového poradenstvi, financi, bydleni, rodiny,
situacni a krizové intervence, vzdélani, podpory k ndvratu zpét na trh prace a
zvySovani osobnich kompetenci uZivatele.

Predpokladané dopady

Monitoring situace osob dotéenych VTOS po jejich navratu z vézeni. Jedna se o:
Snizovani rizik plynoucich z Zivotniho stylu a spole¢enského nastaveni vici
cilové skuping, stigma a aktudlni dlouhodoba situace na trhu prace
Zvysovani kompetenci u osob dotéenych VTOS fesit svoji obtiznou Zivotni
situace
Podil na snizeni rizika recidivy ve spolupraci s dalsimi subjekty v socialni siti
Metodika socialni prace s osobami dotéenymi VTOS

Pfedpokladany termin
realizace

Po celou dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatfeni

Zachovani a rozvoj stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

Strukturdlni fondy EU

Presahy do dalSich oblasti

Bydleni, prevence, kriminalita

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

120 uzivatell
1200 kontaktd, 700 intervenci
Inovace metodiky socialni prace s osobami dotéenymi VTOS
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Nazev opatieni

3.5.2 Odborné socialni poradenstvi - Ambulance

Popis opatieni

Sluzba je poskytovana v kontaktnich prostordch programu v ramci
Pardubického kraje. Je urcend osobam dottenym VTOS a jejich rodinnym
prislusnikm, ktefi jsou na svobodé po vystupu z vykonu trestu. Cilové skupiné
jsou poskytovany sluzby s ohledem na feseni jejich Zivotni situace na Urovni
komunikace s institucemi dluhového poradenstvi, financi, bydleni, rodiny,
situacni a krizové intervence, vzdélani, podpory k ndvratu zpét na trh prace a
zvySovani osobnich kompetenci uZivatele. K dispozici je ve vymezeném formatu
zazemi sluzby, moZnost tisku dokumentl, telefon, pfistup na internet.
Spoluprace s daldimi subjekty v socialni siti (PMS CR, Kurator, UFad préce,
OSPOD, dalsi organizace poskytujici socialni sluzby ve vztahu k cilové skupiné)
ve prospéch uZivatele.

Predpokladané dopady

Monitoring situace osob dotéenych VTOS po jejich navratu z vézeni. Jedna se o:
Snizovani rizik plynoucich z Zivotniho stylu a spolecenského nastaveni vici
cilové skupiné, stigma a aktudlni dlouhodoba situace na trhu prace
Zvysovani kompetenci u osob dotcenych VTOS fesit svoji obtiznou Zivotni
situace
Podil na snizeni rizika recidivy ve spolupraci s dal$imi subjekty v socialni siti
Metodika socialni prace s osobami dotéenymi VTOS

Pfedpokladany termin
realizace

Po celou dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani a rozvoj stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

Strukturdlni fondy EU

Presahy do dalSich oblasti

Bydleni, prevence, kriminalita

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

60 uzivateld
500 kontaktl, 350 intervenci
Inovace metodiky socialni prace s osobami dotéenymi VTOS

Nazev cile

3.6 Zajisténi navazného bydleni pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim,
jejich integrace do spolecnosti

Popis a zdtivodnéni cile

Osoby (rodiny) nachazejici se v nepfiznivé Zivotni situaci (napf. odchazejicich
z azylového domu, nizkopfijmové rodiny apod.) maji malé moznosti ziskat
dostupné bydleni. Nabidka v Pardubicich vyrazné prevysuje finanéni mozZnosti
cilové skupiny. Zaroven se cilova skupina setkava s predsudkem, Ze si bydleni
nedokaze udrzet, Ze nebude platit najemné apod.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.6.1 Vznik 5 — 7 navaznych bytl pro osoby (rodiny) ohroZené socialnim
vylouceni a v obtizné Zivotni situaci.

3.6.2 Rozmisténi bytd v rlznych lokalitdich mésta, tak aby nedochazelo ke
kumulovani socialné slabych v jedné lokalité, ale naopak k jejich integraci do
spolecnosti.

3.6.3 Vznik socialnich lGzek v domovech pro seniory vdomech s pecovatelskou
sluZbou

Nazev opatieni

3.6.1 Vznik 5 — 7 navaznych bytt pro osoby (rodiny) ohroZené socialnim
vylouceni a v obtizné Zivotni situaci.

Popis opatieni

V rdmci socidlni prace s osobami bez domova chybi posledni stupen (navazné
bydleni pro aktivni a motivované uzivatele) sluzby. Jedna se o uZivatele, ktefi si
nemohou dovolit komeréni ubytovani z divodu nizkého pfijmu, splaceni dluh
apod.

Z tohoto dlvodu je nezbytné zajistit ndvazné bydleni (5 — 7), které umozni
uzivatellm odpoutdni se z kolektivniho ubytovani v azylovych domech.
S osobami v bytech by probihala dalsi specificka terénni prace.
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Predpokladané dopady

Vznik posledniho stupné, ktery ve mésté chybi v ramci socialni prace s osobami
bez domova (chybi navazné a dostupné bydleni). Zvyseni kvality Zivota cilové
skupiny, ziskani novych kompetenci cilové skupiny, zlepseni kvality socidlnich
sluZeb, wyuZiti bytd zbytového fondu mésta. Oteviené prostoru pro
vyjedndvani s realitnimi kancelafemi o moznostech ziskani komercéniho bydleni
pro cilovou skupinu.

Predpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatfeni

Vznik nového programu a podpora systému ,socidlniho bydleni“, kterou
realizuje Statutarni mésto Pardubice

Predpokladané zdroje
financovani

Statutdrni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MMR, MPSV, Strukturdlni fondy
EU, platby z ndjemného

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, kriminalita, bydleni.

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

5—7 byt

Koncept socidlni prace v bytech, ktery koresponduje se smérnici ¢islo 22/2012,
ktera upravuje podminky socidlniho bydleni ve mésté

Koncepcéni prace a spoluprdce s pfislusSnymi odbory magistratu nad
problematickou socidlniho bydleni

Nazev opatieni

3.6.2 Rozmisténi byt v rGznych lokalitach mésta, tak aby nedochazelo ke
kumulovani socidlné slabych v jedné lokalité, ale naopak k jejich integraci do
spolecnosti.

Popis opatieni

Opatfeni rozsifuje opatfeni 3.6.1, nebot je nutné zdUraznit, ze byty je tfeba
rozmistit po celém mésté, nikoliv koncentrovat je do jedné lokality.

Predpokladané dopady

Zakladni dopad predstavuje efektivni vyuZiti programu socidlniho bydleni
s ohledem na pfinosy tohoto postupu nejenom pro cilovou skupinu, ale
zejména pro verejnost.

Predpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatfeni

Vnik nového programu a podpora systému ,socidlniho bydleni”, kterou
realizuje Statutarni mésto Pardubice

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MMR, MPSV, Strukturdlni fondy
EU, platby z ndjemného

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, kriminalita, bydleni.

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

Destigmatizace cilové skupiny, zlepSeni kvality Zivota cilové skupiny

Nazev opatieni

3.6.3 Vznik socialnich luzek v domovech pro seniory v domech
s pecovatelskou sluzbou

Popis opatieni

Mezi osobami ohroZzenymi socidlnim vyloucenim pfibyva senior a invalidnich
osob, ¢asto bez financnich prostredk( a na ulici. Pti zhorseni jejich zdravotniho
stavu je Zivot na ulici ohroZuje na Zivoté.

Predpokladané dopady

Zlepseni nabidky sluzeb, vyssi efektivita stavajicich program( a zlepseni kvality
Zivota cilové skupiny

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Vznik nového programu a podpora systému péce o cilovou skupinu

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MMR, MPSV, Strukturdlni fondy
EU, platby z ndjemného

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, kriminalita, bydleni, problematika seniort

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

2 lGzka v domové pro seniory
2 lGzka v domé s pecovatelskou sluzbou




Nazev cile

3.7 Zaméstnavani cilové skupiny

Popis a zdtivodnéni cile

Vzhledem ke svému charakteru predstavuje cilova skupina jednu z nejobtiznéji
umistitelnych skupin osob na trhu prace. Casto nemaji pracovni navyky, nizkou
kvalifikaci, zaznam v rejstfiku trest(l apod. Zaméstnavatelé nemaji zdjem tuto
skupinu zaméstndvat.

Opatfeni, ktera vedou

k naplnéni cile

3.7.1 Vznik podporovanych pracovnich mist (firmy s vlastnickym podilem
mésta)

Nazev opatieni

3.7.1 Vznik podporovanych pracovnich mist (firmy s vlastnickym podilem
mésta)

Popis opatieni

V soucasné dobé neexistuje systém socidlni podnikani na Uzemi mésta.
Poskytovatelé aZz na vyjimky nemaji kapacity zacit samostatné sociadlné
podnikat. V rdmci opatfeni bude iniciovana aktivita, jez by vedla ke vzniku
ucelovych mist ve firmdch, kde ma vlastnicky podil mésto Pardubice.

Predpokladané dopady

Zvyseni zaméstnanosti cilové skupiny. ZlepSeni kvality Zivota zaméstnanych
jedincU. SniZeni stigmatizace a zvyseni podpory verejnosti pro feseni problém{
cilové skupiny. Prevence socidlniho vylouceni.

Predpokladany termin | Po dobu platnosti komunitniho planu

realizace

Charakter opatfeni Vznik nového programu

Predpokladané zdroje | Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturalni fondy

financovani

EU, ufad prace, zaméstnavatelé

Presahy do dalSich oblasti

Zameéstnanost, kriminalita

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Otevieni debaty nad zaméstndvanim cilové skupiny
Dohoda 0 moZné realizaci zdméru s firmami
Kazda osoba z cilové skupiny, kterd najde zaméstnani v rdmci tohoto konceptu
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5.5 P4 Seniofi

Fotografii poskytlo SKP-Centrum,o.p.s.

Popis cilové skupiny:

a) osoby, které dosahly véku rozhodného pro pfiznani starobniho dlichodu
b) seniofi na Uzemi plisobnosti mésta Pardubic — 8 méstskych obvodl

¢) zdravotné postiZeni seniofi (pFispévek na péci, LDN, Ustavni zafizeni socidlniho a zdravotniho typu,

nemocnice)
d) osoby starsi 80 let
e) osoby dlchodového véku pecujici o osobu blizkou
f) osoby s nizkym (starobnim) dlichodem — na hranici Zivotniho minima (bez zazemi)
g) osamocené osoby — seniofi

v _wvs

h) osoby (seniofi) bez pristfesi nebo ztratou pristiesi ohrozené (azylové domy)

Seznam organizaci pracovni skupiny:

Vedouci skupiny: Mgr. Monika Kopecka

Organizace
HEWER, o.s.
Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi

Magistrat mésta Pardubic — odbor socidlnich véci

Miluse Kacerova, Domaci os.péce KAMILKA
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Obcanskeé sdruzeni POMOCNIK v akci

Oblastni charita Pardubice

Pardubicka krajska nemocnice, a.s.

Rada Seniort

Svaz dtichodct Ceské republiky

Socialni sluzby mésta Pardubic, Domov pro seniory
Dubina Pardubice

Socialni sluzby mésta Pardubic, Pecovatelska sluzba

Verejnost

SWOT analyza 4. pracovni skupiny komunitniho planovani

Ndzev pracovni skupiny: Seniofi
Moderator: Mgr. Monika Kopecka
Zapisovatel: Mgr. Monika Kopecka

Matice SWOT analyzy:

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Dobra spoluprace organizaci

Spatna kontrola neregistrovanych socialnich sluzeb
(komercni pobytové sluzby, pomoc v rodiné na
Zivnostensky list, socidlni asistent)

Existence Sirokého spektra profesionalnich socialnich
sluzeb

Spatnd navaznost na zdravotnické sluzby, $patné
informace od Iékarl (pomoc pfi zajisténi sluzeb)

Dobra mistni a ¢asova dostupnost sluzeb

Nedostatek financnich prostfedk klient( socialnich
sluzeb

Dostatecna kapacita socialnich sluzeb pro seniory

Spatnd informovanost o spektru socidlnich sluzeb —
Spatny vybér sluzby

Obecnd informovanost o socialnich sluzbach —
povédomi o nejéastéji vyuzivanych socialnich sluzbach

Nedostatec€na sit socialnich sluzeb pro seniory mladsi 60
let

PRILEZITOSTI

HROZBY

Vyuzivani seniorl jako dobrovolnik(

Dotovani nekvalitnich neregistrovanych sluzeb —
pobytové i terénni, nekoncepénost a nekoordinovanost
vzniku téchto sluzeb

Vyuziti médii pro zajisténi informovanosti

Legislativa — dlouhodoba péce

Starnuti populace — rozvoj sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb
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Podpora rodin pecujicich o seniory Problematika prispévku na péci (neptiznavani prispévku
na péci osobam, které to potrebuji, zneuzivani prispévku
na péci k vylepseni rozpoctu rodiny, chybéjici kontrola
vyuzivani prispévku na péci)

Starnuti populace — vyssi naklady

Komentar k matici a doporuceni pro zadavatele:

Probéhla analyza stavajiciho stavu sité socidlnich sluzeb a dalSich sluzeb pro seniory. Pfi sestavovani analyzy byl
bran zfetel na pohled poskytovatell, ale i vefejnosti. Za silné stranky bylo nejvice povaZovano siroké spektrum
profesiondlnich sluzeb a jejich dobra dostupnost a dobra spoluprace organizaci. Za slabou stranku je nejvice
povaZovdno nedostatek financi a nedostatecna kontrola neregistrovanych sluzeb. PtileZitosti vidi pracovni skupina
ve vyuZivani seniorl jako dobrovolniklli a vyuZivani médii k informovanosti. Hrozby pak nejvice souviseji
s financovanim socialnich sluzeb, legislativou a dotovanim nekvalitnich sluzeb.

Oblasti pro rozvoj (zlepseni):

Mésto Pardubice se muiZe pochlubit Sirokym spektrem kvalitnich socidlnich sluZzeb pro seniory. Kapacita téchto
sluZeb je v soucasné dobé dostacujici. Vzhledem k demografickému vyvoji je jasné, Ze pocet seniorli poroste.
VSechny terénni sluzby vsak mohou za urcitych okolnosti (zvySeni dotace apod.) zareagovat navysenim kapacity.
Z tohoto dlvodu neni treba, aby vznikaly dalsi sluzby, ale je potfeba podporovat sluzby soucasné, aby mohly

eventuelné zareagovat na vyssi zajem o tyto sluzby. Pracovni skupina se domniva, Ze v nasledujicich tfech letech
bude také dostatecna kapacita pobytovych sluzeb.

Nejvétsi prileZitost vidi pracovni skupina ve vyuzivani seniorl jako dobrovolnikl. Tyto dobrovolniky Ize vyuZivat
nejen k volnocasovym aktivitam, ale také k predavani informaci mezi seniory, pomoci pfi zajisténi socidlni sluzby
apod. Tato aktivita nejenze zajisti dobrou informovanost potfebnym, pom(ze jim vybrat spravnou sluzbu (napf.
pfi propusténi z LDN), ale udrzi pomahajici seniory v aktivnim Zivotnim stylu a tim ¢astecné oddali dobu, kdy sami
budou potfebovat socialni sluzby. Doporucujeme tedy navazat spolupraci s dobrovolnickym centrem, které by
udélalo nabor senior(, seniory proskolilo a pfevzalo zastitu nad celym projektem.

Nutno Fesit (FeSeni rizik a probléma)

Nejvétsi riziko vidi pracovni skupina v nekoncepénim a nekoordinovaném vzniku novych neregistrovanych sluzeb,
které nikdo nekontroluje. Tyto sluzby jsou mnohdy velmi nekvalitni. Seniorim je pak poskytovana nekvalitni,
neodborna péce za vysokou financni Uplatu. Ztohoto dlivodu doporucujeme podporovat registrované socialni
sluzby, které jsou snadno kontrolovatelné a je zajisténa jejich profesiondlni kvalita.

Dalsim problémem je péce o seniory mladsi 60 let. Tito seniofi, ktefi nemaji Zadnou dusevni poruchu, ale pouze
nebot pro né neexistuje 74dna pobytova sluzba, kterd by jim zajistila odpovidajici péci. Redenim by bylo bud’
snizeni véku Zadateld v domovech pro seniory, jina pravidla v azylovych domech ¢i vznik nového zafizeni.

Dalsi hrozbou, kterd nas muze potkat, je prijeti legislativy o dlouhodobé péci. Za platnosti tohoto zakona by mohlo
dojit ke snizeni poctu lGZzek v pobytovych socidlnich sluzbach, ale i sluzbach zdravotnickych a tudiz se budeme
potykat se seniory, ktefi potrebuiji zajistit péci vdomacim prostredi. Bude potfeba nejen podpofit rozvoj terénnich
sluzeb, ale také bude nutné podpofit rodiny, které o seniory pecuji doma. Rodindm pak bude nutné zajistit
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dostatek informaci, finanéni prostfedky, ale také psychologickou podporu (psycholog, svépomocné skupiny
apod.).

V neposledni fadé upozorfiujeme na problém, kterym je ziskavani prispévku na péci. Casto neni pfiznan lidem,
ktefi by ale péci potfebovali a tim, Ze nemaji dostatek financnich prostredkl si pak nemohou adekvatni socialni
sluzbu sjednat.

Cile a opatreni

Nazev cile 4.1 Zajisténi terénnich sluzeb

Popis a zdlivodnéni cile V sociodemografickém vyvoji obyvatelstva mésta Pardubice se predpoklada
narust poctu seniord. Z tohoto divodu je nutné zajistit dostatecnou kapacitu
kvalitnich terénnich sluzeb — zdravotnich i socidlnich. Zajistit dostupnost,
pravidelnost téchto sluzeb a zkvalitnit sluzby péce o osobu v jejich pfirozeném

prostiedi.
Opatfieni, kterd vedou 4.1.1 Zajisténi dostatecné kapacity pecovatelské sluzby dle aktudlnich potreb
k naplnéni cile seniorl

4.1.2 Zajisténi dostatecné kapacity domaci zdravotni péce

4.1.3 Zafizeni pecovatelské sluzby — domovina — zachovani dosavadni kvality a
rozsahu

4.1.4 Osobni asistence — zachovani dosavadni kvality a rozsahu

4.1.5 Odlehcovaci sluzby — zachovani dosavadni kvality a rozsahu

4.1.6 Hospicova péce — zachovani dosavadni kvality a rozsahu

Nazev opatieni 4.1.1 Zajisténi dostatecné kapacity pecovatelské sluzby dle aktualnich potieb
senioru
Popis opatieni Cilem je umoznit ¢erpdni socialnich sluzeb v domdcim prostiedi ve viech

obvodech mésta Pardubice. UmoZnit seniorim zlstat co nejdéle ve svém
domdcim prostiedi, i v pfipadé zavislosti na pomoci druhych. Pecovatelskd
sluzba zajistuje poskytnuti péce o osobu, péci o domdacnost, dovoz stravy a
zakladni socialni poradenstvi.

Predpokladané dopady Dosazeni, co nejdelSiho pobytu seniora v domacim prostfedi se zajisténim
dostupnych kvalifikovanych sluzeb, zmenseni tlaku na mista v pobytovych
sluzbdch.

Predpokladany termin Po celou dobu realizace komunitniho planu.

realizace

Charakter opatfeni Kvalitativni rozvoj sluZeb a rozsifeni sluzeb dle potireby

Predpokladané zdroje Statutarni mésto Pardubice, MPSV, uzivatelé dle zakona

financovani ¢. 108/2006 Sb.

Presahy do dalSich oblasti Zdravotnictvi

Predpokladané vystupy (pocet | UZivatel(: 2013 cca 1000/mési¢né, 2014 cca 1050/mésicné, 2015 cca

uzivatel( z Pardubic/rok) 1100/mésiéné, 2016 cca 1150/mésiéné

Nazev opatieni 4.1.2 Zajisténi dostatecné kapacity domaci zdravotni péce

Popis opatieni Domadci zdravotni péce je poskytovana na zakladé indikace lékafe a umozniuje

seniorlm setrvat v domacim prostredi i v pfipadech, kdy potfebuji odbornou
zdravotni péci, ale neni nezbytné nutna jejich hospitalizace. Péce je hrazena ze
zdravotniho pojisténi.

Predpokladané dopady Efektivni odborna zdravotni péce o seniory v jejich pfirozeném prostiedi, kdy
mohou i v pfipadé zhorseného zdravotniho stavu zlstat v kruhu své rodiny a
pratel.
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Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatfeni

Kvalitativni rozvoj sluZeb a rozsifeni sluzeb dle potreby

Pfedpokladané zdroje
financovani

Zdravotni pojistovny

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

Zajisténi kapacity dle poptavky uZivateld.

Nazev opatieni

4.1.3 Zafizeni pecovatelské sluzby — domovina — zachovani dosavadni kvality
arozsahu

Popis opatieni

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby seniorlim, ktefi vyzadu;ji
pravidelnou pomoc druhé osoby pfi snizené sobéstacnosti. Vyznamné dopliuji
terénni pecovatelské sluzby v situaci osamélosti seniord swvyssi potiebou
sluZeb. Zajisténi péce ve viedni den po dobu, kdy se rodina nemlZe o seniora
postarat (zaméstnani pecujicich apod.)

Predpokladané dopady

Zajisténi denni socialni péce o seniory, ktefi nemohou pobyvat celodenné
v domacim prostredi. Oddaleni celoro¢ni pobytové socialni sluzby.

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatfeni

Kvalitativni rozvoj sluzeb.

Predpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, MPSV, uzivatelé dle zakona
¢.108/2006 Sb.

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

UZivateld cca 40/mési¢né.

Nazev opatieni

4.1.4 Osobni asistence — zachovani dosavadni kvality a rozsahu

Popis opatieni

Umoznit ¢erpani socidlnich sluzeb péce o osobu v domacim prostiedi ve viech
obvodech mésta Pardubice po celych 24 hodin denné.

Predpokladané dopady

Dosazeni, co nejdelSiho pobytu seniora v domacim prostfedi se zajisténim
dostupnych kvalifikovanych sluzeb.

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatfeni

Kvalitativni rozvoj sluzeb a rozsifeni sluzby dle potreby

Predpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, MPSV, uzivatelé dle zakona
¢.108/2006 Sb.

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

UZivateld cca 60/mési¢né.

Nazev opatieni

4.1.5 Odlehcovaci sluzby — zachovani dosavadni kvality a rozsahu

Popis opatieni

Umoznit osobé&/osobam pecujicim o seniora v domacim prostfedi nezbytné
nutnou dobu pro odpocinek a zajistit kvalitni a kvalifikovanou socialni sluzbu
pro pecovaného seniora.

Predpokladané dopady

Dosazeni, co nejdelSiho pobytu seniora v domacim prostfedi a umoznit
pecujicim osobam potiebny odpocinek.

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatfeni

Kvalitativni rozvoj sluzeb.
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Predpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, MPSV, uzivatelé dle zakona
¢.108/2006 Sb.

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

snizeni zajmu (poctu Zadosti) o pobytové sluzby pfi zajisténi kvalitni péce
v domacim prostredi.
UZivateld cca 40/mési¢né.

Nazev opatieni

4.1.6 Hospicova péce — zachovani dosavadni kvality a rozsahu

Popis opatieni

Pobytova hospicova péce je feSena Hospicem v Chrudim. Domdci hospicova
péce — doprovazeni obc¢anll v terminalnim stadiu v domacim prostredi. Jedna
se o multidisciplinarni péci poskytovanou klientovi v terminalnim stadiu Zivota.

Predpokladané dopady

Zajisténi dostupnosti hospicové péce pro obcany mésta Pardubice.

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatfeni

Zachovani kvality sluzeb.

Predpokladané zdroje
financovani

Zdravotni pojistovny, Statutarni sluzby mésta Pardubice, MPSV, uZivatelé dle
zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

SniZzeni zajmu (poctu Zadosti) o pobytové sluzby pfi zajisténi kvalitni péce
v domacim prostredi, které umozni seniorovi dozit v domacim prostredi.
Zajisténi kapacity dle poptavky uzivateld.

Nazev cile

4.2 Zachovani dosavadni kvality a rozsahu pobytovych sluZeb pro seniory

Popis a zdlivodnéni cile

Pocet Zadosti o pobyt v pobytovych zatizeni stale pfevysuje kapacitu. Vzhledem
k tomu, Ze vSak pouze cca 30% Zadatell skutecné sluzbu potiebuje, neni nutné
kapacitu rozsifovat. Je vSak nutné zachovat jeji kvalitu a rozsah a podpofit
registrované sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., u kterych je kvalita
prokazatelné zajisténa.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

4.2.1 Pobytové sluzby — zachovani dosavadni kvality a rozsahu

Nazev opatieni

4.2.1 Pobytové sluzby — zachovani dosavadni kvality a rozsahu

Popis opatieni

Zajisténi kvalitni 24 hodinové péce v pobytovém zafizeni o seniory, kterym

z dlivodu zdravotniho ¢i socidlniho nemuze byt zajisténa péce v domacim
prostiedi. Zafizeni by méla mit registraci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., aby byla
zajisténa odpovidajici kvalita sluzby.

Predpokladané dopady

Zajisténi dostupnosti pobytovych sluzeb pro seniory, zlepseni jejich kvality
Zivota.

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatfeni

Kvalitativni rozvoj sluzeb.

Predpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, MPSV, uzivatelé dle zakona
¢.108/2006 Sb.

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

Zajisténi sluzeb uZivatellm ve stupni Prispévku na péci 3 a 4, vyuZzivani sluzeb
uzivateli, ktefi skutecné potrebuji 24 hodinovou péci.
Kapacita pobytovych zafizeni: 467/mésic
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Nazev cile

4.3 Vytvareni dostupnych sluzeb podporujicich plnohodnotny aktivni Zivot
seniord

Popis a zdlivodnéni cile

Aktivizaci seniorli zamezit socialnimu vylouceni seniord, zajistit nabidku a
dostupnost volnocasovych aktivit pro seniory a nasledkem aktivizace senior(
oddalit potfebnost socidlni péce.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

4.3.1 Udrzeni souc¢asného stavu klubt senior( a Seniorcentra
4.3.2 Dobrovolnictvi — zapojeni senior(
4.3.3 Vzdélavani seniord

Nazev opatieni

4.3.1 Udrzeni souc¢asného stavu kluba a seniorti a Seniorcentra

Popis opatieni

Zajistit pravidelnou dostupnost volnocasovych aktivit pro seniory podporou
klubové ¢innosti senior(. Podpora aktivit jednotlivych kluba.

Predpokladané dopady

Podpora zdravého starnuti obyvatelstva, prodlouzeni sobéstacnosti a psychické
svéZesti obyvatel seniorského véku.

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatfeni

Kvalitativni rozvoj sluzeb.

Predpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice

Presahy do dalSich oblasti

nejsou

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Zajisténi kapacity dle poptavky uzivateld.

Nazev opatieni

4.3.2 Dobrovolnictvi — zapojeni seniorti

Popis opatieni

Profesionalni dobrovolnické centrum zprostfedkovava dobrovolniky pro ostatni
organizace zamérené predevsim socialné a zdravotné. Zapojeni senior( do
dobrovolnickych program( — ndbor seniord, ktefi budou schopni poskytovat
dobrovolnické aktivity ostatnim seniortim.

Predpokladané dopady

Zajistit dostupnost dobrovolnikl pro poskytovatele soc. sluzeb. Zapojenim
seniord do dobrovolnickych programu zvysit jejich psychickou svézest a
prodlouZit sobéstacnost.

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatfeni

Rozvoj sluzeb.

Predpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, MPSV, MZ, KU Pardubického kraje

Presahy do dalSich oblasti

Pfesah do vSech ostatnich pracovnich skupin.

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Pocet dobrovolnikd: cca 120

Nazev opatieni

4.3.3 Vzdélavani seniort

Popis opatieni

Umoznit seniordim vzdélavani formou vzdélavacich program.

Predpokladané dopady

Podpora zdravého starnuti obyvatelstva, prodlouzeni sobéstacnosti a psychické
svéZesti obyvatel. Pfizplsobeni se vyvoji ve spole¢nosti.

Predpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatfeni

Kvalitativni rozvoj sluzeb.

Predpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, klienti, EU

Presahy do dalSich oblasti

Moderni technologie, komercni sféra.

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

Budou urceny na zakladé konkrétnich projekt(
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Nazev cile

4.4 Poradenstvi

Popis a zdtivodnéni cile

Zajistit seniorlim informace o socidlnich sluzbach, v socialné — pravni oblasti a

v oblasti specidlniho poradenstvi

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

4.4.1 Obcansko-pravni poradenstvi pro seniory

4.4.2 Predavani informaci pres rozhlas, Radni¢ni zpravodaj a jiné komunikacni

kanaly

Nazev opatieni

4.4.1 Obcansko-pravni poradenstvi pro seniory

Popis opatieni

Znovuobnoveni ob¢ansko-pravni poradny v Seniorcentru.

Predpokladané dopady

Dostatecné informovani seniofi (o svych pravech, o sluzbach apod.) a podpofit

je ve schopnosti se adekvatné rozhodovat ve svych zéleZitostech.

Pfedpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, klienti, EU

Presahy do dalSich oblasti

Pfesah do vSech ostatnich pracovnich skupin.

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatell z Pardubic/rok)

Dobre dostupné informace pro seniory.

Nazev opatieni

4.4.2 Predavani informaci pres rozhlas, Radnicni zpravodaj a jiné
komunikacni kandly

Popis opatieni

Pfeddavat informace seniorim prostfednictvim médii.

Predpokladané dopady

Dostatecné informovani seniofi o0 moznych formach pomoci.

Pfedpokladany termin
realizace

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, sponzofi

Presahy do dalSich oblasti

Presah do vSech ostatnich pracovnich skupin.

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

Dobre dostupné informace pro seniory.
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5.6 P5 Rodinys détmia mladez

Fotografii poskytlo SKP-Centrum,o.p.s.

Popis cilové skupiny:

Pracovni skupina Rodiny s détmi a mladeZ se zabyva potifebami rodin s détmi — rodinami v krizovych situacich,
napf. nedplnych rodin s nezaopatfenymi détmi, situaci déti, jejichz rodinné prostredi je nevyhovujici nebo déti,
které potrebuji specidlni péci, zaroven také rodinou v situacich standardnich, jako je napfiklad rodi¢ovska
dovolena.

Tato cilova skupina vyuZiva sluzby zamérené na podporu a pomoc v obtiznych Zivotnich situacich, socidlni
prevenci a volnocasové aktivity. Sluzby pro rodiny s détmi jsou zajistovany z velké casti neziskovym sektorem,
prevazné formou registrovanych socidlnich sluzeb (socidlné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socialni
poradenstvi, rand péce, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, terénni programy), dale formou détskych a
rodinnych center, stfediska vychovné péce, volnocasovych aktivit, probacni a mediacni sluz-by, a dalsich.
Specifické problémy, které se rodiny mohou tykat, jako napfiklad problém uzivani drog nebo péce o
handicapované dité, jsou reseny ostatnimi skupinami komunitniho planovani.



Seznam organizaci pracovni skupiny:

Vedouci skupiny: Mgr. Michaela Maskova

Organizace

Détské centrum Veska

Fond ohroZenych déti Pardubice

Magistrat mésta Pardubic — odbor socidlnich véci

Oblastni charita Pardubice, Sanace rodiny

0.s. Amalthea

Pardubicka krajska nemocnice, a.s.

Proba¢ni a mediacni sluzba CR, Pardubice

Rodinné Integracni Centrum, o.s.

Rodinné centrum Kulihrasek

SKP-CENTRUM, o.p.s.

Stfedisko vychovné péce Pyramida

Verejnost

SWOT analyza 5. pracovni skupiny komunitniho planovani

Ndzev pracovni skupiny: Rodiny s détmi a mladez
Moderator: Mgr. Michaela Maskova
Zapisovatel: Mgr. Michaela Maskova

Matice SWOT analyzy:

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Podpora transformace (mésto je naklonéno)

Oblast socialniho bydleni — chybi koncepce socialniho
bydleni, chybi azylové domy pro celé rodiny, nizka
kapacita azylovych domu

Hust3 sit socialnich sluzeb (Siroké spektrum)

Spatna komunikace s UP Pce — nepfijimdni Zddosti,
nejednotnost pfistup(i pracovniki UP Pce, nejednotnd
interpretace zdkona

Navy3eni po¢td psychologl na ZS

Ztizena dostupnost psychologl pro predskolaky a
predskolkové déti, dostupnost pedopsychiatra (pouze
jeden)
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Dobra komunikace poskytovatell socialnich sluzeb a
spolupracujicich subjektt se 8

Slaba dostupnost pedagogickych asistent(l do skol,
nesplnuji osobnostni a odborné predpoklady

Navyseni poctu mist v MS (pruzna reakce mésta)

Fungovani MS — neexistence alternativ MS — détské
skupiny, firemni skolky o prazdninach minimalné 14 dni
zavfeno, navyseni mist v MS — dopad na kvalitu a
standard

Ochota mésta fesit potieby v oblasti (flexibilita)

Neexistence nizkoprahového vikendového klubu pro déti
(zejm. pro sménujici rodice)

Chybi komplexni krizovad pomoc

PRILEZITOSTI

HROZBY

Podpofit vznik alternativ v MS (nap¥. détské skupiny,
dostupné MS pro socioekonomicky slabé rodiny,
propojeni senior(.)

Chudoba a zadluZzovani rodin

Existence dotacnich tituld pro danou oblast

Nesystémovost a  nekoordinace  podporovanych
poskytovatell od mésta v rdmci stejnych sluzeb - nejsou
podporovdny sluzby v soukromych prostordch, hrozba
nizsich dotaci, lobbing, nejednotnost vykaznictvi

Vcasné odesilani déti k odborné pomoci (déti
v predskolkovém a predskolnim véku)

Nejsou prostory pro nékteré poskytovatele — financni i
mistni dostupnost - vsouvislosti se zvyhodnénymi
dotacemi pro poskytovatele sluZzeb ve mésté

Péstounska péce — na prechodnou dobu, dlouhodoba
péstounska péce

Tlak na vyssi administraci projektd

Dobrovolnictvi

Nizky pocet pracovnik(i na OSPODu

Novela SPO

Nejsou flexibilni Uvazky, sdilend mista — mladeZ,
nekvalifikovani mladi lidé, nezaméstnani (brigady), kdyz
nejsou kontakty, nesezenou praci

Tlak na kvalitu sluzeb

Komentar k matici a doporuceni pro zadavatele:

SWOT analyza vznikala na dvou jednanich pracovni skupiny, a to 19. zafi a 16. fijna 2012. Analyza je aktudlnim a
soucasnym hodnocenim odbornikd, ktefi pfimo pracuji s cilovou skupinou rodiny s détmi a mladez.

Oblasti pro rozvoj (zlepseni)

Mésto Pardubice se miZe pochlubit hustou siti socidlnich sluZzeb v oblasti péce o rodinu. Kapacita sluzeb se jevi
jako dostacujici. Vzhledem k demografickému vyvoji se mésto snazi flexibilné reagovat na nové vzniklé problémy a
situaci aktivné a iniciativné resi ve spolupraci s dalSimi zainteresovanymi subjekty v této oblasti. Terénni sluzby
mohou reagovat na zvysujici se pocet problém( v rodinach, kde je potfeba jista intervence zevnitf. Aktualné vsak
jiz neni nutné, aby vznikaly nové sluzby, ale je dllezZité podporovat ty soucasné tak, aby mohly reagovat na
zvysujici se pocet zajemcl. Co se tyCe podpory sluZeb, jako variantu vidi skupina i spolupraci s dobrovolniky, ktefi

mohou profesiondlné pomahat v organizacich.
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Mésto ma pomérné vysoky zdjem o problematiku Skolstvi, zejména zdkladniho, kde se diky podpore mésta
podafilo navysit pocet psychologl na ZS. Mésto Pardubice se tak stalo prvnim méstem v CR, které ma v kazdé z$
svého psychologa. Poskytovatelé jako silnou stranku uvadéji i dobrou komunikaci se zakladnimi skolami. Jisté
riziko je ale znatelné ve slabé dostupnosti pedagogickych asistent(i do skol, ktefi nespliuji osobnostni a odborné
predpoklady. Co se ty¢e materskych skol, mésto se zasadilo o navyseni poctu mist ve skolkach, coz skupina velmi
kvituje. Zaroven je v této oblasti potfeba neustale hledat rGizné alternativy — napfiklad détské skupiny, zavedeni
firemnich $kolek, moZné propojeni senior s MS a podpofit vznik alternativnich matefskych $kolek pro predskolni
déti ze socioekonomicky slabsiho prostredi, které by byly ekonomicky dostupné a détem by to tak pomohlo k lepsi
adaptaci na prostiedi bézné materské skolky a Skoly. Tato ,socidlni mista“ ve Skolkach by mohla fungovat pfi
klasické materské skolce, kde by bylo vhodné dobfe namotivovat déti a v neposledni fadé i spolupracovat s rodici.

Mésto podporuje transformaci péce o ohrozené déti, ptileZitost je tak mozné spatfovat v novele zakona o socialné
pravni ochrany déti a souvisejici podpore péstounské péce jak na prechodnou dobu, tak dlouhodobou
péstounskou péci, kdy mésto mlze vyuZit potencidlu organizaci, které se této oblasti dlouhodobé a kvalitné
vénuiji.

Nutno Fesit (FeSeni rizik a problémua)

Velky problém spatfuje skupina ve stale se prohlubujici chudobé a zadluZovani rodin a zhor$ené socioekonomické
situaci spolec¢nosti jako takové, kterd dopada na velkou ¢ast klient nejen socialnich sluzeb. V této souvislosti by
bylo potfeba zefektivnit spolupraci s UFadem prace Pardubice, ktery by mohl vyrazné pomoci situaci klientd Fesit a
podpofit tak dlouhodobou praci socidlnich pracovnik( s konkrétnimi klienty. Aktudlné zaznamenavame
nejednotnost v pristupu pracovnikél Ufadu préace, v nékterych piipadech nejednotnost v interpretaci zdkona a
nepfijimani zadosti pro davky hmotné nouze. Pracovni skupina navrhuje setkani s pracovniky Ufadu prace na
platformé komunitniho planovani, pripadné dale na drovni mésta. Skupina dale doporucuje zefektivit systém
vzdélavani obcani v oblasti finan¢ni gramotnosti.

Dalsim problém spatfujeme v chybéjicim socidlnim bydleni ve mésté. Skupina podporuje aktivity mésta pfi tvorbé
koncepce, zaroven vidi jako pfileZitost vznik pracovni skupiny k pripravé kvalitni koncepce sociadlniho bydleni.
Inspiraci by mohlo byt mésto Chrudim, kde takova pracovni skupina jiz existuje ¢i mésto Ostrava, kde je systém
socidlniho bydleni efektivné nastaven. S bydlenim souvisi také nizka kapacita azylovych dom( a chybéjici azylové
domy pro celé rodiny. V azylovém domé pro matky s détmi neni mozné pfijmout chlapce nad 15 let véku. S tim
souvisi i absence socidlnich lGZek v Pardubické krajské nemocnici.

Velké riziko vidi pracovni skupina v nekoordinovanosti a nesystémovosti podporovanych poskytovatell sluzeb od
mésta v rdmci stejnych sluzeb a vzniku novych sluzeb, které nejsou dale kontrolovany. Zde je mozné spatfovat
hrozbu nizsich dotaci pro nékteré poskytovatele stejné sluzby, zaroven brani rozvoji stavajicich poskytovateld,
pripadné nuti poskytovatele k lobbingu. V této souvislosti skupina poukazuje i na nepropojenost dotacnich tituld
na Urovni mésto-kraj-stat a nejednotnost vykaznictvi jak ze strany zadavatele, tak poskytovatele.

Souvisejici riziko spatfuje skupina také v absenci prostor pro nékteré poskytovatele — jsou zvyhodnéné dotace pro
poskytovatele sluzeb v méstskych prostorech a naopak nejsou podporovany sluzby v soukromych prostorech.
Skupina by doporucovala i zaruku viceletého financovani sluZzeb ze strany mésta (idedlné i kraje a ministerstev).
Mésto by si mélo urcit, které sluzby zde chce podporovat. Mistni i finan¢ni dostupnost se tyka naptiklad SVP
Pyramida, které sidli v Rybitvi — vkombinaci se Spatnou socioekonomickou situaci rodin znemozniuje
systematickou praci a také chybi finance na prestéhovani pracovisté.

Dalsim problémem je chybéjici komplexni krizovd pomoc pro obcany, kde by byl k dispozici nonstop tym
profesionall (psycholog, terapeut, psychiatr, atd.). Krizovd pomoc by mohla byt propojena se slozkami IZS.
Skupina navrhuje tuto oblast fesit ve spolupraci s Krajskym uradem Pardubického kraje, kdy by krizova pomoc
méla mit krajskou dostupnost. Inspiraci je mozné hledat v Praze, Ostravé a Ceskych Budéjovicich. V Pardubicich
funguje pouze krizova pomoc v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi, kde jsou k dispozici 3 IGZka a postylka,
zaroven je poskytnuta potravinova pomoc a dalsi sluzby. Tuto pomoc ale nemUzZe vyuZzit muz od 15 let vyse.
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Dalsi hrozbou je nedostupnost psychologické a psychiatrické pomoci. V Pardubicich existuje pouze jeden
pedopsychiatr, ktery ma az 3-mésic¢ni objednaci Ihity. Mésto by se ve spolupraci s Pardubickym krajskym tradem
mohlo podilet na vypsani vybérového fizeni na pozici pedopsychiatra ve mésté. | na vysetreni v pedagogicko-
psychologické poradné cekaji rodice déti vpriméru 3 mésice. Co se tyCe dostupnosti psychologického
poradenstvi a specialné-pedagogické péce v predskolnim véku (3-6, resp. 7 let), aktualné bude probihat pracovni
setkani pracovnikd SVP a MS.

Ve mésté chybi vikendovy nizkoprahovy klub pro mladez, ktery by mimo jiné mohli vyuzivat sménujici rodice.
Organizace mohou vyuZit existence dotacnich titul( pro danou oblast rozvoje s podporou mésta.

V neposledni fadé je nutno zminit trh prace, a to hlavné neexistenci flexibilnich pracovnich tvazkd, sdilenych

pracovnich mist a stdle pribyvajici pocet nekvalifikovanych mladych lidi, ktefi nemohou sehnat vhodné
zaméstnani.

Cile a opatreni

Nazev cile 5.1. Zdrava rodina

Popis a zdlivodnéni cile Vytvoreni sité sluzeb napomahajici pInéni vSech funkci rodiny a zvySovani
schopnosti rodiny vyuZivat nabizené sluzby. Cilova skupina mlzZe vyufZit sluzeb,
které jsou zamérené na socialni prevenci, pomoc a podporu v obtiznych
Zivotnich situacich a na volnocasové aktivity.

Opatfeni, ktera vedou 5.1.1. Podpora odbornych sluzeb v oblasti sanace rodiny

k naplnéni cile 5.1.2. Podpora péstounskych sluzeb

5.1.3. Zachovani stavajicich sluzeb pro gravidni Zeny a rodice s ditétem raného
véku v tiZzivé socidlni situaci

Nazev opatieni 5.1.1. Podpora odbornych sluzeb v oblasti sanace rodiny

Popis opatieni Sluzby pro rodiny déti v Ustavni vychové nebo Ustavni vychovou ohroZzenych a
sluzby pro rodiny ohroZené socialni exkluzi (véetné déti se zdravotnim
postizenim nebo s ohroZzenym vyvojem — feSeno v opatfenich pracovni skupiny
Osoby se ZP). Nékteré rodiny nejsou schopny zajistit potfebné uredni
zaleZitosti samy, nerozumi pisemnym vyjadfenim, maji problémy pfi vyfizovani
formulard atd. potrebuji radu, popripadé pomoc dalsi osoby. Za timto ucelem
jim bude poskytovano: doprovod na urady, k soudlm, k Iékarim, Ucast na
dllezitych jednani, rada v novych situacich.

Jedna se zejména o terénni asistencni sluzby a doprovod pro rodiny s détmi;
sluzby na posileni rodi¢ovskych kompetenci, navazani kontaktu, priprava
prostfedi na ndvrat ditéte do rodiny, doprovazeni rodiny, multidisciplinarni
pfistup, poradenstvi, socialni terapie, zplnomocnovani klienta; udrzeni a
posileni vztahl mezi rodici a ditétem s nafizenou Ustavni vychovou (celodenni
navstévy rodicll v zafizeni, navstévy ditéte v rodinném prostredi), spoluprace
socialnich pracovnik( a psychologli, pomoc pfi Upravé poméri pred
propusténim ditéte ze zafizeni (vCetné event. splatkovych kalendard, vyrizeni
soc. davek, atd.) a preventivni aktivity v praci s rodinami, kde jsou déti
ohroZeny Ustavni vychovou, socialni exkluzi.
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Predpokladané dopady

Posileni kompetenci rodiny smérem k plnéni jejich funkci tak, aby se snizil
pocet déti s nafizenou Ustavni vychovou. Posileni kompetenci rodin s détmi se
zdravotnim postizenim nebo ohroZenych vyvojem umisténych v Ustavni péci
jen z dlivodu, Ze rodice jejich péci a vychovu nezvladaiji.

Vcasné zachyceni pripad( déti ohrozenych socialni exkluzi, které predpoklada
spolupraci pfi feseni problém( v oblasti mezi nestatnimi neziskovymi
organizacemi a oddélenim socidlné-pravni ochrany déti a praci s rodinou

v obdobi Ustavni vychovy ditéte a v obdobi po navratu ditéte do rodiny.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani a podpora sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, Ministerstvo prace a socialnich
véci, Strukturalni fondy EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uzivatel(.

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, zdravotnictvi, dal3i socialni sluzby

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatel
z Pardubic/rok)

120 déti

Nazev opatieni

5.1.2. Podpora péstounské péce

Popis opatieni

Podpora stavajicich péstounskych rodin, osvéta a propagace péstounstvi,
iniciace zmén v koncepci prace v oblasti ndhradni rodinné péce, spoluprace
NNO a odboru socialnich véci MmP. Socialni, psychologické, pravni
poradenstvi, asisten¢ni program v rodinach, setkavani péstounskych rodin,
individualni plany, doprovazeni, supervize v rodinach, krizova intervence,
svépomocné skupiny.

Podpora profesiondlni péstounské péce a podpora péstounské péce na
prechodnou dobu, nabor péstound, odborny servis, vzdélavani, propojenost
v siti.

Ambulance pro déti majici spec.potieby a pro déti v ndhradni rodinné péci.
Doprovazeni biologické i ndhradni rodiny pfi navstévach. Pfiprava nadhradnich
rodica.

Predpokladané dopady

Usnadnéni role péstoun(, zména koncepce prace v oblasti nahradni rodinné
péce, zefektivnéni prace s ndhradnimi rodinami, zvySeni zajmu o péstounstvi,
prispéni k rozvoji profesionalni péstounské péce, zvyseni odbornosti péstoun(.

Profesionalni péstounska rodina na prechodnou dobu je zapojena do systému
socidlnich sluzeb ve mésté Pardubice pro ohrozené déti, spolupracuje s OSPOD,
soudy a vyuziva odborné sluzby a doprovod NNO pusobicich v této oblasti.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani, podpora a rozvoj aktivit

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MPSV, Strukturalni fondy EU,
sponzoti, nadace, uhrady od uZivateld.

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, zdravotnictvi, dal3i socialni sluzby

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

20 - 30 rodin
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Nazev opatieni

5.1.3. Zachovani stavajicich sluzeb pro gravidni Zeny a rodice s ditétem
raného véku v tizivé socialni situaci

Popis opatieni

Zachovani poctu lGZzkového fondu pro gravidni Zeny a rodice s ditétem raného
véku v tiZivé socidlni situaci.

Zachovani socialné aktivizacnich sluzeb a vychovné vzdélavacich aktivit pro
gravidni Zeny a rodice s ditétem raného véku v tizivé situaci.

Poskytnuti socidlniho poradenstvi, zvySovani kompetenci rodiny v oblasti
vychovy a vzdélavani déti.

Aktivizace k feseni stavajici socialni situace, dopomoc pfi feseni.
Kontaktovani navaznych a specifickych socialnich sluzeb.

Predpokladané dopady

Zajisténi situace gravidni Zeny a rodice s ditétem raného véku v tiZivé socidlni
situaci po strance zdravotni i socialni.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani a podpora aktivit

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MPSV, sponzofi, nadace

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, Skolstvi a dalsi socialni sluzby

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

30 uzivateltd

Nazev cile

5.2. Sluzby pro déti a mladez ohroZené socialné patologickymi jevy

Popis a zdtivodnéni cile

Smysluplné vyuZiti volného ¢asu neorganizovanych déti a mladeze, zajistit
zazemi, odbornou pomoc a snizit tak ohroZeni socialné patologickymi jevy.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

5.2.1. Zachovani a podpora sluzeb NZDM (nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez)

5.2.2. Zachovani stavajicich terénnich sluzeb pti NZDM

5.2.3. Vznik a podpora vikendového klubu pro neorganizovanou mladez

Nazev opatieni

5.2.1. Zachovani a podpora sluzeb NZDM

Popis opatieni

Realizace aktivit pro neorganizované déti a mladez v Pardubicich
prostfednictvim sluzeb nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

Predpokladané dopady

PFima prace s neorganizovanou mladezi, prevence socialné patologickych jevQ,
snizeni poctu déti travicich ¢as na ulici. Podpora v obdobi détstvi a dospivani.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani a podpora stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, MPSV, MVCR, sponzofi, dary

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, dali socidlni sluzby

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

160 uzivateltd

Nazev opatieni

5.2.2 Zachovani stavajicich terénnich sluzeb pfi NZDM

Popis opatieni

Zachovani stavajicich terénnich sluzeb pro déti a mladez, ktera plsobi
v lokalitach, kde neni mozné zfidit nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
(Polabiny, Dubina).

Predpokladané dopady

Vcasné zachyceni a monitoring potenciondlné rizikové neorganizované
mladezZe — prevence socialné patologickych jeva.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani a podpora stavajicich sluzeb
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Predpokladané zdroje
financovani

Statutdrni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MPSV, sponzofi, sbirky, dary

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, dali socidlni sluzby

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

120 uzivatell

Nazev opatieni

5.2.3. Vznik a podpora vikendového klubu pro neorganizovanou mladez

Popis opatieni

Smysluplné vyuZiti volného ¢asu neorganizované mladeze v obdobi vikenda.

Predpokladané dopady

Snizeni poc¢tu déti a mladeZe na ulicich v obdobi vikendd (14:00-18:00).
MozZnost podchyceni rizikového chovani — ndvaznost na nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez.

Predpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatfeni

Vznik a podpora sluzby

Predpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MVCR, sponzofi, dary, sbirky

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, dali socidlni sluzby

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

250 uzivateld

Nazev cile

5.3. Péce o rodinu a dité se specialnimi potfebami

Popis a zdlivodnéni cile

Zajisténi sluzeb pro déti se specialnimi potfebami a jejich rodiny nebo osoby o
né pecujici.

Specidlnimi potfebami se rozumi vychovné vzdélavaci problémy, ohroZeni
socidlné patologickymi jevy, ohroZeni syndromem CAN (syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte), socialni handicap.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

5.3.1. ZvySeni dostupnosti odbornych sluzeb pro rodinu a dité s vychovnymi
vzdélavacimi problémy a pro déti ohroZzené socidlné patologickymi jevy
(pedagogicka a psychologicka podpora ditéte)

5.3.2. Sjednoceni systému péce o dité ve vSech oblastech pomoci a spoluprace
zainteresovanych subjekt(

5.3.3. Prevence kriminality mladistvych

5.3.4. Vznik a podpora komplexni krizové pomoci

Nazev opatieni

5.3.1. Zvyseni dostupnosti odbornych sluzeb pro rodinu a dité s vychovnymi
vzdélavacimi problémy a pro déti ohroZené socialné patologickymi jevy
(pedagogicka a psychologicka podpora ditéte)

Popis opatieni

Ztizend dostupnost psychologl pro déti predskolniho véku, slaba dostupnost
pedagogickych asistent( ve Skolach, dostupnost pouze jednoho
pedopsychiatra.

Predpokladané dopady

UdrZeni a podpora psychologl na Zakladnich Skolach v Pardubicich.
Zvyseni dostupnosti psychologli pro predskolkové déti a predskolaky.
Zvyseni dostupnosti a odbornosti pedagogickych asistentl ve Skolach.
Vcasné podchyceni vychovnych a vzdélavacich problém.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Podpora, zachovani a rozvoj sluzeb.

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MPSV, MSMT, MVCR, Strukturalni
fondy EU, sponzofi, nadace

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, zdravotnictvi

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

Nelze kvantifikovat
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Nazev opatieni

5.3.2. Sjednoceni systému péce o dité ve vSech oblastech pomoci a
spoluprace zainteresovanych subjekti

Popis opatieni

Snaha o multidisciplinarni pfistup a spolupréci vsech subjektl v systému péce o
dité. Usilovat o zfizeni odborné sluzby pro tyrané déti — psychoterapeuticka
péce.

Predpokladané dopady

Koordinace, systémovost a zefektivnéni sluzeb v oblasti péce o dité.
Transparentnost systému a minimalizace dublovani sluzeb.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Podpora a zkvalitnéni aktivit

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MPSV, MSMT, Mz, MVCR,
Strukturdlni fondy EU

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, 8kolstvi, UP, dal$i socidlni sluzby

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

Nelze kvantifikovat.

Nazev opatieni

5.3.3. Prevence kriminality mladistvych

Popis opatieni

Realizace probacnich a resocializaénich programu pro nezletilé a mladistvé.

Predpokladané dopady

SniZeni rizikového chovani a recidivy mladistvych, posileni jejich pravniho
védomi, pomoc mladistvym pochopit souvislosti a dopady jejich jednani jak na
jejich dalsi uplatnéni ve spolecnosti, tak i na jejich osobni a profesni rozvoj.

Predpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Podpora a rozvoj sluzeb

Predpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MPSV, MVCR

Presahy do dalSich oblasti

Soudy, méstska policie, statni policie, $kolstvi, probaéni a mediaéni sluzba CR

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

15 uzivateld

Nazev opatieni

5.3.4. Vznik a podpora komplexni krizové pomoci

Popis opatieni

Chybi komplexni krizovd pomoc, ktera by byla pfistupnd nonstop. Sluzba by
byla poskytovana tymem profesionall (psycholog, terapeut, psychiatr,
propojeni s IZS) s plsobnosti v celém Pardubickém kraji.

Predpokladané dopady

Vcasné zachyceni krizové situace rodiny, podpora a ndsledné odborné feseni
problému.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Podpora vzniku sluzby.

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MPSV, MZ, Strukturalni fondy EU,
sponzori, nadace

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, 1ZS

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

Nelze kvantifikovat.

Nazev cile

5.4. Odlehcovaci a asistencni sluzby pro rodiny s détmi

Popis a zdlivodnéni cile

Poskytovani sluzeb osobam pecujicim o dité v dobé, kdy pottebuje pomoc nebo
zastoupeni.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

5.4.1. Odlehcovaci sluzby pro rodiny s détmi se socialnim znevyhodnénim
5.4.2. Aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
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Nazev opatieni

5.4.1. Odleh¢ovaci sluzby pro rodiny s détmi se socialnim znevyhodnénim

Popis opatieni

Zachovani stdvajicich terénnich odlehcovacich sluzeb — kratkodobé hlidani pro
déti s vychovné vzdélavacimi problémy ohroZzenymi socialné patologickymi
jevy, ohroZzenymi syndromem CAN a socidlnim handicapem.

Zachovani stdvajicich kapacit pobytovych sluzeb pro rodiny déti se zdravotnim
postizenim a socialné slabé rodiny, samozivitelé a péstounské rodiny

Predpokladané dopady

SniZeni zatéze rodiny déti se zdravotnim postiZzenim a socidlné slabé rodiny,
samozivitelé a péstounské rodiny. SniZeni rizik selhani, umoznéni rodi¢lim
zapojit se do pracovniho procesu a obstarat si své zalezitosti. Psychicka
podpora rodiny — odpocinek. V nékterych pfipadech zabranéni umisténi déti do
détského domova ¢i kojeneckého Ustavu represivng, tj. soudnim rozhodnutim.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani a podpora stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MPSV, MZ, MSMT Strukturalni
fondy EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uzivateld.

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, Rodinnd centra, Zdravotnictvi, dal$i socidlni sluzby

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

100 uzivatell

Nazev opatieni

5.4.2. Aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Popis opatieni

Zachovani a rozvoj stavajici nabidky aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,
v€etné rodin s détmi se zdravotnim postizenim nebo s ohroZzenym vyvojem.

Predpokladané dopady

SniZeni socialni izolace rodi¢l celodenné pecujicich o dité prostfednictvim
vychovnych, vzdélavacich a aktivizaénich ¢innosti. Poskytnout rodi¢lim
psychickou podporu, zvysit odbornou kvalifikaci a umoznit jejich vzajemné
setkavani.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani a podpora stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturdlni fondy
EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uZivateld.

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, Rodinnd centra, zdravotnictvi, dal3i socialni sluzby

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

220 uzivateld

Nazev cile

5.5. Podpora rodin v dobé rodicovské dovolené

Popis a zdlivodnéni cile

Zajisténi sluzeb pro rodice déti ve véku 1 -3 roky. Sluzby umozni rodi¢im

v dobé rodicovské dovolené vykonavat svou profesi, pfipadné zvysit své
kvalifikacni predpoklady pro uplatnéni na trhu prace po navratu z rodicovské
dovolené.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

5.5.1. Zachovani stavajici kapacity jesli
5.5.2. Vznik a podpora alternativ k MS
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Nazev opatieni

5.5.1. Zachovani stavajici kapacity jesli a MS

Popis opatieni

Jesle a MS jsou jednou z moZnosti, jak mohou rodice skloubit rodi¢ovstvi s dal$im
profesnim rlstem. Zamezuji ztraté pracovniho mista, pracovnich schopnosti a
dovednosti a profesniho kontaktu s oborem u zaméstnani, ktera to vyzaduji.
Umoznuji rodicdm (samozivitellim) materialni zabezpeceni rodiny v dobé péce o
dité raného véku. Zaroven détem poskytuji odbornou a kvalifikovanou vychovné-
vzdélavaci péci a podporu psychomotorického vyvoje ditéte, véetné jeho
socializace a kontaktu s vrstevniky.

Zvyseni kapacity jesli a MS neni v sou¢asné dobé mozné vzhledem k prostorovym
moznostem a zakonnym limitam stavajicich poskytovateld.

Predpokladané dopady

Vyssi uplatnéni ohrozené skupiny — rodic¢ pecujici o dité na trhu prace.
Podpora v oblasti slucitelnosti profesnich a rodinnych roli.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani a podpora stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, MSMT, sponzofi, Uhrady od uZzivatelG

Presahy do dalSich oblasti

Dalsi socialni sluzby, Rodinna centra, zdravotnictvi, Détska |écebna rehabilitace

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatel
z Pardubic/rok)

Dle aktudlniho poétu v jeslich a MS.

Nazev opatieni

5.5.2. Vznik a podpora alternativ k M$

Popis opatieni

Mésto navysilo kapacitu MS, ale stale je potfeba podporovat riizné alternativy —
détské skupiny, rodinnd centra, firemni $kolky, MS pro piedskolni déti ze socidlné
znevyhodnéného prostredi, moZnost postupné integrace déti za pomoci
vhodného asistenta. Rodi¢e by méli mit moznost vybrat si vhodné prostiedi a
pedagogy pro rozvoj svého ditéte (velikost détskych skupinek, pedagogicky
pfistup a cena).

Predpokladané dopady

Vznik a podpora alternativ k MS.
Podpora v oblasti slucitelnosti profesnich a rodinnych roli.

Predpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatfeni

Podpora a rozvoj sluzeb

Predpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, MSMT, MPSV, Strukturdlni fondy
EU, sponzofi, dary, sbirky Uhrady od uZivatell

Presahy do dalSich oblasti

Dalsi socialni sluzby, Zdravotnictvi

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatelt
z Pardubic/rok)

150 uzivateld

Nazev cile

5.6. Definovani a vytvoreni koncepce bytové politiky

Popis a zdlivodnéni cile

V Pardubicich existuji volné méstské byty a zaroven je dlouhodobé definovéna
absence dostupného bydleni pro specifické cilové skupiny.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

5.6.1. Vytvoreni koncepce socidlniho bydleni

74




Nazev opatieni

5.6.1. Vytvoreni koncepce socidlniho bydleni

Popis opatieni

Nedostatek dostupnych bytl pro rodi¢e samoiivitele, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni
situaci; pro klienty, ktefi prosli azylovym bydlenim — azylové domy zaroven
kapacitné nestaci poptdvce po bydleni; pro mladé dospélé, ktefi odchazeji

z Ustavnich zatizeni apod.

Predpokladané dopady

Vytvoreni pfehlednd koncepce socialniho bydleni pro konkrétni cilové skupiny,
¢imz se zefektivni socialni prace s klienty a zvysi se Uspésnost fesSeni problémd,
zabrani se socialnimu vylouceni spoluobcéan, ktefi maji problémy pfi ziskani
samostatného bydleni.

Vytvoreni smérnice pridélovani bytd dle konkrétnich kritérii.

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu platnosti komunitniho planu

Charakter opatieni

Podpora vzniku aktivity

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice

Presahy do dalSich oblasti

Dalsi socidlni sluzby, Utad prace

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatel
z Pardubic/rok)

10 rodin
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5.7 P6 Osoby s mentdlnim postizenim

Fotografie vlastni zdroj

Popis cilové skupiny:

Osoby s mentdlnim postizenim nebo mentalni retardaci jsou jedinci, u kterych doslo ktrvalému sniZeni
rozumovych schopnosti, které vzniklo v disledku organického poskozeni mozku v obdobi pfed narozenim, béhem
porodu nebo tésné po ném nebo do 2 let véku ditéte. Svou roli hraje i dédi¢nost a specifické genetické priciny
jako napfiklad chromozomalni aberace, ktera zplsobuje Downiv syndrom.

Mentalni retardace neni nemoc, ale trvaly stav. SniZzeni rozumovych schopnosti se projevuje rdznym stupném od
lehké formy po formu hlubokou. Lehkd mentalni retardace je vétSinou diagnostikovana az ve véku skolni
dochdazky, kdy ma jedinec nejvyraznéjsi problémy: omezenost logického, abstraktniho a mechanického mysleni, je
lehce opozdéna jemnd a hruba motorika, slabsi pamét atd.

Projevy tézsi formy mentalni retardace se promitaji do schopnosti az neschopnosti celkové socializace,
sebeobsluhy, hygieny, hrubé i jemné motoriky, senzomotoriky, verbalnich schopnosti a komunikace. Casto se
vyskytuji s dalSimi kombinacemi postizeni zraku, sluchu, télesného postizeni ¢i zdravotniho oslabeni,
neurologickymi projevy, epilepsii, psychickym onemocnénim (autismus) apod. Vétsinou tito jedinci vyZaduji
celodenni péci a soudem mohou byt omezeni ¢i zbaveni zpUsobilosti k pravnim udkonlm. Takovému jedinci je
soudem ustanoven jako zdkonny zastupce - opatrovnik.

Mentalni retardaci lze definovat jako vyvojovou dusSevni poruchu se sniZzenou inteligenci demonstrujici se
predevsim sniZzenim kognitivnich (tj. poznavacich), fe¢ovych, pohybovych a socialnich schopnosti.
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Seznam organizaci pracovni skupiny:

Vedouci skupiny: PaedDr. Zdenka Sandorova, Ph.D.

Organizace

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE PARDUBICKEHO KRAJE

Ceska Abilympijska asociace, o.s.

Univerzita Pardubice, Fakulta zdravotnickych studii

Hewer o.s

KRIZOVATKA handicap centrum o.s.

LENTILKA - Détské rehabilitacni centrum Pardubice

MIREA denni stacionaf o.p.s.

MIREA denni stacionaf o.p.s., vedouci socidlnich sluzeb

Most do Zivota o.s.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim — regionalni pracovisté
pro Pardubicky kraj

O.s. PAS — Poruchy autistického spektra

Ob¢anské sdruzeni POMOCNIK v akci

sdruZeni obcan(ll pro pomoc zdravotné postizenym ,, Apolenka” —
hiporehabilitace

Rodinné integracni centrum o.s.

Sdruzeni pro ranou péci v Pardubicich — stfedisko rané péce v
Pardubicich

Socialni sluzby mésta Pardubic - Denni stacionar Slunecnice

Zakladni $kola a Prakticka $kola SVITANI, o.p.s.

SWOT analyza 6. pracovni skupiny komunitniho planovani

Nazev pracovni skupiny: Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim

Moderator: PaedDr. Zdenka Sdndorova, Ph.D.
Zapisovatel: PaedDr. Zdenka Sandorova, Ph.D.
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Matice SWOT analyzy:

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Efektivni komunitni planovani socialnich sluzeb,
podpora mésta, podpora organizaci méstem

Nedostatecny objem financnich prostfedkl pro vétsinu
poskytovatell sluzeb

Existence sité sluzeb pro cilovou skupinu (CS),
zdrava konkurence

Nizké finan¢ni ohodnoceni socialnich pracovnik( i
pracovnikl v socialnich sluzbach

Vzdjemna osobni znalost poskytovateld.
Propojenost, spoluprace poskytovatelu

(v pFipadé, Ze organizace neposkytuje socialni
sluzbu dle pozadavku klienta, doporuci mu a da
kontakt na sluzbu, kterou klient z3da)

Resortismus - nepropojenost sluzeb rezortu zdravotnictvi,
Skolstvi a socidlnich véci. Nespoluprace zdravotnikd a
pracovnikl socialnich sluzeb (lékati a zdravotnicti pracovnici
nepodavaji informace o moznosti podpory, pomoci a péce
socidlnich sluzeb, napf. o naroku na prispévek na péci, pleny
od 3 let véku ditéte apod.)

AngazZovanost a odbornost poskytovatel(l (kontrola
dle registrace), vysoka odbornost a profesionalita
poskytovatell SS (Standardy kvality + inspekéni
¢innost - Uspésné inspekce u vétsiny poskytovatell
SS), celozivotni vzdélavani odbornikd -
poskytovatell SS

Neexistence chranéného bydleni, podpora samostatného
bydleni, odlehcovacich sluzeb

Kooperace pfi financovani SS mésto - kraj - MPSV -
navaznost dotacnich penéz

Nizké prijmy od klient(. Pokud se zvysi platba za sluzbu, je
nebezpedi snizeni vyuZziti sluzby nebo poctu hodin

Transformace socialnich sluzeb,
deinstitucionalizace. Trend - upfednostnéni
dennich, ambulantnich a terénnich sluzeb.

Nedostatek pracovnich pfileZitosti pro CS na chranéném i
otevieném trhu prace

V¢asny zachyt détskych klientl a potfebnych rodin,
vCasny sceening, dostatecna kapacita pro skolni
dochdazku CS

Slozitost socidlni agendy, nedostatecna kontrola vyuzivani
prispévku na péci a dalSich davek.

PRILEZITOSTI

HROZBY

Priorita MPSV - ambulantni a terénni sluzby,
transformace pobytovych sluzeb

Malo financnich prostfedk( na socialni sluzby - provoz i
personalni zabezpeceni pracovnikl v primé péci (osobnich a
pedagogickych asistent( a dalsich)

Existence Metodiky pro viceleté financovani
socialnich sluzeb - priklad KHK, v PK vytvofit

Zhorsujici se ekonomicka situace uZivatel(

Pestra nabidka sluzeb

Neexistence chranéného a podporovaného bydleni

Osvéta socialnich sluzeb (poradenstvi)

Nabidka podobnych sluzeb za nestejnych podminek pro
poskytovatele socialné terapeutické dilny x denni centra
(sluzba socidlni péce - placena klientem)Manipulace klient(
ze strany rodicl (nechtéji platit stale se zvysujici ¢astky za
sluzby, ovliviiuji pocet hodin ¢erpani sluzeb.
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Osvéta zdravotnikl - mezirezortni a Socialni asistent v zakoné - nerovné podminky, odliv
interdisciplinarni spoluprace pracovnikl poskytovatell osobni asistence. SA nemusi mit
kvalifikaci, nemusi naplfiovat Standardy kvality socialni
sluzby, chybi kontrolni ¢innost inspekce, moznost
poskytovani nekvalitni sluzby

Dostupnost sluzeb - doprava ESF - zavislost poskytovatelll na financ¢nich prostredich EU. V
budoucnu ukonceni povinnosti udrzitelnosti a hrozba
nedostatku financnich prostredk. Sluzba ma vyssi standard
nez ostatni

Informovanost jiz od prenatalni péce

Komentar k matici a doporuceni pro zadavatele:

Oblasti pro rozvoj (zlepseni)

Obecné zhlediska celkové spolecenské situace v CR je silnou strdnkou transformace socidlnich sluieb a
deinstitucionalizace. Soucasny trend uprednostiiuje denni, ambulantni a terénni sluzby, coz je i trendem pro KP ve
mésté Pardubice.

Silnou strankou KP je jeho efektivita a podpora méstem Pardubice. Po dobu realizace KP byla vytvorena sit
socidlnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, mezi
kterymi probiha zdrava konkurence. Velmi Gc¢inna je vzajemna osobni znalost poskytovatel(, jejich propojenost a
spoluprace. V pripadé, Ze organizace neposkytuje socialni sluzbu dle pozadavk( klienta, doporuci mu a da kontakt
na sluzbu, kterou klient Zada.

Zarukou kvality socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu je angaZovanost, vysokd odbornost a profesionalita
poskytovatell, ktefi jsou registrovani dle platné legislativy, naplfuji Standardy kvality a jsou Uspésné hodnoceny
inspekci socidlnich sluieb. Uspéiné inspekce byly realizovany u vétsiny poskytovatelli SS pro danou cilovou
skupinu.

Profesionalita a celoZivotni vzdélavani odbornikl poskytujicich socidlni sluzby vramci registrovanych
poskytovatell je daleZitou podminkou pro aktudlni orientaci v neustale se ménicich spole¢ensko-ekonomickych
podminkach a legislativé. Pozn. existence socidlniho asistenta tomuto trendu neodpovida.

Vzhledem k soucasné sloZité spolecensko-ekonomické situaci je silnou strankou kooperace pfti financovani
socidlnich sluzeb. Navaznost dotaci mezi méstem Pardubice — Pardubickym krajem — MPSV byla doposud funkéni
a zajistovala prabéiné financovani sluzeb bez vyrazného negativniho dopadu. Zména systému a koordinace by
znamenala existencni ohroZeni.

Vcasny zachyt détskych klientll a potfebnych rodin (véasny sceening) je prevenci druhotnych zejména
psychosocidlnich nasledkd, prevenci socialni exkluze. Nasledna dostatecnd kapacita pro Skolni dochazku cilové
skupiny naplnuje Zadany trend integrace.

PrileZitosti pro socidlni sluzby je priorita MPSV — rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb, transformace
pobytovych sluzeb a existence Metodiky pro viceleté financovani socidlnich sluzeb (pfiklad KHK, v PK vytvofit).

Do prilezitosti patfi pestra nabidka sluzeb, moZnost osvéty socidlnich sluzeb (poradenstvi), osvéta zdravotnik( -
mezirezortni a interdisciplindrni spoluprace, informovanost jiz od prenatalni péce, dostupnost sluzeb — doprava.

79



Nutno Fesit (FeSeni rizik a probléma)

Slabou strankou je pretrvavajici a dlouhodoby nedostatecny objem financénich prostfedkll pro vétSinu
poskytovatell socialnich sluzeb. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ,,neni na statni dotaci pravni
narok“. Tato situace se promita do nizkého finan¢niho ohodnoceni socialnich pracovniki i pracovnik(l v socidlnich
sluzbach, coz zvysuje jejich fluktuaci (¢asté zmény v persondlnim obsazeni) a tim i kvalitu a efektivitu poskytované
sluzby.

Velmi vyznamnym limitujicim faktorem pro vyssi kvalitu a efektivitu plsobeni socidlnich sluZeb je resortismus.
Nepropojenost, nekvalitni spoluprace a nekoordinovanost sluzeb rezortu zdravotnictvi, Skolstvi a socidlnich véci
neprispiva ke kvalité poskytovanych sluzeb a k jejich navaznosti. Konkrétni nespoluprace zdravotnik( a pracovniki
socidlnich sluzeb se promita napf. do situace, Ze lékati a zdravotnicti pracovnici nepodavaji informace o moznosti
podpory, pomoci a péce socialnich sluZzeb, napt. o naroku ba prispévek na péci, pleny od 3 let véku ditéte apod.
Dlouhodobym nedostatkem vsiti poskytovanych sluzeb v Pardubicich je neexistence chranéného bydleni,
podpora samostatného bydleni, nedostatecna kapacita odlehcovacich sluzeb.

Nizké prijmy poskytovatell od klientl jsou dalsi slabou strankou. Klienti ¢asto reaguji na zvyseni platby za sluzbu
snizenim vyuziti sluzby nebo vyuziti poc¢tu hodin. Ptispévky na péci nejsou vkladany zpét do socialnich sluzeb, jak
bylo plvodné mysleno, ale na jiné ucely.

Pro cilovou skupinu je nedostatek pracovnich pfileZitosti na chranéném (u klientd s tézsim postizenim) i
otevieném trhu prace (u klient( s leh¢im postizenim), coZ limituje moznost dalSiho psychomotorického rozvoje ¢i
alespon jeho udrzeni. Klient rychleji ztraci védomosti a dovednosti véetné pracovnich navyka.

SlozZitost socidlni agendy, nedostatecna kontrola vyuZivani pfispévku na péci a dalSich davek je slabou strankou
soucasného systému poskytovani socidlnich sluzeb.

V kontextu systémového pristupu jako ohroZeni vidi 6PS v zavislosti poskytovateld na financnich prostfedich EU
v ramci individudlnich projektd. V budoucnu (v roce 2013) by mélo dojit k ukonceni povinnosti udrZitelnosti a
hrozi nedostatek financnich prostfedkd. Socidlni sluzba méla diky viceletému financovani z Evropskych socidlnich
fond( stabilni pfijem a tim i vétSinou vyssi standard nez ostatni. Po ukonceni financovani dojde k ,rozptyleni”
dotaci mezi poskytovatele.

Malo financnich prostredkl na socialni sluzby - provoz i personalni zabezpeceni pracovnikll v pfimé péci (osobnich
a pedagogickych asistent( a dalsich) ohroZuje samotnou sit poskytovatel(. ZhorSuje se také vyrazné ekonomicka
situace uZivatelll, coZz znamena vyznamnou hrozbu, pokud nedojde k posileni financovani socialnich sluzeb.
Stimto ohroZzenim souvisi i manipulace klientl ze strany rodic¢l (zakonnych zastupcl), ktefi nechtéji, i
z ekonomickych ddvodl nemohou, platit stale se zvySujici ¢astky za sluzby a ovliviiuji tak pocet hodin cerpani
sluzeb.

Neexistence chranéného a podporovaného bydleni ohrozuje cilové skupiny v dospélém a seniorském véku, kdy jiz
rodina neni schopna zajistit sluzby a péci o svého ¢lena s mentalni retardaci a kombinovanou vadou.

Nerovné podminky a ohroZujici stav PS spatfuje v nabidce podobnych sluzeb. Pfiklad: poskytovatel sluzby sociadlné
terapeuticka dilna patfici do sluzeb prevence, coZ je dotovana sluzba x socialni sluzba centra dennich sluzeb, coz
je sluzba socidlni péce a placend klientem. Rozhodujici by mél byt stupen zdvislosti a asovd omezenost. Pozn.
V centu dennich sluZzeb se vraci prispévek na péci, v preventivnich sluzbach (socidlné terapeutické dilny) se do
systému penize nevraci.

Nerovné podminky a ohroZeni pfi poskytovani socialnich sluzeb ptredstavuje socidlni asistent v zakoné. Dochazi k
odlivu pracovnikli u poskytovatell osobni asistence. Socidlni asistent nemusi mit kvalifikaci, nemusi napliovat
Standardy kvality socialni sluzby, chybi jeho kontrola inspekci, coz umozni i poskytovani nekvalitni sluzby.

Doporuceni pro zadavatele:
- zvysit objem financénich prostfedk(l pro poskytovatele socidlnich sluzeb na zakladé zmapovani potieb
poskytovatell a uZivatell, aby bylo mozné udrzet stavajici rozsah poskytovani sluzeb;

- zavést a vytvorit metodiku pro viceleté financovani socidlnich sluzeb

- podporovat Siroky rozptyl sluzeb tak, aby zahrnoval co nejvétsi cilovou skupinu (napfi¢ vsemi vékovymi
kategoriemi);
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- navrhnout a zavést systém, ktery by propojoval sluzby rezortu zdravotnictvi, Skolstvi a socidlnich véci dle
potreb uZivatell a poskytovatell socialnich sluzeb;

- podporovat vznik a rozvoj chranéného bydleni a podpora samostatného bydleni a odlehéovacich sluzeb;

- dokoncit transformaci socialnich sluzeb a vyuZit ji k rozvoji dennich, ambulantnich a terénnich sluzeb;

- podporovat vznik novych pracovnich pfilezitosti pfimo na uradech, podporovat vznik sociadlnich podniku a
vyuzivani jejich sluzeb a podporované zaméstnavani, podporovat socidlni sluzby socialni rehabilitace;

- navrhnout zmény v legislativé tykajici se socialni agendy, napf. nerovné podminky socidlni asistent vs.
osobni asistent, nedostatecna kontrola vyuzivani prispévku na péci — je nutné zménit systém poskytovani
prispévku na péci tak, aby primél klienta vratit penize do systému napft. tim, Ze sluzbu ,,nakoupi.

Cile a opatreni

Nazev cile

6.1 ZvySovani samostatnosti a orientace v prostiedi osob s mentalnim a
kombinovanym postiZzenim vcetné osob s poruchou autistického spektra

Popis a zdlivodnéni cile

Sluzby osobni asistence podporuji samostatnost osob s mentdlnim a
kombinovanym postizenim vcetné osob s poruchou autistického spektra a
zkvalitfuji jim Zivot v pfirozeném prostiedi. Budou dostupné 24 hodin denné
a 7 dni tydnu. Sluzby budou poskytovany kvalifikovanymi pracovniky a budou
mistné, ¢asové i financéné dostupné.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

6.1.1 Stabilita sluZzeb osobni asistence
6.1.2 Podpora vytvareni chranénych pracovnich mist
6.1.3 Podpora chranéného bydleni

Nazev opatieni

6.1.1 Stabilita sluzeb osobni asistence

Popis opatieni

Zachovani poctu osobnich asistentl, dostupnost sluzby 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

Predpokladané dopady

Dostupnost sluzby, moznost socidlni integrace.

Predpokladany termin
realizace

2013 - 2016

Charakter opatfeni

Stabilizace sluzby

Predpokladané zdroje
financovani

Statutdrni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturalni fondy
EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uZivateld.

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, Skolstvi

Pfredpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

Pocet osobnich asistentd — 70.

Nazev opatieni

6.1.2 Podpora vytvareni chranénych pracovnich mist

Popis opatieni

Chranéna pracovisté jsou dllezita pro klienty, ktefi pro své zdravotni postiZzeni
nejsou schopni uplatnit se na otevieném trhu prace. Chranéna pracovisté
zohlednuji zdravotni stav a pracovni moznosti. Jednd se predevsim o klienty
s ¢astecnym nebo plnym invalidnim dlichodem.

Predpokladané dopady

Rozvoj nebo alespon udrieni pracovniho potencidlu, tj.
a dovednosti klienta. Rozvoj seberealizace a
sebevédomi, celkové zlepseni kvality Zivota.

schopnosti
sebeuplatnéni, zvyseni

Predpokladany termin
realizace

2013 - 2016

Charakter opatfeni

Podpora vytvareni chranénych pracovnich mist.
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Predpokladané zdroje
financovani

Statutdrni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturalni fondy
EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uZivateld.

Presahy do dalSich oblasti

Zameéstnavatelé, urady prace.

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Cca 20 chrdnénych pracovnich mist ro¢né.

Nazev opatieni

6.1.3 Podpora chranéného bydleni

Popis opatieni

Podpora vzniku chrdanéného bydleni osob s mentalnim akombinovanym
postizenim vCetné osob s poruchou autistického spektra

Predpokladané dopady

Chranéné bydleni pro osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim véetné
0sob s poruchou autistického spektra.

Pfedpokladany termin
realizace

2013 - 2016

Charakter opatieni

Investi¢ni (SsMP — Denni stacionar Slunecnice)

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturalni fondy
EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uZivateld.

Presahy do dalSich oblasti

Technicky inZenyring, andragogika osob s mentalnim a kombinovanym vcéetné
0sob s poruchou autistického spektra

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatell z Pardubic/rok)

Pocet bytl 4, pocet uzivatel( 12.

Nazev cile

6.2 Vychova, vzdélavani a aktivni napli volného casu osob s mentalnim a
kombinovanym postizenim véetné osob s poruchou autistického spektra

Popis a zdlivodnéni cile

Vychova, vzdélavani a aktivni traveni volného casu CS je dlleZitou soucasti
socidlni integrace. Vyznamné je hledisko uspokojovani biologickych,
psychickych, socidlnich a emocnich potieb clovéka smentdlnim a
kombinovanym postizenim.

Cilem je vychova a vzdélavani, aktivni zapojeni do cinnosti a aktivni pristup
k Zivotu, zvyseni kvality Zivota, prevence socidlni exkluze, tj. sociadlni zaclenéni.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

6.2.1 Vychova a vzdélavani osob cilové skupiny

6.2.2 Rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb
pedagogického poradenstvi

6.2.3 Rozvoj socidlné aktivizacnich sluzeb

6.2.4 Udrzeni kapacit a kvality sluZzeb v dennich centrech, v centrech dennich
sluZeb a dennich stacionafich.

rané péce a specialné

Nazev opatieni

6.2.1 Vychova a vzdélavani osob cilové skupiny

Popis opatieni

Podpora stavajici sité vzdélavacich instituci a vychovnych a vzdélavacich aktivit
pro CS véetné jedincl s poruchou autistického spektra.

Predpokladané dopady

Efektivni vychovné-vzdélavaci aktivity zaméfené na individudlni potieby
klienta, socialni integrace, vétsi uplatnéni na trhu prdace, vyssi kvalita Zivota a
seberealizace cilové skupiny.

Predpokladany termin
realizace

2013 - 2016

Charakter opatfeni

Zachovani sluzeb pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim a
zachovani ¢i rozsifeni sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra.

Predpokladané zdroje
financovani

Statutdrni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturalni fondy
EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uZivateld.

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, specialni pedagogika, specialné pedagogicka andragogika

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

Pocet uzivateld — cca 100
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Nazev opatieni

6.2.2 Rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb rané péce a specidlné
pedagogického poradenstvi

Popis opatieni

Rand péce je terénni sluzba pfipadné doplnénd ambulantni formou,
poskytovana ditéti a rodicim ditéte do 7 let véku. Jedna se o déti, které jsou
zdravotné postizené, nebo jeho vyvoj je ohroZen v dlsledku nepfiznivého
zdravotniho stavu. V nasem pfipadé jde o déti s mentdlnim a kombinovanym
postizenim vcéetné déti s poruchou autistického spektra. Sluzba je zamérena na
podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potfeby.
Specidlné pedagogickd centra navazuji svymi poradenskymi sluzbami
kontinualné na ranou péci. Predstavuji prechod od poskytovatele socidlnich
sluZzeb na poskytovatele sluZzeb skolskych.

Predpokladané dopady

Zmirnéni negativnich nasledk( mentalniho a kombinovaného postiZeni (véetné
poruch autistického spektra) na dité i rodinny systém. Podpora
senzomotorického a psychosocidlniho vyvoje ditéte. Profesiondlni provazeni
rodiny. Podpora socidlniho zaclenéni, prevence ustavni péce. Zkvalitnéni
kooperace jednotlivych poskytovatell véetné spolupracujicich a navazujicich
sluzeb (Skolskych, zdravotnickych).

Predpokladany termin
realizace

2013 - 2016

Charakter opatfeni

Zachovani sluzeb pro rodiny déti s mentdlnim a kombinovanym postizenim,
rozsiteni sluzeb pro rodiny déti s poruchou autistického spektra

Predpokladané zdroje
financovani

Statutdrni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturalni fondy
EU, sponzofi, nadace.

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, Skolstvi.

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Cca 45 uzivatelskych rodin.

Nazev opatieni

6.2.3 Rozvoj socidlné aktivizacnich sluzeb

Popis opatieni

Jedna se o systematické a soustavné prohlubovdni nebo alesponi udrzeni
konkrétnich védomosti, dovednosti a navykl jedincl cilové skupiny dle jejich
individualnich potieb. UdrZeni kapacity sluzeb.

Predpokladané dopady

Samostatnost, sobéstacnost, vyssi kvalita Zivota, socidlni integrace. Maximalni
kontakt se spole¢enskym prostfedim.

Predpokladany termin
realizace

2013 - 2016

Charakter opatfeni

Uspokojeni nabidky sluzeb dle poptavky uZivatele.

Predpokladané zdroje
financovani

Statutdrni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturalni fondy
EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uZivateld.

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, nestatni neziskovy sektor.

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

300 provoznich dn(

Nazev opatieni

6.2.2 Udrzeni kapacit a kvality sluzeb v dennich centrech, v centrech dennich
sluZeb a dennich stacionarich.

Popis opatieni

UdrzZeni kapacity a kvality poskytovanych sluzeb v dennich centrech, v centrech
dennich sluZeb a dennich stacionafich

Predpokladané dopady

Pro cilovou skupinu - zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim,
zajisténi vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich cinnosti, naplnéni slozky
socidlni rehabilitace. Pro pecujici osoby — umoZnéni seberealizace,
odleh¢ovacich sluzeb, vykonavani ekonomickych a dalsich aktivit.
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Predpokladany termin
realizace

2013 - 2016

Charakter opatfeni

Stabilizace sluzeb

Predpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturdlni fondy
EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uZivateld.

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, Skolstvi

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

80 uzivateld

Nazev cile

6.3 Odlehcovaci sluzby pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
véetné osob s poruchou autistického spektra a podpora pecujicich osob
smérem k jejich moznému uplatnéni na trhu prace

Popis a zdlivodnéni cile

Odlehcovaci sluzby poskytuji osobam dlouhodobé pecujicim o osobu
s mentalnim a kombinovanym postiZzenim véetné osob s poruchou autistického
spektra prostor pro nezbytny odpocinek, relaxaci a zajisténi svych potreb.

U fady dlouhodobé pecujicich osob dochazi casto ke sniZeni ziskanych
pracovnich schopnosti a dovednosti pro udrzeni ¢i ziskani prace. Pfredpokladem
Uspésného zapojeni na trh prace je podpora vzdélavani formou rekvalifikace,
kurz( apod.

Cilem je umoznit pecujicim osobam nezbytny odpocinek a moZnost uplatnéni
na trhu prace.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

6.3.1 Odlehcovaci sluzby
6.3.2 Podpora vzdélavani pecujicich osob

Nazev opatieni

6.3.1 Odlehcovaci sluzby

Popis opatieni

V ramci opatfeni se jedna o zajisténi ambulantnich, terénnich i pobytovych
odlehcovacich sluzeb pro cilovou skupinu a dale poskytnout osobam
dlouhodobé pecujicim o osobu s mentdlnim akombinovanym postiZzenim
véetné osoby s poruchou autistického spektra prostor pro nezbytny odpocinek,
relaxaci a zajisténi svych potreb.

Predpokladané dopady

MozZnost umisténi osob s mentalnim a kombinovanym postizenim (véetné osob
s poruchou autistického spektra) v zafizenich s pobytovou, ambulantni di
terénni odlehcovaci sluzbou, prevence fyzického a psychosocidlniho vycerpani,
zvyseni kvality Zivota pecujicich osob.

Predpokladany termin
realizace

2013 - 2016

Charakter opatfeni

Zachovani sluzeb pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim a
rozsiteni sluzeb pro osoby s poruchami autistického spektra.

Predpokladané zdroje
financovani

Statutdrni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturalni fondy
EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uZivateld.

Presahy do dalSich oblasti

Predpokladané vystupy (pocet
uzivatel( z Pardubic/rok)

Zajisténi kapacity dle poptavky uzivateld.

Nazev opatieni

6.3.2 Podpora vzdélavani pecujicich osob

Popis opatieni

Vzhledem kfaktu, Ze u rady dlouhodobé pecujicich osob dochazi casto ke
snizeni ziskanych pracovnich schopnosti a dovednosti pro udrzeni ¢i ziskani
prace je mimo jiné nutnd jejich podpora zafazeni na trh prace. Pfedpokladem
Uspésného zapojeni na trhu prace je vzdélavani formou rekvalifikace, kurz(,
alternativni podoby pracovni doby (zkrdcend nebo pruznd pracovni doba, prace
doma, sdilena pracovni mista) apod.




Predpokladané dopady

UdrZeni pracovniho potencidlu vzhledem k profesi, mozZnost rekvalifikace,
prevence socialni exkluze, socidlni integrace — seberealizace, sebeuplatnéni.

Predpokladany termin
realizace

2013 - 2016

Charakter opatfeni

Novy projekt

Predpokladané zdroje
financovani

Statutdrni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturalni fondy
EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uZivateld.

Presahy do dalSich oblasti

Pracovni trh, zaméstnavatelé, Urady prace

Predpokladané vystupy (pocet
uzivateld z Pardubic/rok)

Zpracovani 1 projektu

Nazev cile

6.4 Poradenstvi

Popis a zdlivodnéni cile

Vzhledem k aktudlnim vyznamnym zménam v oblasti socidlni politiky, socidlni
péce a sluzeb, je obecné pro osoby se zdravotnim postizenim velmi potiebna
orientace v odborném socidlnim poradenstvi. Realizaci cile dojde ke zlepSeni
pfistupu k odbornym informacim zoblasti zdravotnictvi, socidlnich véci,
Skolstvi, socidlni podpory a socidlnich davek, psychologie, pedagogiky, specialni
pedagogiky, legislativy, bezbariérovosti, rehabilitacnich pomUcek apod.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

6.4.1 Rozvoj odborného socialniho poradenstvi

Nazev opatieni

6.4.1 Rozvoj odborného socialniho poradenstvi

Popis opatieni

Zajisténi fungovani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi pro cilovou
skupinu. Vzhledem ktomu, Ze jedinci stézsim mentalnim a kombinovanym
postizenim (v€etné jedincl s poruchou autistického spektra) vyZaduji celodenni
péci a soudem mohou byt omezeni Ci zbaveni zpUsobilosti k pravnim tkonUlm,
je Zadouci iporadenstvi pro soudem ustanoveného zakonného zastupce -
opatrovnika.

Predpokladané dopady

Informovanost cilovych skupin

Pfedpokladany termin
realizace

2013 - 2016

Charakter opatieni

Rozvoj sluzby

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice, Pardubicky kraj, ministerstva, Strukturdlni fondy
EU, sponzofi, nadace, Uhrady od uZivateld.

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, Skolstvi, legislativa, ekonomika, psychologie, specialni
pedagogika

Predpokladané vystupy (pocet
uZivatell z Pardubic/rok)

Zajisténi kapacity dle poptavky uZivateld.
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5.8 P7 Osoby s duSevnim onemocnénim

Fotografii poskytlo SKP-Centrum,o.p.s.

Popis cilové skupiny:

UzZivateli sluzby jsou dlouhodobé dusevné nemocni, nejc¢astéji posouzeni podle Mezindrodni klasifikace nemoci s
odpovidajici diagndzou v okruhu schizofrenie /F20-F29/, afektivni poruchy /F30-F39/, poruchy osobnosti /F60-
F63,F68-69/, neurosy. Nékteré dusevni nemoci jsou lehéiho razu a jsou relativné dobre lééitelné (nékteré druhy
Uzkosti, nespavost), nékteré jsou zavazinéjsi (schizofrenie, maniodepresivita) a vyzaduji dlouhodobou Ié¢bu. Tyto
nemoci zasahuji do vsech soucasti naseho Zivota, do vztahU s nasim okolim, do vykonu ve Skole ¢i v zaméstnani.
Tito lidé jsou charakteristicti vysokou citlivosti na stresové situace a rizikem selhdvani v rdznych Zivotnich
situacich, jsou opakované a dlouhodobé hospitalizovani. | kdyZz béhem Iécby dojde k omezeni symptomi nemaoci,
funkéni postizeni vétsSinou v pfirozeném prostredi pretrvava. Zakladni charakteristikou cilové skupiny je naruseni
socidlnich roli (zneschopnéni) a dlouhodobost onemocnéni. Lidé sduSevnim onemocnénim potiebuji po
propusténi zlé¢ebny vyraznou podporu v zakladnich Zivotnich dovednostech a potfebach, mezi néz patfi
napfiklad bydleni, prace, vztahy, financ¢ni zajisténi atd. Lidé s dusevnim onemocnénim si vySe uvedené dovednosti
nejsou schopni zajistit bez urcité asistence, nedokazou si vytvorit nebo udrzet osobni podplrny socialni systém.
Mnoho lidi s dusevnim onemocnénim stoji tvari v tvar dalsim omezenim vyplyvajicich z individudlnich okolnosti:

- maly financni pfijem

- stigmatizace

- dlouhodoba hospitalizace

- nedostupnost socidlnich sluzeb

- nedostatek informaci

- nedostatek socidlni podpory
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Tito klienti jsou po prodélané atace a intenzivni farmakoterapii propousténi domd, maji vétsinou dobfe zajisténé
pokracovani ambulantni psychiatrické l1éCby, ktera predevsim spociva s poskytovani psychofarmakoterapie. Klienti
vSak z(stdvaji socidlné izolovani, bez schopnosti zaradit se na béZzném trhu prace, ziskat zpét socialni kontakty a
své misto v rodiné.

Seznam organizaci pracovni skupiny:

Vedouci skupiny: Mgr. Dagmar Dolezalova

Organizace

Ceska abilympijskd asociace

CEDR Pardubice o.p.s.

Felicitas

Kolumbus o.s.

Péce o dusevni zdraviPardubice

Péce o dusevni zdravi — stredisko
Vymeénik

PDZ

SWOT analyza 7. pracovni skupiny komunitniho planovani

Nazev pracovni skupiny: Osoby s dusevnim onemocnénim
Moderator: Mgr. Dagmar Dolezalova
Zapisovatel: Mgr. Dagmar DoleZalova
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Matice SWOT analyzy:

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Spoluprace mezi poskytovateli v rdmci cilové skupiny
(dusevné nemocni klienti)

Témér zadna prilezitost na otevieném trhu prace

Existujici sit sluZzeb pro dusevné nemocné

Absence chranéného bydleni

Dobra komunikace s psychiatry a dalsimi odborniky

Stigmatizace dusevné nemocnych klient(

Dostupnost sluzeb pro pardubické klienty

Zména legislativy chranénych dilen, nedostupnost sluzby

Pozitivni zpétna vazba ze strany klient(

Financni nejistota

PRILEZITOSTI

HROZBY

Zdroje inspirace (zahrani¢ni zkusenosti, jini
poskytovatelé)

Zakon o socidlnich sluzbach a omezend moznost
dosahnout na prispévek na péci

Evropské strukturalni fondy

Riziko socialniho vylouceni v souvislosti s malou
nabidkou prace a bydleni

Spoluprace mezi poskytovateli zabyvajici se jinou
cilovou skupinou

Posudkova komise sniZujici stupné invalidity

Kondici dotace z Evropskych strukturalnich fondd

Byrokracie

Komentar k matici a doporuceni pro zadavatele:

SWOT analyza byla vytvofena béhem dvou pracovnich setkani v priibéhu zafi a fijna 2012. Ucastnili se ji vsichni
¢lenové pracovni skupiny, kromé zastupce jedné z organizaci, ktery je dlouhodobé v pracovni neschopnosti a
organizacné nebyl schopen za sebe zajistit kompetentni ndhradu.

Oblasti pro rozvoj (zlepseni)

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze mésto Pardubice ma dobfe propracovanou sit socialnich sluzeb pro dusevné
nemocné (dale jen DN), které jsou poskytovany ambulantné i v pfirozeném prostredi klienta (terénni prace).
Velkou devizou je spoluprace mezi poskytovateli, zabyvajici se problematikou dusevniho onemocnéni. Kazda
organizace se zaméruje na jinou oblast a potfebu dusevné nemocného klienta, sluzby na sebe navazuji a vzajemné
se doplfuji. Organizace maji ve mésté tradici a dobré jméno, o ¢emz svédCi pozitivni zpétna vazba ze strany
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uzivatelll, dale pak vyborna spoluprace a provazanost s psychiatry a psychology. Jako pozitivni je vnimana dobra
dostupnost sluzeb pro pardubické klienty. Pokud se klient z rGznych dlvodld nem(iZe do organizace dostavit,
vétsinou se jednd o obdobi relapsu, otevird se prostor pro terénni praci. V souvislosti s celkovou spolecenskou
situaci se ocCekava enormni narlst poctl lidi s psychickymi problémy. Stavajici organizace jsou schopné za
dostatecné financni

i legislativni podpory prislusnych instituci, nardstajici pocty dusevné nemocnych klientl pokryt. Stavajici sluzby je
rozhodné nutné zachovat. RovnéZ se otevird prostor pro nové organizace, které budou ,umét vyplnit mezery”
v péci o DN. Tyka se to predevsim problematiky chranénych dilen a chranéného bydleni. Stavajici organizace
nemohou vyse uvedené oblasti dostatecné pokryt praveé z financnich a legislativnich divodu.

Jako prilezitost vnimame vyzvy, které jsou vypisovany v ramci Evropskych strukturalnich fond( (dale jen ESF).
Organizace jsou tak motivovany k hledani novych cest, pfistupl a moznosti. ESF ¢astecné fesi i financni nejistotu,
ktera se v socialni oblasti vyskytuje. Zajistuji udrzZitelnost a pfipadny rozvoj sluzeb.

Zku$enosti od jinych poskytovatel a odbornikél v ramci CR, ale i zahrani&i, miZeme vyuZit jako zdroje inspirace,
které vedou k efektivnéjsimu pristupu ke klientdm.

Neméné vyznamnou pfileZitosti je i spoluprace mezi poskytovateli, zabyvajici se i jinou cilovou skupinou,
predevsim v pfipadé tzv. dudlnich diagndz. | DN klienti starnou, mnoho dusevnich onemocnéni vznikd nasledkem
dlouhodobého uZivani drog. DuSevni onemocnéni je spjato i s problematikou bezdomovectvi a kriminality,
zejména v téch pripadech, kdy neni klient podporen a nejsou uspokojovany jeho specifické potreby.

Nutno fesit (feseni rizik a problému)

Za velkou hrozbu je povazovan Zakon 108/2006 o socialnich sluzbach. Pfi posuzovani zdravotniho stavu nejsou
reflektovany potreby DN a kritéria sobéstacnosti nejsou spravné nastavena. Vysledkem je fakt, Zze prevazna ¢ast
klient( nedosahne na prispévek na péci, coz vede k velké finan¢ni nejistoté. Dalsi problém vyvstava u posudkové
komise, ktera snizuje stupné invalidity, coz opét vede k velkym finanénim ztratam. Velmi rizikovym faktorem je
stigmatizace DN, podporovana negativni medializaci a kauzami. DN maji témér nulovou pfileZitost uplatnit se na
otevieném trhu prace. Tato situace vyplyva z jiz vySe uvadéné stigmatizace, dale pak ze specifickych potreb, které
ovliviiuji veskeré oblasti Zivota - bydleni, prace, vztahy, volny Cas a jiné. Mezi specifické potreby, které
vyznamnym zpUsobem ovliviiuji pracovni oblast, patfi: problém se socidlni adaptaci, snizend koncentrace

pozornosti, nizsi frustracni tolerance, potfeba zkraceného udvazku, na ktery zaméstnavatel nepfistupuje,
nestabilita zdravotniho stavu, obdobi, kdy neni schopen pracovat, ucinky Iéki atd.)

Rovnéz chranéné dilny se stavaji pro DN stale méné dostupné. Dilny se potykaji s neustale sniZujicimi se dotacemi
na provoz, ménici se legislativa chod dilen vyrazné stéZuje. Mnohdy chybi penize na cestovni nahrady, klienti, si
vzhledem k malym pfijmim nejsou schopni dopravu zaplatit, tudiz nemohou dilny vyuZivat. Snizuje se tak jejich
spolecensky status, dochazi k socialni izolaci.

Finan¢ni nejistota a minimalni pracovni pftilezitost vedou k tomu, Ze DN nemaji moznost vlastniho bydleni,
mnohdy je ztiZzena cesta i k vyuZivani tréninkovych bytd. Mimo jiné, tyto dva faktory vedou k riziku socidlniho
vylouceni, a s tim souvisejici bezdomovectvi, kriminalita, drogova problematika.

Je tfeba mit na paméti, Ze v nasi spole¢nosti existuje skupina DN, ktefi nikdy nebudou schopni Zit samostatné a
budou potrebovat celoZivotni podporu a dohled. Pro tyto typy klientl je vhodné chranéné bydleni, které
v soucasné dobé v Pardubicich zcela chybi a pfes mnohé intervence se ho stale nedafi vytvorfit. V dobé, kdy
dochazi k deinstitucionalizaci péce, nabyva chranéné bydleni o to vice na vyznamu. Mimo jiné je to i mnohem
humannéjsi cesta jak pecovat o DN nez |éCebny a jiné podobné instituce.

ESF jsou v ramci SWOT analyzy vnimany jednak jako pfilezitost, ale i jako hrozba. Pokud skonci dotace, ocitaji se
poskytovatelé sluzeb ve velké financni nejistoté, kterd mlze vést ke snizeni kvality poskytovanych sluzeb ¢i k jejich
Uplnému zaniku. Statni dotace se snizuji, individudlni projekty konéi a opét vyvstava otdzka, jak budou sluzby
financovany a zda bude pracovni prilezitost pro samotné socidlni pracovniky.

Narastajici byrokracie je velkym strasakem vSech organizaci. Socialni pracovnici jsou pretézovani
administrativou, mnohdy i na ukor pfimé prace s klientem.
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Cile a opatreni

Nazev cile

7.1 Zvysovani samostatnosti a orientace v prostredi
osob s dusevnim onemocnénim (dale jen DN)

Popis a zdtivodnéni cile

Zajisténi kontinuity poskytovani sluzeb osobam s dusevnim onemocnénim, které
maiji ztizeny pristup k vyuzivani vefejnych a dostupnych zdroja spole¢nosti.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile:

7.1.1  Zakladni socidlni poradenstvi

Nazev opatieni

7.1.1 Zakladni socialni poradenstvi

Popis opatieni

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam s dusevnim onemocnénim
potiebné informace pfispivajici k feseni jejich nepriznivé socialni situace.

Predpokladané dopady

Zmirnéni negativnich nasledkd vyplyvajicich z dusevniho onemocnéni, zlepseni
kvality Zivota, podpora socialni integrace a prevence socidlni exkluze, zvySovani

informovanosti a samostatnosti osoby s dusevnim onemocnénim, informovanost

rodinnych pfislusnikd uZivatel(

Predpokladany termin
realizace

Po dobu trvani komunitniho planu

Charakter opatfeni

Zachovani stdvajicich sluzeb

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice,
okolni obce, spolufinancovani uzivateli, sponzofi, nadace

Presahy do dalSich oblasti

Nejsou stanoveny

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatel
z Pardubic/rok)

Uzivatel(: 340

Nazev cile

7.2 Aktivni napli volného c¢asu

Popis a zdtivodnéni cile

UmozZnit osobam s DN aktivné travit volny ¢as - kulturni,spolecenské, sportovni a

vzdélavaci aktivity. Cilem je aktivni pfistup osob s DN k Zivotu a jejich integrace do

spolec¢nosti.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

7.2.1 Zachovani celozivotnich vzdélavacich aktivit pro osoby
s DN

7.2.2 Zachovani socialné aktivizacnich sluzeb

7.2.3 Podpora svépomocnych skupin

Nazev opatieni

7.2.1 Zachovani celozivotnich vzdélavacich aktivit pro osoby
s DN

Popis opatieni

Osobdm s DN bude umoznén pfistup k systematickému a soustavnému
prohlubovani konkrétnich dovednosti, schopnosti a védomosti na zakladé jejich
poptavky (nejde o pripravu k praci).

Zachovani stavajicich vzdélavacich aktivit sméfujicich k uplatnéni uzivatel( soc.
sluzeb na trhu prace.

Predpokladané dopady

* Vétsi samostatnost a aktivni pfistup k Zivotu lidi se ZP
® Zapojeni osob se ZP do spolecenského Zivota
*  Vyssi uplatnéni osob se ZP na trhu prace

Predpokladany termin
realizace

Po dobu trvani komunitniho planu

Charakter opatfeni

Opatfeni je napliovdno dostatecné; bude zachovan stavajici stav

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice
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Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, vzdélavani

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatelt
z Pardubic/rok)

Uzivatell: 65

Nazev opatieni

7.2.2 Zachovani socialné aktivizacnich sluzeb

Popis opatieni

Zachovani stdvajici nabidky socidlné aktivizacnich sluzeb pro osoby s DN

Predpokladané dopady

* Prevence socialni izolace

e Pfekonani bariéry ostychu a nedostatecnych socialnich dovednosti v mezilidském
kontaktu

¢ Psychicka podpora

¢ Osvojeni si ndvykd - pravidelnost, dochazeni nékam, dochvilnost

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu trvani komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, Pardubicky kraj — IP PK, Statutarni mésto Pardubice

Presahy do dalSich oblasti

Skolstvi, vzdélavani

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatel
z Pardubic/rok)

Pocet uzivatel:
45 uzivateld

Nazev opatieni

7.2.3 Podpora svépomocnych skupin

Popis opatieni

Budou podporovany aktivity sdruzeni, ktera naplnuji cil Aktivni napln volného casu
a nejsou poskytovateli socialnich sluzeb dle zdkona o socialnich sluzbach

Predpokladané dopady

MozZnost travit aktivné volny cas

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu trvani komunitniho planu

Charakter opatieni

Neinvesticni, rozvoj aktivit

Pfedpokladané zdroje
financovani

Statutarni mésto Pardubice - fond socialnich véci, zdravotni fond, Urady méstskych
obvodl

Presahy do dalSich oblasti

Nejsou stanoveny

Predpokladané vystupy
(pocet uzivateld
z Pardubic/rok)

Podpora svépomocnych skupin

Nazev cile

7.3 Zaméstnavani

Popis a zdlivodnéni cile

ZvySovani Zivotni Urovné osob s DN, podpora aktivit vedoucich k jejich uplatnéni na
trhu prace.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

7.3.1 Podpora pracovniho uplatnéni osob s DN na otevieném trhu prace
7.3.2 Podpora chranénych pracovist, chranénych dilen a
socialné terapeutickych dilen pro osoby s DN
7.3.3 Socialni rehabilitace dusevné nemocnych osob vedouci k zaméstnavani
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Nazev opatieni

7.3.1 Podpora pracovniho uplatnéni osob s DN na otevieném trhu prace

Popis opatieni

Pfiprava k préaci ve spolupraci s UP v ramci pracovni rehabilitace

Rozvoj socidlni rehabilitace poskytujici podporu pfi mapovani pracovnich
dovednosti, pti hledani prace.

Vzdélavani osob s DN vedouci k uplatnéni na trhu prace

Podpora osob s DN na pracovisti

Prace se zaméstnavateli a pracovnim kolektivem (poradenstvi, vyhody x nevyhody,
Uprava pracovniho prostredi aj.)

Predpokladané dopady

Vice osob s DN uplatiujicich se na trhu prace

Zvyseni ekonomické aktivity osob s DN

Vyssi informovanost zaméstnavatelll o moznostech osob s DN a jejich mozném
uplatnéni na trhu prace

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu trvani komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani stavajicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

Utad prace, MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice, Strukturalni fondy
EU

Presahy do dalSich oblasti

Zameéstnavatelé, Sirokd verejnost, Urad prace — spoluprace v rdmci pracovni
rehabilitace, pravni poradenstvi...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatel
z Pardubic/rok)

Pocet uzivatelQ: 25

Nazev opatieni

7.3.2 Podpora chranénych pracovist, chranénych dilen
a socidlné terapeutickych dilen pro osoby s DN

Popis opatieni

Chranéna pracovisté jsou dllezita pro uzivatele, ktefi kvlli svému zdravotnimu
handicapu nejsou schopni uplatnit se na otevieném trhu prace; chranéné
pracovisté zohlednuje jejich zdravotni stav a potfeby; jedna se predevsim o
uZivatele s ¢astecnym a plnym invalidnim dlichodem

Realizace opatfeni chranéna pracovisté se potyka s problémem malé podpory a
se snizujicich dotaci z UP

V prlibéhu implementace komunitniho planu bude jednano o stabilizaci sluzeb

Predpokladané dopady

Rozvoj, udrZzeni schopnosti a dovednosti uzivatele
UdrZeni pracovnich navyk( uZivatele

Zlepseni kvality Zivota

Pomoc pti feSeni pracovnich vztahl

Predpokladany termin
realizace

Po dobu trvani komunitniho planu

Charakter opatfeni

Zachovani stavajicich sluzeb

Predpokladané zdroje
financovani

Utad prace, vlastni zdroje, sponzofi, nadace; Statutarni mésto Pardubice,
Pardubicky kraj

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, zaméstnavatelé, pravni poradenstuvi...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatelt
z Pardubic/rok)

Pocet uzivatell: 61
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Nazev opatieni

7.3.3 Socialni rehabilitace dusevné nemocnych osob
vedouci k zaméstnavani

Popis opatieni

Predpokladem aktivniho zapojeni osob s dusevnim onemocnénim je socidlni
rehabilitace, kterd sméruje k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti
uZivatele

Socialni rehabilitace pomaha stabilizovat zakladni mezilidské vztahy uZivatele
Socialni rehabilitace je provadéna formou ambulantni nebo terénni na zakladé
individualniho pfristupu k uzivateli

Predpokladané dopady

Ziskani, rozvoj a udrZeni schopnosti a dovednosti uZivatele
Ziskani, rozvoj a udrzeni praktickych navyka uZivatele
Zlepseni kvality Zivota; pomoc pfti fesSeni mezilidskych vztaht

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu trvani komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani stavaijicich sluzeb

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, vlastni zdroje, sponzofi, nadace; Pardubicky kraj, Statutarni mésto
Pardubice

Presahy do dalSich oblasti

Zameéstnanost

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatel
z Pardubic/rok)

Pocet uzivatel(: 49

Nazev cile

7.4 Bydleni

Popis a zdtivodnéni cile

Rozvoj sluzeb podporujicich bydleni osob s dusevnim onemocnénim v domacim
prostiedi, integrace do spolecnosti

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

7.4.1 Chranéné bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim
7.4.2 Podpora setrvani osob s dusevnim onemocnénim v jejich pfirozeném
prostredi
7.4.3 Nésledna péce o dusevné nemocné osoby
navazujici na psychiatrické sluzby
7.4.4 Socialni rehabilitace duSevné nemocnych osob smétujici k samostatnému
bydleni v tréninkovych bytech

Nazev opatieni

7.4.1 Chranéné bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim

Popis opatieni

Chranéné bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim — vznik bydleni pro cca 8
osob s duSevnim onemocnénim

Predpokladané dopady

Pracovni skupina Osoby s dusevnim onemocnénim ma toto opatteni v planu
aktivit pro dalSi obdobi trvani KP 2013-2016

Predpokladany termin
realizace

Po dobu trvani komunitniho planu

Charakter opatfeni

Investi¢ni (vybudovani domu s chranénymi byty nebo rekonstrukce objektu pro
potieby sluzby), vznik nové sluzby

Predpokladané zdroje
financovani

Strukturdlni fondy EU, MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice, pfijmy
od uZivatel( dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Presahy do dalSich oblasti

Zameéstnavani, vzdélavani, volny ¢as...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatelt
z Pardubic/rok)

Bude zfizeno chranéné bydleni pro osm osob s dusevnim onemocnénim.
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Nazev opatieni

7.4.2 Podpora setrvani osob s dusevnim onemocnénim v jejich prirozeném
prostiedi

Popis opatieni

Pomoc osobam se ZP, aby mohly setrvat v pfirozeném prostiedi

Predpokladané dopady

Zdravotni prevence - uzivatelé sluzby nebudou muset byt

hospitalizovani ze socialnich divodu

Socialni prevence - budou Iépe adaptovani ve svém prostredi

Setrvani uzivatelll v pfirozeném prostredi a sniZzeni narokd na pobytové socialni
sluzby

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu trvani komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani sluzby

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, Pardubicky kraj; Statutarni mésto Pardubice
prijmy od uZivatell dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Presahy do dalSich oblasti

Zaméstnavani, vzdélavani, volny cas...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatel
z Pardubic/rok)

Pocet uzivatel(: 120

Nazev opatieni

7.4.3 Nasledna péce o dusevné nemocné osoby navazujici
na psychiatrické sluzby

Popis opatieni

Pomoc dusevné nemocnym osobam, aby mohly setrvat v pfirozeném prostredi a
nebyli ohrozZeni vykyvy jejich onemocnéni

Predpokladané dopady

Dusevné nemocni jsou vyrazné ohroZeni socialni exkluzi v dobé zhorseni jejich
nemoci, vyzaduji podporu a péci v obdobi po propusténi z nemocnice atp.

Bez nasledné péce nemizZe fada osob z cilové populace

samostatné fungovat

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu trvani komunitniho planu

Charakter opatieni

Zachovani sluzby

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice

Presahy do dalSich oblasti

Zameéstnavani, vzdélavani, volny cas...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatell
z Pardubic/rok)

Pocet uzivatelu:
75 uzivateld

Nazev opatieni

7.4.4 Socialni rehabilitace dusevné nemocnych osob smérfujici k samostatnému
bydleni v tréninkovych bytech

Popis opatieni

* Pfedpokladem setrvani v ptirozeném prostiedi je u dusevné nemocnych osob
komplexni socialni rehabilitace

¢ Rehabilitace napomaha rozvoji samostatnosti a socidlniho zapojeni

Rehabilitace je provadéna individualné ambulantnim zplsobem v tréninkovych

bytech

Predpokladané dopady

Rozvoj socialnich a praktickych dovednosti a stabilizace mezilidskych vztah
dusevné nemocnych osob

Predpokladany termin
realizace

Po dobu trvani komunitniho planu

Charakter opatfeni

Zachovani sluzby
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Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, Pardubicky kraj; Statutarni mésto Pardubice

Presahy do dalSich oblasti

Nejsou stanoveny

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatelt
z Pardubic/rok)

Uzivatel(l 6

Nazev cile

7.5 Informovanost

Popis a zdtivodnéni cile

Poskytovani informaci laické a odborné verejnosti o problematice dusevniho
onemocnéni, ktera vede predevsim k odstranéni stigmatizace DN, dale pak
k zachovani spoluprace s poskytovateli, psychiatry a posudkovymi lékafi

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

7.5.1 Informacni kampan

Nazev opatieni

7.5.1 Informacni kampan

Popis opatieni

Medializace problematiky DN

Akce pro verejnost (dny otevienych dvefi, Tyden pro dusevni zdravi, Den zemég,
prodej vyrobka, e-shop)

Konference, prednasky, exkurze, staze, praxe...

Predpokladané dopady

Snizeni stigmatizace DN, zvySeni informovanosti, zpétna vazba vedouci ke zvyseni
kvality socialnich sluzeb, ziskani potencialnich klient(

Pfedpokladany termin
realizace

Po dobu trvani komunitniho planu

Charakter opatieni

Nova aktivita

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, Pardubicky kraj, Statutarni mésto Pardubice, obce, sponzofi, nadace

Presahy do dalSich oblasti

Zdravotnictvi, Skolstvi, pravni poradenstvi, ekonomicka oblast, zaméstnanost...

Predpokladané vystupy
(pocet uzivatel
z Pardubic/rok)

1100 uzivateld

6. SPOLECNE CiLE A OPATRENI

Informacni kampan

Koordinace, planovani a vyhodnocovani socidlnich a souvisejicich sluzeb ve vSech pracovnich skupinach
Dalsi vzdélavani pracovnikll pracujicich v pomahajicich profesich
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7. ZAVER

Komunitni plan je strategickym dokumentem, jehoz realizaci by mélo dojit k naplnéni uvedenych cili a
opatreni v oblasti rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb.

Z analyzy socialnich sluzeb i z vySe uvedenych vystupl SWOT analyz jednotlivych skupin komunitniho
planovani vyplyva, Ze mésto Pardubice ma dostupnou a optimalni sit sluzeb poskytujici kvalitni a
efektivni socialni péci. Mésto Pardubice je regionem, kde funguje meziresortni spoluprace na vsech
urovnich a existuje nabidka reSeni pro vSechny ohrozené cilové skupiny.
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