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Uvod

1 - Zaméieni dokumentu Koncepce rozvoje CR v TO Pardubicko

Koncepce vznikla na zakladé procesu, na kterém participovali jak pracovnici MMP, tak aktéfi
cestovniho ruchu Pardubicka, ale i zastupci krajského ufadu nebo mistnich akénich skupin.
Snahou autor( bylo, aby byl jejich expertni pohled vyvazen nebo doplnén pohledem mistnich
Gcastnika CR a navrhy vychazely z realnych moznosti oblasti a zdejsich subjekt(.

Ackoliv je materidl primarné uréen pro vedeni mésta Pardubice, zabyvd se celou
turistickou oblasti Pardubicko a snazi se pojmout rozvoj CR z perspektivy celé oblasti.
Sledovani parcidlnich zajmG a slaba koordinace aktérli pulsobicich v oblasti
charakterizovala tizeni rozvoje CR od devadesatych let 20. stoleti dosud. Ke zméné je
nutné, aby mésto Pardubice vnimalo své sepéti se SirSim regionem.

Koncepce ma napomoci viem slozkam destinaéniho managementu TO Pardubicko k zacileni
a k zefektivnéni Cinnosti. Proto i Siroce vedenda diskuse drziteld zajmu (tzv. stakeholderq)
méla za cil prispét ke vzniku sdilenych zavért a usnadnit vzajemnou koordinaci pfi rozvoji
cestovniho ruchu na viech urovnich.

Dokument se snaZi postihnout tfi roviny problematiky rozvoje CR:

A) Strategickou rovinu® — otazky dlouhodobych cili, celkového zaméfeni (primarni cilové
skupiny, primarni témata) a volba pozice, kterou chce oblast zastavat vluci svym
konkurentim

B) Taktickou rovinu? — otdzky kratkodobych cild a soubor konkrétnich opatieni
navrhovanych pro dosaZeni zvolenych cili. Zpravidla je tato ¢ast popisovana jako
marketingovy mix.

C) Operativni, praktickou rovinu — tato rovina je zastoupena tfemi dokumenty, které
navrhuji Upravy a doplnéni organizacnich postupl. Jde o nasledujici dokumenty, z nichz
kazdy je v jiném stadiu akceptace:

1. Navrhy moiného organizaéniho uspofadani v ramci rozvoje CR v Turistické oblasti
Pardubicko (z pohledu mésta Pardubice). Ve stddiu materidlu ke schvdleni.
Priloha ¢. 1

2. Organizac¢ni manual pro oblast CR mésta Pardubice, ktery navrhuje konkrétni procesy
a postupy potiebné pro dlouhodobé udrieni strategické roviny a naplnéni taktické

1 Ve strategii, zjednoduSené fefeno, jde o to délat ,spravné véci“ (optimalni vzhledem k situaci
a pfedpoklddanému budoucimu vyvoji).

2 Taktické otazky jsou, zjednoduSené feceno, ty, které resi, jak délat véci spravné (optimalnim
zpisobem vzhledem k cilim a aktualni situaci).
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roviny (marketingové mixu) a rozdéleni roli mezi jednotlivé odbory MMP a KCP.
Manual je doplnén souborem KPI (klicovych vykonnostnich indikator(), které maiji
podobu kontrolnich listd pro kazdou slozku MMP a KCP, ktera je zapojena do
cestovniho ruchu TO Pardubicko. Material také navrhuje moZnosti tprav usporadani
systému fizeni CR v TO Pardubicko. Ve stddiu materidlu ke schvdleni. Pfiloha ¢&. 2

3. Navrh pravidel pro hodnoceni akci z hlediska jejich potencidlu pro rozvoj cestovniho
ruchu. Navrh na pozadavky, které by mélo mésto klast na podporené akce. Navrh na
nefinanéni formy podpory vybranych akci. Ve stddiu implementace v podobé jiz
schvdleného programu Pardubicti tahouni. Pfiloha ¢. 3.

4. Navrh systému pro dlouhodoby sbér dat o navstévnicich. Navrh dvojiho typu
dotazniku a zpGsobl vyhodnoceni dat z hlediska rozvoje CR a z hlediska efektivity
marketingu oblasti. Ve stddiu materidlu ke schvdleni. Pfiloha ¢. 4.

2 - Hlavni cil pro rozvoj cestovniho ruchu v TO Pardubicko
2.1 - Pozice oblasti

Turisticka oblast Pardubicko patfi mezi oblasti, o néZ je relativné (ve srovnani s jinymi
oblastmi CR) maly zajem a které nejsou vnimany jako ,oblasti zajimavé pro dovolenou”. Ve
srovnani s jinymi regiony je zde relativné nizka vytizenost luZek a kratka délka pobytu. Zdejsi
cestovni ruch stoji pfevainé na jednodennich navstévnicich, ktefi sem zavitaji v souvislosti
s navitévou jiné oblasti vychodnich Cech nebo na vylet ze sousednich oblasti, kde bydli.
Sportoviité a restaurace maji jako primarni cilovou skupinu rezidenty. Ubytovaci sluzby se
rozvijeji jen diky pracovnim pobytim a nékolika kratkodobym akcim, které pravidelné
pFivadéji do oblasti navitévniky. Rozvoj cestovniho ruchu tu dosud stimulovaly dil¢i impulsy
a nebyl tu dlouhodobé plsobici rozvojovy stimul.

2.2 - Navrh strategické vize

Pardubicko je vnimdno jako oblast s bohatou historii, zajimavym kulturnim dédictvim
a unikdtni nabidkou pro méstskou turistiku, pozndvaci turistiku a odpocinkové pobyty
spojené s nendrocnou cykloturistikou. Povédomi o oblasti Sifi zndmé a dobre hodnocené
sportovni a kulturni akce. Ndvstévnici téchto akci se pravidelné vraceji, pfedavaji pozitivni
reference a prodluzuji své pobyty. Oblast je pionyrem v oblasti bleasure trips v CR. Diky tomu
se dafi rozvijet unikatni turistické produkty a zvysovat kvalitu mistniho prostredi a sluZeb.

2.3 - Zduvodnéni formulace vize

Turisticka oblast Pardubicko neméa vyrazné obecné znidmé atraktivity, ale je nositelem
fady silnych a v ramci CR unikatnich témat. Cesta k osloveni navitévnika je tedy v hledéni,
co je zde unikitni, a to i za cenu toho, Ze bude teba oslovovat nikové trhy3. Oblast miize
vyuZit k osloveni potencialnich navstévnikd silnych tradiénich akei, které jsou jiz dnes
znadmé a vazi pozornost médii a nav§tévnikd. Prostorem pro unikatni profilaci je i to, Ze
Pardubice jsou vyznamné priimyslové centrum, kam pfijizdi fada pracovnich navstévniki.

3 Nikovy trh — tzce vymezeny trh pro specifickou skupinu zakazniki (napf. milovniky military
tematiky nebo fanousky stolnich her)
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Ti jsou v soucasnosti nevyuZitym potencialem.

2.4 - Globalni cil - externt

2.5 - Globalni cil - interni

2.6 - Zduvodnéni volby a formulace globalnich cilii

Sice by se nabizelo externé orientovany cil formulovat s diirazem na potencidlni
navs§tévniky ve smyslu: ,Posilit zna¢ku oblasti tak, aby byla vniméana jako turisticky
zajimava.“ Problém slab$ich ¢i turisticky méné rozvinutych oblasti je v§ak v tom, Ze jestlize
sami obyvatelé, aktéfi, ifednici, politici nevnimaji oblast jako ,hodnou turistova zajmu*“,
investuji méné ¢i opatrnéji — nebof je apriori zpochybnéna smysluplnost investice.

Druhym dtivodem pro¢ pracovat diive na identité neZ na vnéjsi komunikaci je skute¢nost,
Ze zakaznici diky snadné dostupnosti informaci snadno arychle identifikuji znacky
postavené na ,pouhém” marketingu bez autentického a kvalitniho zikladu.

Chceme-li tedy nastartovat rozvoj turismu v TO Pardubicko, je tfeba pracovat primarné na
tom, jak oblast a jeji konkurenéni vyhody vnimaji sami aktéfi — provozovatelé atraktivit
a sluZeb CR a také jejich persondl. Cil je tedy formulovan s dlirazem na mistni obyvatele,
podnikatele a provozovatele sluZeb a atraktivit, aby si plné uvédomovali hodnoty oblasti
asvych vlastnich aktivit. Nasledné je moZné na redlnych zakladech rozvijet
sdeklarativni“ marketing oblasti.

Jednim z aktualnich trendii cestovniho ruchu v regionech je renesance lokalnich produkti
a vyrobk{ a poptidvka po nich. Do tohoto rdmce zapad4 i budovani povédomi rezidentd
o lokdlnich vyrobcich, a diky podpofe spotifeby tak lze vybudovat funkéni venkov jako
kvalitni a atraktivni zdzem{ pro mésto Pardubice.

3 - Navrhované vykonové cile

1.

ZvySovat pocet jednodennich navstévnikl, ktefi vyuZiji vice neZ jednu sluzbu
turistického ruchu nabizeného v TO

ZvySovat podil navstévnik( (z vybranych cilovych skupin), ktefi v oblasti pfespi vice
nez jednu noc

ZvySovat podil ndvsitévniku oblasti, ktefi prokazatelné pfedaji do svého okoli referenci
o své navstéveé oblasti (idedlné konkrétni atraktivity)

Posilovat atraktivitu oblasti vytvorenim unikatnich produkti nebo vybudovanim
unikatni infrastruktury

3.1 - Zditvodnéni volby a formulace vijkonouvyjch cilil

Vétsina navstévniki TO Pardubicko jsou névstévnici jednodenni. Predpokladame, Ze
jednodenni navstévnici vyuziji alespoii jednu sluzbu ¢éi produkt CR (navstivi zimek,
aquapark...). Cil jedna sméfuje k tomu, aby se nasly nastroje, které by umoznily
jednodenni navstévniky podchytit, seznamit s dal§imi dostupnymi sluzbami ¢i produkty



a motivovat je k dalsi aktivité, a to nejen v Pardubicich, ale i v celé TO Pardubicko.

Cil druhy sméfuje k tomu, aby se jednodenni navstévnici vyznamnych akei konvertovali na
navstévniky s piespanim nebo aby oblast pfitdhla navstévniky z vétSich vzdalenosti, ktefi
by zde piespali. Byly vybriny cilové skupiny, které jsou bud strategicky zajimavé
(naptiklad seniofi, ktefi jsou jedinou trvale rostouci cilovou skupinou) a nebo zésadni pro
rozvoj sluZeb (zahraniéni navstévnici). U téchto cilovych skupin je potencidl pro to, aby
v oblasti stravily vice neZ jeden den. Zakladnim pfedpokladem vSak je , aby se navstévnici
dozvédéli o zdeji nabidce a shledali ji natolik zajimavou, aby sviij pobyt prodlouZili. Tento
cil bude mozné sledovat pies podet hostii v ubytovacich zafizenich.

Treti myslitelnou aktivitou jednodenniho navstévnika je to, Ze vysle do svého okoli zpravu
o tom, Ze navstivil Pardubicko a Ze se mu zde libilo. A¢koliv se to spontinné déje, méla by
byt zaméfena pozornost na to, aby minimalné v ramei stéZejnich sportovnich a kulturnich
akci vznikly aktivity, které ke sdileni zaZitkli podnécuji (fotokoutek, soutéZz s postovanim
fotek na Facebooku ¢i Instagramu, pohledy na hotelovych pokojich atp.).

V piipadé cilt 1, 2 a 3 pljde v prvni etapé o to, aby byly vytipovany situace a vytvofeny
nastroje, aby byl kvantifikovin vychozi stav a nasledné bylo mozné sledovat napliiovani
cile a cil zpfesnit.

Ctvrtou aktivitou je vytvofeni atraktivnich produktl cestovniho ruchu ve formé bali¢kd -
sluZeb propojenych s nabidkou turistickych atraktivit do funkéniho celku, které budou
dostatedng atraktivni pro tuzemské i zahraniéni navsStévniky. Nutnosti je propojeni
mistnich aktéri cestovniho ruchu a podniceni spolupréce k vytvofeni funkéniho produktu
cestovniho ruchu (subvence, slevy, akce navic atd.) a diislednid propagace vzniklych
bali¢kil ze strany mésta i zapojenych aktéri.

Doporuéujeme, aby jako koordinator v tomto procesu tvorby produktii figurovala autorita
zastupujici TO, ide4lné manaZer CR (pracovnik KCP). Nedilnou soucasti ¢tvrté aktivity je
zlepSovani strategického managementu oblasti za Gi¢asti vSech aktér@i cestovniho ruchu.
Bude nutné vytvofit organizaci pro CR a idedlné i forum nebo radu cestovniho ruchu, kde
se budou v pravidelnych intervalech schizet aktéfi cestovniho ruchu z celé oblasti
a spole¢né se podilet na rozvoji produktii v TO, posilovédni marketingu a budovani znacky.

4 - Volba strategie a diléich cilii pro rozvoj cestovniho ruchu

Vychozi pozice oblasti je, jak bylo uvedeno vyse, relativné nizka a destinace se nachazi ve fazi
hledani a definovani funk&nich produktl. Proto se jako nejvhodnéjsi strategie jevi ta, ktera je
odborniky oznaéovana jako MAX — MAX, tedy strategie postavena na rozvoji silnych stranek
a vyuziti ptileZitosti’, tedy na tom, e hodnoty oblasti jsou uplatfiovany v ramci rozvijejicich
se trendd. Mezi slabé stranky oblasti vSak patfi destinatni management oblasti, ktery je
velmi nezraly — nebyl dosud fizen strategickym zplsobem a spoluprdce mésta s
aktéry v oblasti CR byla ndrazova a nesystematickd. Ma-li tedy fungovat jakékoliv strategické

4 Alternativni strategie jsou maxi-mini (opfena o silné stranky a eliminujici hrozby), mini-maxi
(postavend na vyuZiti piileZitosti a eliminaci slabych strdnek) a mini-mini (postavend na
minimalizaci slabych stranek a eliminaci hrozeb). VSechny tyto moZnosti se ndm jevi jako méné
vyhodné, protoze hrozby a pfilezitosti nejsou dobfe zmapované a i kdyz budou zmirnény slabiny
oblasti, je tfeba piedevsim posilovat ,zdravy zdklad” nabidky.
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fizeni, je tfeba v prvni fazi zaméfit pozornost na konsolidaci destina¢niho managementu a na
vybudovani standardu, na jejichZ zakladé by management oblasti stabilné fungoval.

Strategie, ktera je navrhovana, je proto atypicka — postavena na aktivitach ve tfech smérech:

/3/ vyuiiti identifikovanych pfileZitosti.
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Ve

Nejvaznéjsi slabiny

|
- -

s v

Slabé strategické Fizeni, mala
koordinace a kooperace

vey

Roztristéna a nezacilend
marketingova komunikace,
Ipropagace hodnot oblasti
NevyuZité brehy a okoli Fek,
véetné vyuZiti fek pro vodni
dopravu a vodacké sporty

Absence balickl sluzeb
a jejich aktivniho prodeje

Nedostatecna propojenost
Pardubic s Kunétickou horou
a Kladruby n. L.

Nedostatecna propojenost

s Hradcem Kralové a

Chrudimi

NevyuZity potencidl

ﬁpolupréce S vyznamnymi
uristickymi atraktivitami

(UNESCO)

Mala aktivita pardubickych
podnikatelt

Dil¢i cile a opatfeni navazané k fenoménu

Nastavit kompetence, role a procesy destina¢niho
Imanagementu tak, aby umoZnovaly strategické '
Fizeni.

Nastavit cyklus potfebny pro strategické
marketingové fizeni.

Zacilit a sjednotit marketingovou komunikaci pro ]
TO Pardubicko. Vyhodnocovat ucinnost
komunikace a korigovat pribéiné strategii
komunikace. |

Uzp(sobit okoli a brehy fek k rekreaénim funkcim. 1

yuzit feku Labe pro vodni dopravu do Hradce '
Kralové a feky Labe a Chrudimku pro vodacké
sporty.

Vytvofit mechanismus tvorby balick( sluzeb a najit |
izpusob jejich nabizeni a prodeje.

Propojit infrastrukturou, sluzbami a propagaci
trojici hlavnich lokalit - ,tahak(” oblasti.

S __(
Vybudovat kvalitni infrastrukturu pro propojeni
laglomerace Hradce Krélové a Pardubic |

prodlouzenim do Chrudimi cyklostezkou a vyuzit
rovinného terénu podél vodnich toku.
i

|Provazanost s vyznamnymi turistickymi
atraktivitami UNESCO v nedalekém okoli — Kutna
hora, Zd'ar nad Sazavou a dalSimi atraktivnimi
lokalitami: Kuks a Hradec Kralové.

Podnitit aktivitu podnikatell, tvorbu spolecnych
|produktt a koordinovanych aktivit ve prospéch
CR.

V letnich mésicich je
pofradano malo kulturnich
akci

Analyzovat dlvody toho, pro¢ neexistuji letni I
kulturni akce, které by mély potencial pfitahnout
turisty. Podpofit vznik takovych akci.

Kli¢ové silné stranky
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Labe, rovinny terén

Vytvofit z fenoménu fek a rovinatého terénu

Zavedené silné akce
[

atraktivitu (pfileZitost k vyziti a rekreacnimu ‘

pobytu).

Zajistit tradi¢nim akcim dlouhodobou podporu

a zarovef je zavazat k aktivitam podporujici .
marketing mésta, jinych akci a atraktivit v oblasti. |

Téma koné

Zamek + Pernstejnové

—_—

e

Propojit a synergizovat akce a organizace spojené
s tématem koni v oblasti. Posilit marketingovou

komunikaci propojeni {(véetné Narodniho hiebéina
Kladruby nad Labem a Slatifany). |

—
lPosiIit znamost zamku. Posilit znamost odkazu

]




Koncepce cestovniho ruchu Pardubicka / navrhova ¢ast

pernitejnské doby.

Pramyslové dédictvi

Najit zpasob vyuZiti primyslového dédictvi pro CR.

Téma pernik

Vice (a nové) zapojit téma perniku do
marketingové komunikace oblasti.

Kunéticka hora

Vice propojit Kunétickou horu s Pardubicemi
a propagovat se spolecné.

Sportovni identita mésta

\VyuZit sportovni identitu a tradici v/k marketingu
mésta.

Silny ptibéh Heydrichiady
{perzekuce za Protektoratu)

Rozvinout produkty interpretace pfibéhd vysadku
Silver A, protinacistického odboje a obéan(i obce
Lezaky (NKP pietni Uzemi Zdmecek a Larischova
vila).

Natura park

Vyuzit vyjimeéného pfirodovédného
navstévnického centra v blizkosti centra mésta
jako dalsi atraktivity pro rodiny s détmi.

Existujici spolupracujici
skupiny v oblasti

Podpofit ¢innost Mistnich akénich skupin, které jiz
spolupracuji s podnikateli a aktéry CR v oblasti. Byt
aktivni v ramci sdruZeni obci vytvofenych kvili
budovani cyklostezek.

Prilezitosti ke kvalitnimu
koupani - pisniky

Propagovat TO jako oblast s moZnostmi kvalitniho
koupdni a podporovat rozvoj sluzeb v lokalitach
pisnikd.

Vhodné prilezitosti

Rozvoj cykloturistiky

Budovat identitu mésta jako mésta cyklista.
Dobudovat cyklo infrastrukturu, kterd by propojila
hlavni lokality - ,,tahaky” TO.

Obecny nedostatek
infrastruktury pro in-line
brusleni

Vybudovat infrastrukturu vhodnou pro in-line
brusleni a stat se nejlepsi lokalitou pro in-line
brusleni v CR.

Rekonstruovany hieblinecv
Kladrubech n. L. (kandidatura
do seznamu dédictvi
UNESCO)

Propojit Pardubice a Kladruby dopravné i
marketingové. Vytvofit spolecné produkty nebo
navazujici produkty.

Evropska dotacni podpora
pro aglomerace

Vytvorit spoleény projekt s Hradcem Kralové
a mésta propojit cyklistickou infrastrukturou i
vzajemnou propagaci.

Zajem o regionalni znacky
lokalnich produkt

Podporovat lokalnich producenty a vyuZit stavajici
trend navratu k lokdInim potravindm. Pravidelné
farmatské trhy, lokalni suroviny v restauracich.
Funkéni venkov jako kvalitni zazemi pro Pardubice.

Spoluprace se sousedicimi
turistickymi regiony

Nabizet Sirokou paletu vyZiti pro navitévniky
a diky vyhodné poloze téZit i z blizkosti zajimavych
turistickych atraktivit v sousednich regionech.

Rozvoj bleasure tourism

Vytvofit nastroje na to, aby se z byznysovych
ndvstévnika Pardubic rekrutovali volnocasovi

navstévnici.

10/ 10




Prolnutim vySe uvedenych cill navazanych na jednotlivé slabiny, silné stranky a pfrileZitosti
vznikaji nasledujici oblasti strategického zajmu — prioritni oblasti:

1. Zkvalitnéni destinacniho managementu

2. Zefektivnéni destinacniho marketingu — zacileni a sjednoceni komunikace
3. Dobudovani a zkvalitriovani infrastruktury
4

Budovani propojeni (dopravniho, produktového i marketingového)

5 - Provazanost vykonovych cili a strategickych priorit

[ Tovinien o T lbuineiia o

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Management Marketing Infrastruktura a

. atraktivity
— y | | —
1/ Jednodenni > vice Sledovani vyuzivani Komunikace unikatnich Tvorba informaénich |
neZ jeden produkt sluZeb a produktii CR  produktii oblasti a prodejnich kanali |

Koordinace a podpora ; Tvorba novych produkti |

propojovani produkti | pro jednodenni

' ' navstévniky :
I | R 1
o2/ Vybrané skupiny > Pfipravaastimulace ~ Komunikace unikatnich [Tvorba informac¢nich |
vice neZ jednu noc rozvoje produktii pro  hodnot oblasti @a prodejnich kanal

vybrané cilové skupiny PPosilovéni cizojazy¢énych Rozvoj sluzeb

Spolupréce s ubytovateli nastroji komunikace  |a infrastruktury pro

%na péci o zakazniky vybrané cilové skupiny

|
iPodpora zkvalitiiovani | Mvorba produktii, které
sluzeb jsou navézany na

stéZejni a akee
@ kombinuji vice sluZeb

| — ! — |

3/ V8ichni > vice Vyhledavani prilezitosti Komunikace unikitnich Tvorba upraveného

predanych referenci  kautentickému zaZitku |hodnot oblasti (nej...)  |a fotogenického
navstévnika fyzického prostiedi

IPropagace zazitkovych
Tvorba incentiv pro Eiktivit, které sméiuji PPlatforma pro sdileni
hodnoceni navstévniki a |k odeslani reference. lzazitki, fotografii...

predanti jejich referenci o
P L3 Tvorba soutézi a her,

l které iniciujf odeslani |
reference.

Prezentace oblibenych
néstroji pro uZivatelska
&odnoceni (napft.
ripAdvisor,
HolidayCheck)

e ———— ue
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Strategicky zajem ¢. 4 je vlastné zaroven odrazem 4. vykonového cile a vyusténim
strategickych zajmG 1, 2, 3 ve vytvoreni silnych produktl TO Pardubicko, které by mély
potencial prildkat dalsi navstévniky nebo je motivovat k prodlouZeni jejich pobytu.

6 - Cilové skupiny

Expertni skupina provedla analjzu cilovych skupin z hlediska jejich potencidlu pro TO
Pardubicko a navrhla segmentaci navs§tévnikt (pfiloha ¢. 5 — Pasport cilovych skupin). Na
zdkladé zavérti pracovni skupiny byly stanoveny priority v oslovovini cilovych skupin
z hlediska aktéri cestovniho ruchu. Nasledné byly tyto zévéry je$té doplnény o pohled
ubytovatelll (na zakladé dotaznikového Setfeni mezi ubytovateli).

\Prioritni cilové skupiny - obecné Prioritni cilové skupiny - ubytovatelé
\
— —
Rodiny s détmi Zahranic¢ni navstévnici I. (Némecko, Rusko + Asie)

_____ — — ——— T — _.1
Seniofi a lazensti hosté (zahraniéni navstévnici Il. (Polsko, Slovensko)
| I - . o ]
Stredni a starsi vék ,prazdné hnizdo” |Byznys klientela
I |
Milovnici sportu / Sportovci Milovnici sportu / Sportovci

—_—
Vedlejsi cilové skupiny - obecné \Vedlejsi cilové skupiny - ubytovatelé
— - _ — |
:Aktivnl' mladi bez déti Stfedni a starsi vék ,prazdné hnizdo”
! - —
Skolni skupiny [Rodiny s détmi
6.1 - Celkovy prehled cilovych skupin a k nim piirazenych cilit
fazeny dle preferenci pracovni skupiny
Cilova skupina Cile:
{ S 1 . o
Rodiny s détmi Zvysovat spokojenost skupiny (funkénost nabidky)
|Dat jim jasny dlvod pfijet = Najit USP (Unique Selling Position) —
. Inabidnout v ramci konkurenceschopnosti s jinymi turistickymi
' regiony néco unikatniho
I e S S SR - ——— —
iSenioFi a lazensti hosté Zvysit pocet prijizdéjicich
| Ziskat stabitni pFizen klubl a spoleéenstvi seniord ze vzdalenéjsich
koutd CR

—_——— e —— e — — — e -

Stfedni a starsi vék ,prazdné hnizdo” Prodlouzeni pobytu

|Ptedani referenci

Milovnici sportu / Sportovci Vybudovani, posileni znatky ,Pardubice mésto sportu”

Systematické podchycovani aktivnich sportovci mezi divaky
'sportovnich akci
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|Zahranini navstévnici I.

|
(Némecko, Rusko + Asie)

iUdrzet stavajici pocty, zabranit poklesu

|
1

|Zahraniéni navstévnici Il

(Polsko, Slovensko)

|Zvy§ovat poéty navitév (zejména na velkych akcich)

Byznys klientela

ProdlouZeni pobytu / zvy$eni poétu vyuzitych sluzeb ¢i produktd

|Aktivni mladi bez déti

Vybudovani vazby, ndvraty v budoucnu

Skolni skupiny

L S

= - Taktické otazky

Zvy3ovat povédomi o programech pro skolni skupiny
vyménné pobyty Zakd, studentt

Co jsou hlavni otazky, které je tfeba vytesit v tzv. roviné taktiky, shrnuje nasledujici schéma,
které vychazi z tzv. marketingového mixu slozeného ze 4P (product — produkt, price — cena,
promotion — propagace, place — distribu¢ni mista).

Cenovi politika

Komunikaéni politika

(slevy, platebni podminky) ‘

Produktova politika

Distribuéni politika

| (distribuéni slevy a distribuéni sité)

7.1 - Marketingovy mix pro cestouvni ruch

Pro tdely cestovniho ruchu jsou klasické taktické nastroje (4P) rozsifovany na 8, 9 ¢i 12
oblasti. Pro tiéely koncepce navrhujeme rozvijet marketingovy mix s 9 slozkami vymezenymi

nasledovné:
.f_' ] ' )
| Ceny, slevy Packaging, programing Propagace, promotion
T A |
Fyzické prosttedi Partnerstvi | Personal, lidé
| _ |
Produkt Procesy ! Distribuéni sité
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Marketingovy mix TO Pardubicko, ale i mésta Pardubice samotného je nespojity a nékteré
z uvedenych nastrojii nejsou viibec vyuziviny nebo nejsou vyuZivany synergicky s jinymi.
Proto by mély byt cile a opatfeni vyplyvajici z analyzy silnych a slabych stranek doplnény
i 0 opatieni, kterd sméfuji k tomu, aby byl marketingovy mix celistvy a konzistentni.

7.1.1 - Ceny, slevy, platebni podminky

V souladu s cilem prodluZovat pobyty vybranych cilovych skupiny by mély vzniknout slevové
pobidky nebo vyhodné balicky sluZeb. Balicky by mély cilit na navstévniky ubytované
v zafizenich hromadného ubytovini nebo ubytovani pfimo zahrnovat. Do téchto pobidek
musi byt zapojena hodnota ze strany mésta (sleva na vstupné do zafizeni spravovaného
méstem, MHD zdarma, poskytnuti sluZby typu komentovani prohlidka atp.), aby byli
podnikatelé motivovani k acasti v pobidkach a pak také, aby navstévnik vnimal, e o né&j
pecuje i samo mésto nebo turisticka oblast.

7.1.2 - Fyzické prostiedi

V poslednim obdobi mésto investovalo do zkvalitnéni vefejného prostoru, ale soub&zné s tim
musi prob&hnout opatfeni, ktera by usnadnila pohyb a orientaci navstévnikd. V této oblasti je
tfeba vytvorit orienta¢ni systém pro navstévniky pfijizdéjici auty a dofesit navigaci na vhodna
parkovaci mista a nasledné k hlavnim atraktivitim meésta (zamek, aquapark, zavodisté atp.).
Stejné tak je tfeba vytvofit systém komunikace s navStévnikem pfi pifjezdu do Pardubic
jinym prostfedkem neZ autem (vlakové nadrazi, autobusové nadraZi, cyklisté) a b&éhem jeho
pobytu v Pardubicich pomoci orientaénich tabuli, kvalitniho znadeni a odpovidajici
infrastruktury (cyklisté).

Pardubice postradaji vyrazny fotogenicky bod, ktery by slouZil jako ,typicky obrazek
z Pardubic” a vizudlni reprezentant mésta. Tento fotogenicky prvek mizZe byt bud’ umélecky
artefakt ve vefejném prostoru nebo fotogenicka atrakce spojena s tradiéni akei (napiiklad
stanky pro vanoc¢ni trhy designované jako pernikové domecky, giganticky pernikovy ki na
méstskych slavnostech atp.). V rdmeci tvorby stimulG pro sdileni referenci by méla byt
vénovana pozornost i tomu.

7.1.3 - Produkt

V souvislosti s identifikovanymi prioritnimi cilovymi skupinami je tfeba redefinovat, které
produkty jsou pro dané cilové skupiny k dispozici, ovéfit, zda danym cilovym skupinim
vyhovuji, a doplnit ¢i zménit produkty tam, kde chybi nebo nejsou funkéni. Zejména je tieba
se zaméfit na produkty prezentujici unikatni témata Pardubicka: koné a zévodisté, zamek,
pernik, mistni potraviny, sport, primyslové dédictvi, Pernstejnové, aviatika. Produkty je
tfeba provazat se stéZejnimi sportovnimi a kulturnimi akcemi. To jest, aby byly v dobé& akci
dobfe dostupné, byly zde i¢inné prezentovany a odrazely potieby navstévniki téchto akei.

Uspésny produkt musi byt soudasti dlouhodobé&jsi strategie, m&l by byt autenticky, je
vytvafen na principu spoluprace a partnerstvi a reflektovat jedineéné atributy destinace. Na
druhou stranu je produkty tfeba pribézné hodnotit z hlediska zadjmu navstévnikd a jejich
rentability a vyhodnocovat, jaka by méla byt idealni skladba produktdi, aby byla nabidka
piehledna a zaroven funkéni.

7.1.4 - Packaging a programing
V oblasti by mélo vznikat vice balicki sluzeb a oblast by méla vytvofit nastroje, jak ovliviiovat
chovani navstévnikd — pfedem pfipravené programy a navody, jak v oblasti stravit &as.
Informaéni centra i webové stranky v oblasti sice poskytuji informace o jednotlivych
atraktivitach, ale mély by mit podminky a nastroje k tomu, aby mohly fungovat jako partner,
ktery navstévnikovi poméha vybrat vhodné aktivity a sestavit si program.
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7.1.5 - Partnerstvi

Destina¢ni management mésta a oblasti by mél mit kapacity vytvaret partnerstvi s mistnimi
provozovateli sluZeb (pravidelna setkani, podpora v ramci péce o zdkazniky atp.), vyhledavat
vhodné partnery z fad touroperétort a budovat partnerstvi z hlediska prioritnich témat.

Mésto Pardubice by mélo byt proaktivni a komunikovat, ve kterych oblastech potfebuje
partnery ze strany soukromych podniki (naptiklad rozvoj gastronomie, pofddéani kulturnich
akei) a zaroveil vytvofit partnerovi vhodné podminky. To znamen4, Ze bude hledat FeSeni
partnerovych obtiZi napfi¢ svymi organiza¢nimi strukturami, a partnerstvi nebude jen
otazkou deklarace ze strany jednoho odboru MMP, ale bude véci celé instituce.

7.1.6 - Procesy

Je tfeba doplnit a standardizovat procesy v ramci strategického fizeni CR v destinaci.
Destinaéni management musi nejen vytvaret akéni plany, které navazuji na strategicky plan,
ale i reflektovat dosaZené uspéchy a problémy, které je tfeba feSit. Je tfeba nastavit procesy
vedouci k vét§i koordinaci mezi MMP a KCP (manazZerem CR), mezi méstem a aktéry v CR
v celé TO, mezi MMP a krajskym tfadem a DSVC. Pevné zakotvit TO Pardubicko v krajské
struktufe fizeni CR skrze organizaci cestovniho ruchu, kterd by pravidelné komunikovala
s aktéry i zastupci mést a obci (pfes Mistni akéni skupiny) a koordinovala aktivity v TO.

DiileZité procesy, které je tfeba vytvofit a upeviiovat, jsou procesy smétujici k priibéznému
sbéru dat o navstévnicich, k jejich vyhodnocovani (za kalendaini rok) a k zapracovani zjiSténi
do dal$ich aktivit destina¢niho managementu.

Podminkou pro disledné uplatnéni strategického stylu Fizeni je vSak posileni personélnich
kapacit. V soudasnosti je na MMP pro oblast cestovniho ruchu vy¢lenén poloviéni Gvazek, coZ
postaduje na agendu navizanou na ¢innost komise CR, na administraci grantového programu
a na produkéni aktivity spojené s méstskymi slavnostmi atp. V souvislosti se zdmérem
cileného rozvoje CR v Pardubicich je tfeba posilit Oddéleni kultury a cestovniho ruchu
minimalné o jeden pracovni tvazek.

7.1.7 - Propagace, promotion

Komunikace musi byt mnohem vice zacilena nez dosud. To kromé vétSiho zohlednéni
cilovych skupin znamena4, Ze je tfeba vytvorit marketingovou strategii, ktera bude postavena
na intenzivni prezentaci stézejnich témat (koné, pernik, zamek, Pernstejnové, posléze reky,
cyklo). Prioritni témata museji byt v komunikaci mésta takiikajic vSudypfitomn4, protoZe
mésto ani TO nemda prostfedky na marketingové kampané, a tudiZz musi vést
»permanentni“ kampaii ve v8ech kanélech, které vyuziva. DiileZité je také vytvoreni pocitu, Ze
se v destinaci stale ,néco“ d&je. DiileZita je komunikace na webu destinace a vyuZiti socialnich
sitich.

Mésto Pardubice musi v zijmu rozvoje CR s naprostou samoziejmosti propagovat i Zamek
Pardubice a jeho aktivity (adkoliv je ve spravé Pardubického kraje) i dalsi atraktivity oblasti
(adkoliv jsou za hranicemi katastru mésta), protoZe to zvySuje jeho atraktivitu. Obecné je
nutné nahliZet na atraktivni cile bez ohledu na jejich zfizovatele, vlastnika nebo
provozovatele.

K propagaci produkti CR je mozné vyuzit i relativné investiéné nendroc¢né projekty jako je
vytvoieni infopointli v hlavnich atraktivitich. Témito infopointy mohou byt brandované
stojany s vybranymi letdky & vizitkami, brandované krouzkové desky, do nichZ by byly
vkladany aktualni sezénni nabidky v podobé listi A4. (Naptiklad desky s pfehledem atraktivit
oblasti by mély byt k dispozici v kazdém ubytovacim zafizeni.)

Zakladnim a dlouhodobé pouZivanym néastrojem propagace by méla byt mapa mésta
Pardubice a TO Pardubicko s prehledem atraktivit mésta a oblasti, kalendar
s charakteristikou st&Zejnich kulturnich a sportovnich akei (tzv. Pardubickych tahount) a
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dale minimalisticky dotaznik pro sbér dat o navstévnicich (s odkazem na obsahlejsi on-line
dotaznik). Tato mapa by méla byt produkovéna a distribuovana idealné v takovém mnoZstvi,
aby ji do ruky dostal kazdy navstévnik stéZejnich akei, atraktivit i kazdy ubytovany turista.

7.1.8 - Persondl, lidé

Vliv personélu, ktery komunikuje s potencidlnimi a aktudlnimi navS$tévniky je naprosto
zédsadnim faktorem spokojenosti navs§tévnikl. Proto je nutné doplnit mezeru v destinaénim
managementu, ktery se dosud zkvalitiiovani lidskych zdroji nevénoval. Je tieba najit
kapacity na to, aby se provedl priizkum potfeb provozovatelii sluZeb a vytvoril se program pro
rozvoj lidskych zdroji ve sluzbach, ktery miZe zahrnovat konzulta¢ni sluzby, Skolen,
jazykové kurzy, tvorbu reputaéniho systému pro pracovniky ve sluzbach cestovniho ruchu
a fadu dalsich prvki. Pro nastaveni tohoto programu vsak v soucasnosti neexistuji pottebna
data a analyza.

Nezéavisle na této linii by vSak méla byt rozvijena agenda, kterd bude sméfovat ke zméné
identity regionu a jeho vnimani v myslich provozovateli sluzeb a jejich personalu. Je tfeba
vytvofit program s podtitulem ,Na Pardubicku se nikdo nenudi®, ktery by zprostfedkoval
informace o vznikajicich produktech a pracovniky ve sluzbach vedl k tomu, aby aktivné
sledovali aktivity a produkty dostupné pro navstévniky regionu a dokazali navstévniklim vzdy
poradit, co délat ve volném case v ramci jejich pobytu. Tato aktivita se miiZe propojit
s aktivitami (desky, infopointy, mapy) zminénymi v oddile Propagace.

Smyslem systematické prace s provozovateli a realizatory sluZzeb by mélo byt i pochopeni, Ze
soucasti pfitazlivosti mésta je jeho atmosféra, Ze tuto atmosféru mohou sami aktivné utvaret,
jestlize budou ve svych provozovnach rozvijet témata, kterymi meésto aktualné Zije: dostihy,
Sachovy turnaj, folklorni festival, Retroméstecko. Role destina¢niho managementu by méla
zahrnovat i to, Ze bude navrhovat aktivity, kterymi se bude proméfiovat atmosféra mésta
v dobé konani vyznamnych akei tak, aby pfitomnost akce poznal i navstévnik, ktery piijel do
meésta z jiného dtivodu (na nakupy, do aquaparku atp.).

DileZité je také kvalitné komunikovat turistickou nabidku rezidentiim, ktefi diky dobré
znalosti turistické nabidky destinace mohou plnit roli ambasadorli a doporudit oblast
k navstéve rodinnym piislusnikiim a zndmym.

7.1.9 - Distribuéni sité

Zasadnim problémem destinaéntho managementu oblasti je, Ze ma minimalni vliv na prodej
nebo i prostou akvizici turistickych produkti. Je tieba vytvofit (kromé toho, Ze se bude hledat
prodejce z fad touroperatorti) néstroje a legislativni podminky, které umozni, aby KCP (TIC)
mohlo vytvofené produkty nejen propagovat, ale i nabizet. Nastroje by mély umoznit, aby
produkty (sluzby, balicky sluZeb) prodavali ubytovatelé a provozovatelé sluzeb, a vést k tomu,
aby se ubytovatelé stali sou¢asti distribuéni dité. Ubytovatel by mél mit moZnost zarezervovat
(koupit) svému hostu napiiklad komentovanou prohlidku mésta, exkluzivni prohlidku
Pernstejnské truhly nebo prohlidku zavodisté atp. Zprvu jednoduchou nabidku celoroénich
produktt by nasledné bylo mozno rozsitit o produkty spojené se stéZejnimi akcemi (navstéva
zékulisi zavodi, ochutnavka vin, noéni prohlidka zamku atp.)

Prifazeni taktickych néstrojli k jednotlivym prioritnim oblastem

Prioritni oblast B - Zefektivnéni destinaéniho marketingu - zacileni a sjednoceni komunikace

Ceny, slevy Packaging, programing Propagace, promotion
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Prioritni oblast C - Dobudovani a zkvalitiovani infrastruktury

s — —

Fyzické prostredi

~—

]

— — —— -

Partnerstvi |

Personal, lidé

Produkt

-

8 - Strategické cile pro naplnéni strategie

8.1 - Prioritni oblast A - Destinacni management

Prioritni oblast A - Zkvalitnéni destinaéniho managementu ‘

Procesy l Distribuéni sité ‘

L Prioritni oblast A - Destina¢ni management

Strategicky cil pro prioritni oblast A:
‘ Zkvalitnit destinaéni management TO Pardubicko

Specificky cil

!Opatf'eni

— .

Horizont | Odpovédny
I - N R R
» L 1
A1 — Rozvoj destinace je fizen A1.1- Nastavit a vyjasnit kompetence, role 2016 \Vedouci ‘
strategickym Stylem |a procesy destinaéniho managementu tak, | 03KsS
!aby umoifiovaly strategické fizeni. | '

- — — e —
|A1.2 - Posilit persondini kapacity Oddéleni 12016 :Tajemm’k
kultury a cestovniho ruchu MMP '

______ S I |
A1.3 — Vytvorit kalendar koordinacnich |2016 Vedouci
aktivit mezi MMP a KCP, MMP a PK |OKCR
| = + 1
IA1.4 - Vytvotit pravidelné pfileZitosti pro !2016 MCR
setkavani se stakeholdery v sektoru CR a
informovat je o zamérech a planech mésta a |
dalSich partnert
L \( — |
A1.5 — Vytvofit procesy a nastroje na :2016 Vedouci
Iprl‘)béin\'/ sbér a analyzu dat o navstévnich l |OKCR
To i
L == e S S S e
A2 — Existuje dohoda na A2.1 - Vytvofit projekt a ndvrh na zfizeni 2018 Vedouci
zpusobech koordinace a organizace pro podporu CR, v niz by mély . NS
spolupréace mezi mésty a obce z TO Géast '
obcemi v TO — — — T-— t— 1
A2.2 — Projednat koncepci rozvoje CR s 2016 \Gescni |
'obcemi v TO a sladit ji s potfebami [naméstek
potencialnich partnerd [primatora
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Koncepce cestovniho ruchu Pardubicka / navrhova ¢ast

A2.3 — Aktivné podporovat ¢innost MAS Kraj 2017 Gescni
Pernitejnu naméstek
primatora
Ag — Existuji unikatni A3.1 - Zvysit rozpocet KCP a posilit kapacity 2017 Vedouci
turistické produkty tak, aby mohly vznikat a existovat turistické 0%KS
produkty, které budou prezentovat unikatni
témata Pardubicka
A3.2 — Vytvofit propagacni a prodejni 2017 Gescéni
platformu, kterd by umoznila prodej naméstek
produktt a balickd sluzeb a zapojit do primatora
prodeje ubytovatele a dalsi partnery
A3.3 - Pravidelné vyhodnocovat Uspésnost 2016 MCR
produktl a bariéry jejich kvalitniho
fungovani
A3.4 - Zanalyzovat potieby byznysovych 2018 MCR
navstévnikl Pardubic a moZnost rozvijet
produkty ve stylu bleasure trips5
A3.5 — Vytvorit program podpory bleasure {2020 MCR
travelingu v TO Pardubicko
A3.6 — Vytvorit produkty pracujici 2018 MCR
s tématem prumyslového dédictvi Pardubic
A4 — Existuji spojeni (dopravni |A4.1 - Vytvofit spoleény projekt s Hradcem [2020 Geséni
i produktové) mezi hlavnimi  [Kralové zaméFeny na A) spoleénou naméstek
turistickymi cili TO a Hradcem |propagaci v zahranidi, B) rozvoj propojujici primétora
Kralové dopravni infrastruktury (s dirazem na
cyklodopravu)
A4.2 - Vytvorit spoleéné produkty se 2017 MCR
Statnim hiebéinem Kladruby nad Labem a
dalsi produkty s tematikou koné a jezdectvi
A5 — Jsou nastaveny nastroje |A5.1 - Vytvofit program dvouleté podpory 2016 Vedouci
dlouhodobé podpory pro vybrané tradiéni akce (Pardubigti OKCR
kulturnich a sportovnich akei tahouni) a prohloubit spolupréci s jejich
s turistickym potencié]em organizatory na propagaci TO a sbéru dat
A5.2 — Aktualizovat grantovy systém 2017 Vedouci
(v oblasti CR i v oblasti kultury), aby 03KS
podporoval mimo jiné i vznik turistickych
produkt( rozvijejicich stézejni témata TO
(koné, Pernstejnové, pernik, aviatika,

5 Z anglického business and leasure time - kombinace pracovni cesty s volnoc¢asovymi aktivitami
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pramyslové dédictvi...)

b— T i 1'
AS5.3 - Podpofit vznik kulturnich akci 12018 Vedouci

:v letnim obdobfi 05KS

|AS.4 — Ovéfit a vyhodnotit dopady 2016 Vedouci |
|Olympijského parku Pardubice 2016 na CR a OKCR '

[image Pardubic a pfipadné vytvofit ‘
!dlouhodoby'l program na propojeni Pardubic '

;s Olympiadami

pmzee L S S

8.2 - Komentaie a podnéty pro jednotliva opatieni — OBLAST A

Al.1 - Nastavit a vyjasnit kompetence, role a procesy destinainiho managementu tak, aby umoZiiovaly
strategické Fizeni — Pro kaZdou pozici v rdmci MMP a KCP, kterd ma néjaky vztah k cestovnimu ruchu, by mél
existovat kontrolni seznam realizovanych ¢innosti, ktery bude doplinén i definici oéekdvaného vystupu. (Navrh
je soucasti Organizacniho manualu — pfilohy ¢. 2). V pravidelnych intervalech (minimélné jednou za pul roku) by
mély byt kontrolni seznamy prochazeny v ramci koordinaéni schiizky a stanoveny priority na nasledujici obdobi.
Manazer CR by mél na kazdé obdobi (kalendafni rok) nastavit cile své aktivity a predloZit je ke schvaleni MMP.

Al1.2 - Posilit persondlni kapacity Oddéleni kultury a cestovniho ruchu — Ze srovnani s obdobné velkymi
statutarnimi mésty vyplyva, ze personalini zajisténi rozvoje cestovniho ruchu je v Pardubicich poddimenzovano
minimalné o jeden pracovni tvazek (optimalné o dva uUvazky), protoZe readlné se pfimo CR vénuje pracovnik na
polovinu tvazku na MMP a pak je tu manaZer/ka cestovniho ruchu v ramci KCP {cely pracovni tivazek). Potfeba
posilit kapacity na strané Oddéleni kultury a cestovniho ruchu o jeden uvazek vyplyva pfedevsim z nutnosti fidit
CR strategickym zpGsobem — shirat a analyzovat data, komunikovat se stakeholdery, podporovat vznik riznych
partnerstvi atp. Efektivita fizeni by méla byt zajisténa mimo jiné i tim, Ze jako soucdst koncepce vznikl
Organizaéni manuadl {pfiloha ¢. 2), ktery definuje, co se ma v oblasti CR realizovat za aktivity a kdo z pracovniku
MMP a KCP je za danou véc zodpovédny.

Al.3 - Vytvorit kalendaf koordinacnich aktivit mezi MMP a KCP, MMP a PK — Je tfeba nastavit kalendar
koordinaénich aktivit (schiizek a pfedavek informaci) tak, aby kaidy pracovnik MMP a KCP napojeny na
problematiku CR védél, kdy (v jakém obdobi) se od né&j ocekava jaky vykon. Modelovy kalendér je soucasti
Organizaéniho manualu {pfiloha €. 2), ktery definuje, co se ma v oblasti CR realizovat za aktivity a zafazuje je do
obdobi roku, aby byly zachovany dulezité vazby jednotlivych ¢innosti.

Al1.4 - Vytvorit pravideiné pfileZitosti pro setkavani se stakeholdery v sektoru CR v celé TO a informovat je
o zdmérech a planech mésta a dalSich partneri — Je tfeba budovat partnerstvi s privatnim sektorem a
obzvldsté dileZité je soustavné komunikovat, Ze na pohledu a potfebach provozovatell sluZeb destinaénimu
managementu zaleZi. Pravidelna setkani s aktéry CR a provozovateli sluzeb z celé TO by mohla mit podobu
byznys snidané, na niz vystupuji ke kratkym prezentacim jak zastupci mésta a KCP, tak i dalsi aktéfi & pozvani
hosté. Ze setkani (i kdyz budou v neformalnim duchu) by mély byt pofizovdny zapisy, aby bylo mozno
informovat jejich prostfednictvim i nezucastnéné stakeholdery. Setkani by méla mit i networkingovou funkci.
Pro kontrglu, zda tuto funkci setkani plni, by mél byt vytvofen systém zpétného vyhodnocovéni probéhlych
kontaktu.

Al.5 — Vytvofit procesy a ndastroje na pribéiny sbér a analyzu dat o navitévnich TO — Mésto by mélo pro
destina¢ni management nastavit dlouhodobé cile a nechat management, aby navrhl odpovidajici kratkodobé

6 V ramci podnikatelskych klubii s networkingovou funkei se napiiklad na konci setkini pfedévaji
pozvanky k dal$imu dvoustrannému jednani (vymeéna kontaktil) v podobé priipisovych listkii, kde
jedna ze ti'i kopii slouzi organizatorovi k vyhodnoceni vzniklych iniciativ. Na za¢atku dal$iho
setkani jsou pak ucastnici dotazovani, které kontakty probéhly a jaky mély vysledek.
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cile. Zaroven musi probihat monitoring a vyhodnocovani pInéni cili. Pro vyhodnoceni je tfeba sesbirat
potfebnd data. V ramci snahy o strategické fizeni by sbér dat mél probihat dlouhodobé v trvale nastaveném
systému. Sbér dat by nemél byt omezen jen na sbér na TIC, ale méli by do néj byt zapojeni organizatofi
kulturnich a sportovnich akci a provozovatelé ubytovacich zafizeni. Pro ulely sbéru by mél byt vytvoren
dotaznik prvniho sledu, ktery by byl distribuovan ve vysokém nakladu spolu s propagacni tiskovinou (napfiklad
prehledovou mapou) a zdroven odkazoval na rozsdhlejsi on-line dotaznik. K vyplnéni rozsahlejsiho on-line
dotazniku by byli navstévnici vyzyvéni pfi viech pfilezitostech (na TIC, v turistickych materidlech mésta, na
pokojich ubytovacich zafizeni atp.) a méli by byt motivovani néjakymi vyhodami (slosovani zajimavych cen,
darek od mésta v podobé slevy do nékteré atraktivity atp.) Pro zpracovani a analyzu dat je tfeba vyclenit
kapacitu nebo vytvofit pravidelny zdroj, aby bylo moZno najmout na tuto ¢innost externiho analytika.

Navrh kratkého i piného dotazniku v pfiloze ¢.4

Data z dotaznikl je tfeba doplfiovat i dalSimi daty: navstévnost atraktivit, navstévnost akci, data o chovéani
navstévnik( webovych stranek mésta a dalsi potfebné pro vyhodnoceni aktuainé nastavenych cilG.

A2.1 - Vytvorit projekt a navrh na zfizeni organizace pro podporu CR, v niz by mély ucast MAS ¢i obdobna
sdruZeni z TO — Pardubice potfebuji legitimitu pro zastupovani turistické oblasti a ostatni obce v oblasti zase
potfebuji silného hrace, ktery diky vy3sim kapacitdim muze vykonavat roli inicidtora a koordinatora aktivit.
Z analyzy, ktera je soucasti pfilohy €. 1, vyplyva, Ze nejvyhodnéjsi je zaloZit samostatnou organizaci CR (ktera
bude oteviena i podnikatelskym subjektlim), protoZe ta davd moinost resetovat vztahy s partnery a budovat
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru a zvySuje motivaci obci k aktivité. Aktualni politika podpory
rozvoje CR ze strany statu a kraje sméfuje k finanéni podpofe turistickych oblasti skrze tzv. certifikované
organizace CR a samostatnd organizace CR muze byt pfijemcem i dalSich dotaci a grantd. Nova organizace CR
by méla byt nositelem nékterych dlouhodobych projekti a dlouhodobym koordinatorem aktivit CR v oblasti.

Vzhledem k tomu, Ze v oblasti jsou velmi aktivni Mistni akéni skupiny (5), které vytvdreji aktivity mistniho
destinacniho managementu a které jiz dnes spolupracuji i s provozovateli sluzeb a aktéry v CR, je Zadouci
navazat na tyto existujici struktury, doplnit koordina¢ni organ a ujasnit pravidla spoluprace.

Analyza moZnosti uspofadani vztaht v ramci TO se zabyva pfiloha ¢. 1.

A2.2 - Projednat koncepci rozvoje CR s obcemi prostiednictvim MAS v TO a sladit ji s potfebami
potencidlnich partnert — Zapojeni dalsi obci je dilezité zejména ve vztahu k zdméru rozdifovat a dotvéret
dopravni {cyklistickou) infrastrukturu. Proto je nutné je seznamit se strategii a pozvat je k uéasti na diskusich o
dalSim sméfovani rozvoje CR.

A2.3 — Aktivné podporovat €innost MAS v TO — Jednou z dllezitych innosti MAS (konkrétné MAS Kraj
Pernstejnd) je systém regiondlniho znadeni ,Kraj Pernstejnt regionalni produkt”. Destinaéni management
oblasti by mél napomoci tomu, aby regionalni produkty byly zastoupeny na vanocnich a velikonoénich trzich a
obdobnych akcich a mél by i podporovat to, Ze se regionalni producenti stanou dodavateli restauraci
a gastroprovozl v oblasti. Mély by byt napfiklad pravidelné ocefiovany restaurace, které regionalni produkci
nejen vyuZivaji, ale dokazi také ,pFibéhy” lokalnich potravin prezentovat zdkaznik(m.

A3.1 — Zvysit rozpocet KCP a posilit kapacity tak, aby mohly vznikat a existovat turistické produkty, které
budou prezentovat unikdtni témata Pardubicka — Rozdéleni roli mezi MMP a KCP podle navrieného
Organiza¢niho manudlu (pfiloha €. 2) vychazi z pfedpokladu, ze na KCP (manaZer cestovniho ruchu) bude leZet
vykonnd Cast agendy destinaéniho managementu, zejména vyhleddvani potencialnich tvarch turistickych
produktd a podnécovéni vzniku balickd sluzeb, koordinace ¢innosti v TO a komunikace s ubytovateli. Aby KCP
mohlo byt v podpofe cestovniho ruchu aktivni, viak potfebuje vyélenit rozpocet na vlastni projekty CR a na
jejich dlouhodobou podporu. Rozpoctova polozka na podporu CR by mél byt schvalovana na zakladé rocnich
pland aktivit {(navazujici na akéni plan tvofeného spolu s OKCR).

Rozdéleni roli uvedené v manudlu fesi obdobi do zaloZeni samostatné organizace pro rozvoj CR v TO
Pardubicko (dle opatfeni A2.1) nebo rozvoj CR v pfipadé, Ze tato organizace zaloZena nebude. V pfipadé, Ze
organizace CR pro TO vznikne, bude tfeba provést reorganizaci tak, Ze by manazer CR presel z KCP pod nové
zaloZenou organizaci, aby nedoslo ke zdvojeni roli a neefektivnimu zvyseni nakladu.
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A3.2 ~ Vytvofit propagaéni a prodejni platformu, kterd by umozZnila prodej produktt a balitkl sluzeb, a
zapojit do prodeje ubytovatele a daldi partnery — Mésto jiz v minulosti nechalo vytvofit strénku
Zazitkyzpardubic.cz, ale ta neni zacilena na navitévniky (balicky neobsahuji ubytovéni, strdnka nema jazykové
mutace). Je tfeba vytvofit webovou aplikaci, ktera by slouZila jako platforma pro prodej balickl sluZeb, nebo
pro takovy projekt najit privatniho partnera. Spojeni s privatnim partnerem se jevi jako idedlni i v tom ohledu,
ie tento partner bude zainteresovan na vysledcich a bude investovat do tvorby funkénich bali¢kd (vyhodnoceni
jejich rentability) a do propagace. Partnerstvi by mohlo mit formu joint venture, aby obé strany mély podil na
ziscich &i pfipadnych ztratach a byly motivovany projekt podporovat viemi zp(isoby.

Propagace bali¢kd sluzeb by méla v prvni fazi sméfovat na navitévniky velkych akci. Hlavni obtiz motivacni ¢asti
balitku — motivovat k pfijezdu — tak bude vyfeSen zdjmem o kulturni nebo sportovni akci a bude
,stacit” motivovat k roziifeni programu navstévnika o dalsi aktivitu i vyuZiti sluzby.

A3.3 - Pravidelné vyhodnocovat Gspéinost produktl a bariéry jejich kvalitniho fungovani — Vyhodnocovéni
Uspésnosti jednotlivych baligkd slufeb by mélo byt soucasti agendy kolem prodejni platformy. Zarover je tfeba
vramci celkového systému sbéru dat o navitévnicich zjiStovat i zajmy navstévnikd a testovat jejich zajem
o uréité kombinace sluzeb. Postupnym vyhodnocovanim funkénich bali¢k a fungujicich cest jejich nabizeni se
tak dostane destinaéni management k dalezitému know-how.

A3.4 ~ Analyzovat potfeby byznys navitévnikl Pardubic a moZnost rozvijet produkty ve stylu bleasure trips —
Vzhledem k tomu, ze velkou &ast host( v ubytovacich zafizenich v Pardubicich tvofi lidé na pracovnich cestach,
je #adouci pracovat na jejich vétsim zapojeni do cestovniho ruchu ve mésté a TO. Pro vytvofeni produkti pro
tento typ navitévnik( viak v souasnosti chybi potfebnd data o jejich chovani, potiebach, preferencich.
Vyzkum o pracovnich cestujicich by mélo byt mozné zapojit do nové vytvaieného systému pro sbér dat pfes
ubytovatele.

A3.5 — Vytvofit program podpory bleasure travelingu v TO Pardubicko — Souvisi s opatfenim A 3.4, na néjz by
mély navazovat konkrétni kroky — tvorba produktd a zajisténi jejich stabilni nabidky u ubytovateld. Se
zajiténim distribuce produkt( je tieba vytvofit byznys model, ktery by umoznil rozvoj produktl i provize pro
ubytovatele - distributory.

A3.6 — Vytvofit produkty pracujici s tématem prumyslového dédictvi Pardubic — Primyslové dédictvi
a specificky dédictvi chemického a elektrotechnického primyslu je jednim z unikédtnich témat Pardubic, které
v soucasnosti neni spojeno s zaddnym produktem cestovniho ruchu. Napfiklad prohlidky vyrobny trhavin
vSemting jsou jen pfileZitostné a nemaji stabilni podporu provozovatele aredlu. V minulosti byl sice
rozpracovén projekt na vytvofeni navitévnického science centra s akcentem na chemii, ale projekt neuspél
v dotaénim Fizeni a aktualné se na ném dal nepracuje. Méla by tedy vzniknout pracovni skupina, ktera by
pracovala na projektu interpretace kulturniho dédictvi na souvisejicich produktech. (€im dFive vznikne néjaky
pilot nebo zékladni produkt, ktery umoini testovat reakce a zajem navstévnikd, tim dfive bude jasné, zda a jak
ma mésto dany smér aktivné podporovat.)

A4.1 - Vytvorit spoleény projekt s Hradcem Kralové zaméfeny na A) spolecnou propagaci v zahranici,
B) rozvoj propojujici dopravni infrastrukturu (s dirazem na cyklodopravu) — Z perspektivy zahranicnich trhi je
soupefeni Pardubic a Hradce Kralové nesmyslné a jako efektivnéjsi se jevi spolupracovat na spoletné propagaci
a pracovat na propojeni obou krajskych mést infrastrukturou rekreacnich cyklotras. Pro spole¢nou propagaci je
tfeba vytvotit pracovni skupinu, kterd by uréila doplfiujici se témata a sladila zacileni a komunikacni tén. Pro
projekty spoleéného budovani infrastruktury jiz pracovni skupiny existuji, a je tedy spiSe tfeba zpfesnit zadani,
co ma byt cilovym stavem z hlediska podpory cestovniho ruchu.

A4.2 - Vytvorit spoleéné produkty se Statnim hfebéinem Kladruby nad Labem a dal$i produkty s tematikou
koni a jezdectvi — Nové rekonstruovany a vybaveny Statni hiebéin Kladruby nad Labem je pro TO Pardubicko
strategicky vyznamny partner, ktery nese jedno ze stézejnich témat oblasti (koné) a je diky pravé dokoncené
investici schopen toto téma prezentovat na mezinarodni Urovni. Kladruby n. L. usiluji o ziskani znacky
svétového dédictvi UNESCO a diky této znaéce a poloze mezi Kutnou Horou a Pardubicemi mohou byt
Jnastupnim mistem"” pro turistické produkty TO Pardubicka. Hfebcin zérover uvitd podporu, protoZze samotna
obec nema dostateénou vybavenost stravovacimi a ubytovacimi zafizenimi. Z vy$e uvedenych divodu je tfeba
pracovat na spoleénych produktech, které by byly propagovany obéma partnery (napfiklad komentovana
prohlidka zévodi$té a cesta do Kladrub na velerni zahdnéni koni do staji). Stejné tak je tfeba analyzovat
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moznosti posileni dopravniho spojeni v turistické sezéné a pracovat na propojeni Kladrub n. L. a Pardubic
kvalitnimi specializovanymi cyklostezkami.

A5.1 - Vytvofit program dvouleté podpory pro vybrané tradi¢ni akce (Pardubiiti tahouni) a prohloubit
spolupréci s jejich organizdtory na propagaci TO a shéru dat — Akce, které jsou tradiénimi tahouny
navstévnosti Pardubicka, potfebuji viceletou perspektivu podpory, aby mohly lépe planovat a fidit svij rozvoj.
Za timto Ucelem byl jiz v pribéhu tvorby Koncepce rozvoje CR vytvoien dvoulety grantovy program Pardubicti
tahouni, jeho pravidla a podminky pro zafazeni akce do programu dvouleté podpory jsou v piiloze €. 3. Pro
podpofené akce je stanovena sada poZadavk(, které ma mésto viéi pofadatelim akce. Sou&asti pozadavku je
propagace atraktivit oblasti formou pfipravenych propagacnich nastroji vytvofenych v rémci opatfeni B1.3.

U programu Pardubicti tahouni je potfeba v dalsim obdobi vyhodnotit, zda pravidla vedou zadatele ke
strategickému plénovani, coZ bylo v podtextu projektového zdméru a zda jsou schopni plnit pozadavky mésta.

A5.2 - Aktualizovat grantovy systém (v oblasti CR i v oblasti kultury), aby podporoval mimo jiné i vznik
turistickych produktii rozvijejicich stézejni témata TO (koné, Pernitejnové, pernik, aviatika, pramyslové
dédictvi) — Zatimco pro nékterd témata bude vytvdfeni produktl a reprezentantd relativné snadné
(Pernitejnové), jina témata jsou zatim v pocatecnim stadiu (aviatika, industridlni dédictvi), a bude tedy ticelné
do grantovych programU zapracovat podporu konkrétnich témat. Stejné tak je tfeba, aby program na podporu
kultury motivoval svymi podminkami organizatory, aby pfipravovali akce i pro letni mésice.

A5.3 - Podpofit vznik kulturnich akci v letnim obdobi — Je tfeba analyzovat dlvody, pro¢ je v letnich mésicich
v Pardubicich relativné malo pravidelnych a vicedennich akci, a podle této analyzy nastavit daldi opatieni &
systém podpory tak, aby v obdobi letnich prézdnin byla v Pardubicich alespof jedna kulturni akce s potencialem
pfitéhnout nékterou s prioritnich cilovych skupin (idedlné rodiny s détmi, jejichi volno€asové aktivity se
koncentruji do téchto mésich).

Mimo to je tfeba do grantovych schémat zaclenit zvyhodnéni pro akce realizované pro vefejnost v letnich
mésicich.

A5.4 - Ovéfit a vyhodnotit dopady Olympijského parku Pardubice 2016 na CR a na image Pardubic a
piipadné vytvofit dlouhodoby program na propojeni Pardubic s Olympiddami — V roce 2016 prob&hne akce
Olympijsky park Pardubice 2016, ktera md za cil prezentovat Pardubice jako mésto spojené se sportem a
propojit image mésta s olympijskymi hodnotami. Je tfeba vyhodnotit vysledky této mimofddné udalosti
z hlediska 3ifeni povédomi o Pardubicich (mediélnich ohlasi) izhlediska pfimé navitévnosti (dopady na
cestovni ruch — podil név3tévnika a rezidentd, vyutziti dalsich atraktivit oblasti). JestliZe se akce osvédéi a pomér
naklad( a efektd ukéze navratnost, bude tfeba promyslet systematické a dlouhodobé propojovéni mésta a
Olympijskych her a zpisob, jak téma zapojit do marketingu mésta. Souéasti vyhodnoceni projektu by méla byt i
rozvaha, jak jej persondiné a organizaéné zabezpecit (nalezeni partnera nebo dodavatele sluzeb).

8.3 - Prioritni oblast B - Destinac¢ni marketing

Prioritni oblast B - Destinaéni marketing

Strategicky cil pro prioritni oblast B:

Zefektivnit destinaéni marketing skrze jeho zacileni a sjednoceni.

Specificky cil [Opatfeni Horizont | Odpovédny
b — — R — 1
B1 - Je definovéna B1.1 — Vytvofit hierarchii témat a 2016 Vedouci

marketingova strategie a plan  fenoménd, s nimiz maji byt Pardubice } IOKCR
[spojovany vc. jejich pfifazeni k cilovym \
i - — — — =

. £ i - S|

e — -
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Koncepce cestovniho ruchu Pardubicka / navrhova ¢éast

budovéni znacky zohlednujici |skupinam
jednotlivé cilové skupiny
B1.2 - Definovat ke kazdému ze stézejnich 2016 KPv—w\']sek
témat zakladni prvky pouzivané vne;snf:h
v komunikaci tématu: slogan, kratké shrnuti, vztah
sadu fotografii, vy€et produktd, které
s tématem souvisi
B1.3 - Vytvofit sadu propagacnich bannerl, 2017 KP:ii’sek
které prezentuji stéZejni témata a jsou vne15|-ch
pouiivany na propagaci oblasti béhem vztahd
velkych sportovnich a kulturnich akci
B1.4 — Uzpulsobit webové stranky mésta tak, 2016 MCR
aby zde v dobé velkych akci a v letni sezoné (oIm)
mohly byt ucinné prezentovany souvisejici
produkty a nabidky
B1.5 — Vytipovat kanaly, kterymi |ze oslovit 2016 KP:?,Sek
prioritni cilové skupiny, a vytvofit plan vne15|f:h
pravidelnych minikampani vztahd
B1.6 — Vyhodnocovat zdjem o produkty, 2016 Vedouci
ucinnost komunikaénich kanald a kampani OKCR
na zdkladé pravidelného sbéru dat
B2 — Funguje oblastni B2.1 - NaTIC je posilena prezentace 2017 MCR
informacni systém, kde jsou nabidky turistickych produktl
prezentovany dostupné
atraktivity a produkty B2.2 — Vytvofit pfehledovou mapu oblasti, 2016 Vedouci
kde by byly prezentovany atraktivity mésta OKCR
a TO, souvisejici turistické produkty a
kalendar stézejnich akci
B2.3 - Distribuovat pfehledovou mapuna (2016 Vedouci
atraktivity, provozovny sluzeb a sportovni OKCR
a kulturni akce v oblasti
B2.4 — Vytvofit informacni systém 2017 Vedouci
prezentujici atraktivity a produkty CR OKCR
v oblasti, ktery by zahrnoval i samotné
atraktivity a ubytovaci zafizeni
B3 — Funguje platforma pro B3.1- Vytvofit platformu (systému provizia 2017 Geséni
tvorbu a prodej bali¢k sluZeb |poplatkd pro prodej, webovd aplikace a naméstek
a turistick}'lch produktﬁ webové prezentacni stranky) pro prode;j tzv. priméatora
zé&Zitkové povahy balick( a zaZitkovych produkt
B3.2 — Nalézt partnery, ktefi budou vytvaiet 2018 MCR
balicky. Vytvofit prodejni sit se zapojenim
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Koncepce cestovniho ruchu Pardubicka / navrhova ¢éast

B4 — Existuji atraktivni a
unikatni turistické produkty
prezentujici stéZejni témata
oblasti

ubytovateld.
B4.1 - Vytvofit navstévnické centrum 2018 Gestni
Dostihového zavodisté Pardubice a rozvijet naméstek
komentované prohlidky zavodisté primatora
B4.2 - Pfipravit projekt rozsifeni 2018 Gescni
navstévnického centra a interaktivni nameéstek
expozice Velké pardubické steeplechase primatora
B4.3 - Vytvorit interaktivni expozice Velké 2021 Gescni
pardubické steeplechase nameéstek
primatora
B4.4 — Navrhnout turistické produkty 2017 Geséni
s tématem pramyslového dédictvi naméstek
(technické pamatky, Semtin a semtex) primatora
B4.5 — Uzavfit partnerstvi s Vychodoéeskym 2018 ngouu
muzeem v Pardubicich a pfipravit projekt na O5KS
roziifeni expozice o historii mésta
B4.6 — Uzavfit partnerstvi s Vychodoceskym 2016 ngouu
muzeem v Pardubicich a vytvofit spolecné 05KS
turistické produkty — komentované
prohlidky mésta, navstéva Pernstejnské
truhly
B4.7 — Uzavfit partnerstvi s Narodnim 2016 Gestni
hfeb¢inem v Kladrubech a vytvofit spole¢né naméstek
turistické produkty s tématem koni primatora
B4.8 — Analyzovat moznosti, jak posilit 2017 Geséni
v komunikaci (i ve vefejném prostoru a naméstek
v turistickych produktech) téma perniku primatora
B4.9 — Vytvofrit spolecny projekt 2017 Glesci'u
s Pardubickym krajem a Cs. obci na.me:stek
legionafskou na interpretaci tématu primatora
protifaistického odboje a na zpfistupnéni
Larishovi vily (tzv. Zdmecku) a pietniho
uzemi
" ; MCR
B4.10 — Uzavrit partnerstvi s Ekocentrem 2016
Paleta a podpofit rozvoj produkt( v ramci
navstévnického centra Natura Park
" . MCR
B4.11 - Vytvorit partnerstvis MASvTO a 2016
vyuzit jejich aktivit jako zakladu nabidky
turistickych produktd TO
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B5 — Budovat image Pardubic ].85.1 — Vytvorit produkty podporujiciimage 2018 Vedouci

jako mésta sportu a mésta mésta cyklistti (pajéovny kol, bezobsluzny OKCR
cyklistt |systém pujéovani kol, navrhy cyklovyletl .
latp.)
r ] ! ' |
B5.2 — Podilet se na marketingu Labské 2016 IVedoua
OKCR

Icyhostezky a rozvijet marketing cyklostezek, |
I‘které na ni navazuji v Pardubickém kraji a |
F— - + 4

! .

B6 — Posilovat image Pardubic [B6.1 - Aktivné prezentovat Pardubickoa 2017 ‘KP:?’sek l
jako mésta koni jeho kofiské fenomény a souvisejici ,Vnejs'f:h ‘
' turistické produkty v rémci sdruZeni Euro vztahd

?Equus

— — ——— e —%—— 5

[B6.2 — Vytvofit projekt pro Evropské mésto 2018 'KP:?,Sek .

lkoni Pardubice 2019 vnejsich

lvztahu |

- I S |

e —_— - L _—--

8.4 - Komentaie a podnéty pro jednotliva opatieni — OBLAST B

B 1.1 - Vytvofit hierarchii témat a fenoménd, s nimiz maji byt Pardubice spojovany vi. jejich pfifazeni
k cilovym skupindm — Vytvofit komunikaéni strategii, ktera by stanovila, jak jednotlivé fenomény vystiine
postihnout a jak formulovat jejich hodnotu z hlediska navitévnika. Jednotliva témata je tfeba rozpracovat tak,
aby byly nastaveny prioritni témata / cilové skupiny a i formulace odpovidaly vnimani cilovych skupiny.
(Naptiklad souslovi ,pernikové srdce” ma pro soutasné déti odlisnou konotaci neZ pro generaci jejich
prarodi¢l.) K fenoménim je tfeba pFistupovat jako k souéasti ,unikatni prodejni hodnoty“ oblasti. Nemélo by
se zapomenout na hodnoty krajiny — feky, pisniky jako pfilezitosti ke kvalitnimu koupani atp.

B 1.2 — Definovat ke kaidému ze stézejnich témat zakladni prvky pouZivané v komunikaci tématu: slogan,
kratké shrnuti, sadu fotografii, vy€et produktd, které s tématem souvisi — K tématim je tfeba vytvofit zdroje
pro snadnou tvorbu propagacnich aktivit a tyto zdroje zpfistupnit nejen zodpovédnym osobam z fad pracovnikd
MMP a KCP, ale dat je k dispozici i aktériim cestovniho ruchu a zajistit (napf. pro fotografie) odpovidajici licence
k uzivani. Zdroje (texty, fotografie, preklady textd) by mély byt trvale k dispozici na stabilnim UloZidti (webové
strance), kam je moino se dostat po registraci a schvaleni spravcem UloZisté.

B 1.3 - Vytvofit sadu propagaénich banner(, které prezentuji stéZejni témata a jsou pouZiviny na propagaci
oblasti v rdmci velkych sportovnich a kulturnich akei — Pro (igely propagace fenomént Pardubicka na velkych
nebo pravidelnych akcich je tfeba definovat a vytvofit sadu propagacnich bannerd, poster( ¢i roll-upd, které by
dle B1.2 prezentovaly zajimavosti oblasti. Akce, které jsou podporovéany méstem, by mély mit ve smlouvé
povinnost propagovat TO a po oboustranné dohodé by mélo byt jasné stanoveno, jakou formou propagace
oblasti probéhne - na webovych strankdch akce a pfimo v dgjisti akce. Minimalni forma propagace by méla byt
odkaz na turistické ¢asti webového portalu mésta a distribuce prehledové mapy (viz B2.2 nize).

B 1.4 — Uzplsobit webové stranky mésta tak, aby zde v dobé velkych akci a v letni sezéné mohly byt dcinné
prezentovéany souvisejici produkty a nabidky — V roce 2015 byly zahdjeny pfipravy sloueni stavajicich
webovych prezentaci mésta a vytvoreni jednoho informaéniho portélu, ktery by pokryval potfeby obcand,
podnikateld, investor( i ndvitévnikd mésta. (Realizuje Odbor informaénich technologii -OIT). V této souvislosti
je tieba zajistit, aby sekce s turisticky orientovanou prezentaci mésta a TO obsahovala administrovatelny
prehled vybranych produktl. Uéelem takové sekce je, aby v case konani vyznamnych akci bylo moiné na
vybrané strance (kterd bude stabilné promovana na materidlech vzniklych v rémci bodu B2.2) prezentovat
produkty spojené s probihajici akci nebo funkéni v daném obdobi. Nasledné je tfeba sledovat konverzni pomér
mezi navitévniky dané stranky a témi, ktefi pfedli na prezentaci konkrétniho produktu, a prubéiné
zdokonalovat prezentaci pro obsahové i grafické strdnce, aby konverzni pomér dosahoval urovné jednotek
procent a pokud moZno rostl.
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B 1.5 — Vytipovat kandly, kterymi lze oslovit prioritni cilové skupiny a vytvorit plan pravidelnych minikampani
— Vsouvislosti s jednotlivymi fenomény je tfeba definovat i segmenty zakazniku, ktefi mohou byt prvnimi
vlaStovkami — osobami, které produkt zakoupi na zakladé svych zajmil — a zarovef vytipovat kandly, kterymi je
moZino je oslovovat. Nasledné je tfeba pribéiné vytvaret jednoduché a pfesné zacilené kampané propagujici
konkrétni produkty v danych nikovych trzich (napfiklad milovnici deskovych her mohou byt s minimalnimi
naklady osloveni informaci o Sachovém turnaji Czech Open a doprovodnych aktivitach).

B 1.6 — Vyhodnocovat zadjem o produkty, G¢innost komunikaénich kandlti a kampani na zékladé pravidelného
sbéru dat — V rdmci pribéiného sbéru dat by mélo byt sledovdno i to, jaké konkrétni formalizované
i neformalizované produkty lidé vyuzivaji. K formalizovanym produktim je tfeba vytvofit systém pro sbér
a vyhodnoceni zpétné vazby od uZivatell. Je tieba sledovat i navstévnost prezentaci produktd na strankach
mésta a TO a vyhodnocovat, zda rozdily v zdjmu o produkt nejdou na vrub $patné komunikace produktu nebo
jejiho zacileni.

B 2.1 — Na TIC je posilena prezentace nabidky turistickych produkti — Na turistickém informaénim centru je
v soutasnosti velmi slabd prezentace zajimavosti TO a navstévnik se musi aktivné po informacich ptat nebo
prohledévat police s propagacnimi materidly. Je tfeba posilit prezentaci oblasti v souvislosti s body B1.1 a B1.2
tak, aby ndvstévnik TIC okamzité vidél dostupnou nabidku zajimavosti a produktd.

Zaroven je tfeba navitévnikovi poskytnout informace o $ir§im okoli i mimo TO véetné zajidténi propagacnich
materiald ze sousednich TO, aby navitévnik dostal komplexni informace o oblasti, a mohl tak vnimat Pardubice
jako branu do zajimavé oblasti, kam se vyplati se vracet diky Siroké nabidce.

Vlastni prostory TIC je tfeba upravit tak, aby zde byly pfivétivéjsi a pfijemné&;j3i prostory, kde by se navétévnici
radi chvili zdrzeli a méli tedy vice ¢asu, aby prozkoumali nabidku turistickych atraktivit a sluzeb v oblasti.

B 2.2 - Vytvoiit pfehledovou mapu oblasti, kde by byly prezentovany atraktivity mésta a TO, souvisejici
turistické produkty a kalendaf stéejnich akei — Pro efektivni pfedstaveni atraktivit oblasti je nejlepii vytvofit
pfehledovou mapu. Mapa byva uZivateli vnimana jako prakticky nastroj a maji tendenci ji uchovavat po celou
dobu pobytu a nékdy i déle. Mapa by méla byt v designu Pardubic, protoZe znacka Pardubicka je v sou€asnosti
prakticky nezndmad a je tfeba znacku posilovat a nikoliv tfistit. Mapa by méla mit i textovy komentaf, ktery
vysvétli uZivateli hodnotu jednotlivych atraktivit (v souladu s bodem B1.1 a B1.2), a informuje jej o mistech, kde
muZe vybirat z nabidky produktti. Mapa by méla promovat i na hodnoty krajiny — rekreaéni zény u Feky, pisniky
jako pfilezitosti ke kvalitnimu koupdni, cyklostezky vhodné pro in-line brusleni atp.

Soucasti mapy by méla byt i (idedIné oddélitelnd) &ast s kratkym Sestiotazkovym dotaznikem, ktery pak bude
zékladnim prvkem sbéru dat, protoZe bude nejen sbirat zakladni data, ale zaroveri i propagovat on-line dotaznik
s dalimi otazkami.

B 2.3 - Distribuovat pfehledovou mapu na atraktivity, provozovny sluZeb a sportovni a kulturni akce v oblasti
— Pfehledova mapa by méla byt zakladnim propagacnim materidlem prvniho sledu pro TO Pardubicko. Proto by
méla mit naklad minimalné 50.000 ks/rok a méla by byt Siroce distribuovdna do ubytovacich zafizeni, na
jednotlivé atraktivity a pfedevsim do mist konani stézejnich akci.

B 2.4 - Vytvofit informacni systém prezentujici atraktivity a produkty CR v oblasti, ktery by zahrnoval |
samotné atraktivity a ubytovaci zafizeni — Informace o atraktivitach a produktech dostupnych v TO by mély byt
v oblasti Siroce roziifeny, aby byl maximalizovan zdsah navstévnika, ktery do oblasti vkro&i. Proto je tfeba
vytvofit informacni systém, ktery by zahrnoval atraktivity, dilezitd mista (nadrazi, letiité), vybrané restaurace i
ubytovaci zafizeni. Informaéni systém muze mit variabilni formu, napfiklad mliZe byt kombinaci designovaného
stojanu na letdky (formdatu DL) na vybranych mistech a potisténych krouzkovych desek, kam by byly vkladany
listy formatu A4 — za kazdou atraktivitu nebo nabidku jeden. Systém by mél byt designovéan a produkovéan na
ndklady mésta. Mésto by mélo investovat i do prezentace akci a produktl, na nich ma zajem. Distribuce
materidld by méla byt zajiStovana pracovniky TIC v takové periodicité, aby materialy byly pfiméfené aktudini a
dostupné (v pfipadé stojanll na letdky). Soucasné by méla byt nastavena pravidla pro zafazeni nabidky do
systému a provozovatelé atraktivit a sluzeb, které budou v systému prezentovany, by se méli na jeho provozu
financné podilet. (V pfipadé, Ze provoz systému bude zahrovat i koordinovany tisk materiadld - letakd
jednotného DL formdtu - muZe byt Ucast v systému pro jednotlivé subjekty i ekonomicky vyhodnd, protoie
Uspora pfi spole¢ném tisku miZe kompenzovat naklady na distribuci.)
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B 3.1 — Vytvorit platformu (systému provizi a poplatkd pro prodej, webova aplikace a webové prezentacni
stranky) pro prodej tzv. bali¢ka a zaZitkovych produktl — Produkty musi byt realizovany v takovém objemu,
aby se jejich pfiprava vyplatila. Proto je nezbytné zéroveni s tvorbou produktl pracovat i na nastroji pro jejich
prodej. Jako nejefektivnéjsi se jevi vytvofeni webové stranky, kterd by umozriovala produkt prezentovat
a zaroven byla moina jeho rezervace &i zakoupeni voucheru. Dand webova aplikace by méla umoznit, aby
kdokoliv mohl byt prodejcem produkti a mél z prodeje produktl stanovenou provizi, tzn., Ze by méla mit i
funkci sledovdni prodejnich aktivit a zi¢étovani provizi. Jake vhodné se v tomto bodé jevi, aby mésto naslo pro
tento nastroj partnera (i z privatniho sektoru). Partner by byl povéfen provozovanim systému, tvorbou
produkt(l a doladénim podnikatelského modelu. V pfipadé, Ze by mésto nastroj spoluinvestovalo, bude tfeba
vyFesit licence k softwaru tak, aby bylo moZné se softwarem nakladat i v pfipadé, ze partnerstvi zanikne.

Mésto by prostiednictvim KCP (manaZera CR) mélo koordinovat aktivity tykajici se produktovych balickd
a pfispivat pomoci spoluprace s aktéry cestovniho ruchu k tvorbé funkénich celk. KCP (Turistické informacni
centrum) by pak mélo byt nejaktivngjdim, i kdyZz ne jedinym prodejcem balickd a sluieb nabizenych
prostfednictvim systému, aby bylo schopno v budoucnu posoudit kvality jednotlivych produktl i jednotlivych
partneru.

B 3.2 — Nalézt partnery, ktefi budou vytvaret balicky. Vytvofit prodejni sit se zapojenim ubytovateli — Aby
prodej turistickych produktd a bali¢kd fungoval, je tfeba do jejich tvorby zapojit na jedné strané manazera
cestovniho ruchu (ktery je placen z vefejného rozpoctu a jeho €innost bude svého druhu investice vefejné
spravy), ale na druhé strané je tfeba systém oteviit i podnikatelim samotnym, aby tak byla moina i jejich
investice (designovani produktu) a zaroven, aby podnikatelé (ubytovatelé a touroperatofi) méli moznost
produkty pfes systém prodavat a ziskavali investici do tvorby produktd, jejich propagace a jejich prodeje zpét.

Systém pro prezentaci turistickych produktd (vznikly v rdmci opatfeni B3.1) by mél byt prezentovan
i jednotlivym pracovnikim é&innym v CR, aby v pfipadé, Ze jej nebude vyuZivat ubytovaci zafizeni jako
organizace, mohli fungovat jako prodejci i pracovnici samostatné.

B 4.1 — Vytvofit navitévnické centrum Dostihového zavodiité Pardubice a rozvijet komentované prohlidky
zavodisté — Dostihové zavodi$té je jednoznaéné jednim z nejzajimavéjsich reprezentantll tématu ,koné”, ale
zaroveri je navitévnikim otevieno jen nékolik dni v roce a vétsinu &asu se zde z pohledu vefejnosti ,nic
zajimavého nedéje“. Proto je tfeba podpofit produkt komentovanych prohlidek, které zavodisté jiz
v soutasnosti nabizi, ale ostatni aktéfi jej zatim nevyuZivaji a nepropaguji. Navstévnické centrum pfispéje
uréitym reZimem ke zpfistupnéni zavodisté a ke zviditeInéni fenoménu dostiht i mimo obdobi jejich kondni.

B 4.2 - Pripravit projekt roziifeni navitévnického centra a interaktivni expozice Velké pardubické
steeplechase — Navitévnické centrum dostihového zavodisté je moZnosti, jak vytvofit dalsi atraktivitu pro TO
Pardubicko. Je prilefitosti, jak pfedstavit a interpretovat pardubickou steeplechase jako fenomén s letitou
historii a mnoZstvim fascinujicich pfib&hu. Zaroveri ma tento zdmér jiZ dnes nastavenou latku kvality, protoZe
ve Statnim hfebéiné Kladruby n. L. bude v roce 2016 zprovoznéna nova interaktivni expozice. Proto je tfeba
k zdméru pfistoupit s ambici vytvofit kvalitni expozici s potencidlem oslovit a zaujmout i zahraniéni navstévniky
a vytvofit pro navitévnické centrum skuteéné kvalitni projekt zahrnujici: 1) interpretacni pldn a libreto expozice,
2) architektonickou a scénografickou studii.

B 4.3 — Vytvofit interaktivni expozice Velké pardubické steeplechase — V souvislosti v body B4.1 a B4.2 je tfeba
nasledné pristoupit k realizaci ndvitévnického centra. Pfi realizaci je tfeba dbat na to, aby nevznikla jen nova
budova, byt s expozici, ale aby soubéiné vznikl i soubor produktl, které budou na ndvitévnické centrum
navazané — programy pro rodiny, pro Skoly, komentované prohlidky atp.

B 4.4 - Navrhnout turistické produkty s tématem primyslového dédictvi (technické pamatky, Semtin +
semtex) — Priimyslové dédictvi je jednim z unikdtnich pardubickych témat, které neni v soudasnosti
reprezentovano Zadnym turistickym produktem. Proto je tfeba detailné analyzovat moinosti a bariéry
vytvofeni produkt(i — ve spolupraci s primyslovymi podniky (Semtin, Paramo), nebo i bez jejich pfimého
zapojeni. Kromé chemického primyslu je pro Pardubicko zajimavy i elektrotechnicky primysl (Tesla, Telegrafia,
vojenské pasivni sledovaci systémy TAMARA a VERA atp.)

B 4.5 — Uzavrit partnerstvi s VychodoZeskym muzeem v Pardubicich a pfipravit projekt na roziifeni expozice
o historii mésta — Expozice o historii mésta Pardubic je v ramci expozic Vychodoceského muzea postavena
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tradiénim zplGsobem (s vyjimkou nové expozice archeologickych nalez(, kde jsou zastoupeny i interaktivni prvky)
a konci rokem 1918. Je tedy tifeba expozici roziifit tak, aby zahrnovala i poslednich 100 let a akcentovala
témata, kterd jsou rozvijena v ramci daldich produkt (napf. produkty souvisejici s primyslovym dédictvim
vzniklé v ramci bodu B4.4)

B 4.6 — Uzavfit partnerstvi s Vychodoceskym muzeem v Pardubicich a vytvofit spolecné turistické produkty —
komentované prohlidky mésta, navitéva Pernstejnské truhly — Aktivity mésta a aktivity Vychodoceského
muzea v Pardubicich (VCM) byly dosud oddélené (zfizovatelem muzea je Pardubicky kraj). To je tfeba zménit a
vice aktivity koordinovat. Muzeum je pro mésto a TO Pardubicko klicovym odbornym partnerem (historici,
historici uméni, muzejni pedagogové). Mésto musi zdmek a zde sidlici muzeum s naprostou samoziejmosti
propagovat jako svou zdsadni atraktivitu. Vedle toho by viak mély byt vytvofeny i spolecné propagované
turistické produkty. Nabizi se témata jako je historie mésta, Pernstejnové a jejich vyznam pro rozvoj regionu a
¢eskou historii. TO Pardubicko bude usilovat o vétsi zpfistupnéni a propagaci unikatniho fenoménu, kterym je
Pernstejnska truhla. Vzhledem k potfebé silné pamatkové ochrany viak bude nutné respektovat omezeny rezim
a brat tento produkt jako svym zptisobem exkluzivni — nastavit mu vy33i cenu a podminit jej rezervaci na urcity
Cas (do skupiny se stanovenym maximem a minimem ¢lent) atp.

Ma-li byt ndvstévnikiim zfejma hodnota a unikatnost pardubického zadmku je nutné jej prezentovat v kontextu
vojenské historie a vojenskou historii ucinit vedle Pernstejn(l druhym stéiejnim tématem, které zdmek
komunikuje. Mésto Pardubice by proto mélo podporovat, aby vedle expozice, kterou VEM planuje, vznikly
produkty, akce nebo prvky, které budou propagovat a interpretovat zamek Pardubice jako unikatni pfiklad
stredovékého opevnéni — komentované prohlidky s vykladem o vyvoji opeviiovani a dobyvani mést, akce
s ukazkami historickych zbrani a zpusobt obléhani atp.

B 4.7 - Uzavfit partnerstvi s Narodnim hiebcinem v Kladrubech a vytvofit spolecné turistické produkty
s tématem koni — Narodni hiebcin v Kladrubech nad Labem (NH) bude v roce 2016 otevien po nakladné
rekonstrukci s novymi interpretacnimi prvky (interaktivni expozice, turistickd hra atp.) Zaroven usiluje o zapsani
celého aredlu na seznam kulturniho dédictvi UNESCO. Z obou hledisek je NH strategickym partnerem pro téma
koni. Je tfeba vytvofit spoleéné turistické produkty, které pfivedou navitévniky NH do Pardubic a naopak
navstévniky Pardubic do Kladrub nad Labem

B 4.8 — Analyzovat mozZnosti, jak posilit v komunikaci (i ve vefejném prostoru a v turistickych produktech)
téma perniku — Téma perniku je dalsi unikatnim pardubickym tématem, které je sice v komunikaci vyuzivano,
ale s nedostateénym dlrazem. Téma pernikové gastronomie nema v centru mésta prezentaci na patficné
urovni. Vyrobci pernikl sice umoznuji prohlidky svych vyroben, ale ty jsou mimo centrum a tato nabidka byla
dosud propagovana jen minimalné. Vztahy mezi vyrobci nejsou bohuzel na takové drovni, aby sami usilovali o
vétsi synergii, a je tedy roli mésta, aby vytvofilo lepsi prostor pro prezentaci tohoto fenoménu.

Téma se také musi stat integralni soucasti komunikace (dle bodu B1.1) a je tfeba najit i daldi nastroje, jak jej
zviditelnit ve verejném prostoru nebo dostat do referenci navitévnikl (na socidlni sité atp.). Pfikladem
efektivniho propojeni tématu perniku a znacky meésta je zamér vytvofit pro vanoéni trhy stanky s designem
pernikového mésta. Druhym piikladem m(Ze byt kaZdoroéni happening, kdy by obyvatelé meésta lepili
z vlastnich pernikovych cihlicek velkou pernikovou chaloupku nebo gigantického velikonoéniho zajice.

Mésto by mohlo ve svych nebo pronajatych prostorach zfidit kvalitné designovany ,showroom” vénovany
perniku a navazujici gastronomii, kde by kazdy z vyrobc( ziskal prostor pro prezentaci svych vyrobk(. Ackoliv to
neni optimalni model, ziskalo by mésto vliv na to, jak je pernikafstvi ve mésté prezentovano. Otevienim
prostoru pro viechny podnikatele splrujici vstupni podminky by mohlo pfeklenout dlouhotrvajici animozitu
mezi vyrobci pernikd, kterad blokuje synergii v propagaci tohoto fenoménu.

B 4.9 — Vytvofrit spoleény projekt s Pardubickym krajem a Ceskoslovenskou obci legionafskou na interpretaci
a zpfistupnéni tzv. Larischovy vily a pietniho GUzemi — PFibéhy protinacistického odboje a zejména pribéh
atentdtu na tfetiho muze nacistické fiSe Reinharda Heydricha a nasledného nacistického teroru jsou zajimavé
v celoevropském kontextu, a maji tedy potencial oslovit Ceské i zahranicni navstévniky. Vzhledem k tomu, Ze jiz
existuji produkty (NKP pietni Gzemi Zamecek - popravi$té, naucna stezka Po stopach Silver A) je tieba toto téma
zafadit mezi standardné promované pardubické fenomény. Vedle toho je tfeba uzaviit partnerstvi
s Ceskoslovenskou obci legionafskou (COL) na zpfistupnéni tzv. Larischovy vily - Zdme&ku a pomoci k vytvoieni
expozice o protinacistickém odboji, ktera by byla postavena na kvalitni a zdrovert moderné pojaté interpretaci

tématu. Sougasny maijitel vily, COL, planuje v letech 2016 — 17 rekonstrukci objektu a nasledné zde zamysli
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vytvofit Muzeum heydrichiddy, Muzeum domaciho a zahrani¢niho odboje, vystavni sal, pfednaskovy sdl, pietni
misto ve sklepeni objektu. V exteriéru vily bude umistén Pamétnik lezdckym détem. V pfilehlém lesoparku
budou vytvofeny podminky pro realizaci sportovnich a brannych aktivit mladeie.

B 4.10 — Uzavfit partnerstvi s Ekocentrem Paleta a podpofit rozvoj produkti v ramci navitévnického centra
Natura park — Projekt navstévnického a informaéniho centra vénovaného celoevropské soustavé chranénych
dzemi Natura 2000 je unikatni turistickou atrakci, kterd nema v zddném jiném mésté v CR obdoby. Podobna
centra nebyvaji v centrech mést, ale vyhradné v odlehlych lokalitach. Svoji nabidkou (vzdélavacimi programy a
interaktivni expozici) lze pfirovnat Natura park k 1Q parkim zndmym z jinych mést, ale v daném pfipadé je to
instituce zaméfena na prirodu a Zivotni prostfedi.

Natura park nabizi nejen individualni navstévy s programem, ale i mnoho rdznych jednodennich tvidréich akci
v pribéhu celého roku. Vzhledem ke stalosti a unikatnosti nabidky je Zadouci Natura park intenzivné
propagovat jako jeden z fenomént Pardubicka.

B 4.11 — Uzavfit partnerstvi s MAS v TO a vyuiit jejich aktivit jako zakladu nabidky turistickych produkt( TO —
Mistni akéni skupiny jsou schopny diky svym mistnim znalostem a existujicim vazbdm velmi rychle vytvofit
zajimavé produkty jako jsou 1) komentované vylety s odborniky (kola, pési, nordic walking atp.) do zajimavych
pfirodnich lokalit TO (PR Bohdanecské rybniky), 2) prohlidky s tématem pernstejnskych staveb (studny v Srchu,
Opatovicky kanal), 3) komentované prohlidky areal( certifikovanych vyrobcl na tizemi znacky PK a dalsi.

B 5.1 - Vytvofit produkty podporujici image mésta cyklisti (pajéovnu kol, navrhy cyklovyletd atp.) -
Vzhledem k tomu, Ze by jednou z unikatnich prodejnich hodnot TO mély byt pfilezitosti pro cykloturistiku, je
tieba, aby mésto Pardubice systematicky pracovalo na svém obraze jako mésta pratelského k cyklistdm. Ve
vefejném prostoru je tfeba maximalné zohlediovat potieby cyklistl, budovat zény po cyklisty atp. Soucasné
systémy bikesharingu je tfeba rozsifit a doplnit tak, aby byly vhodné i pro jednodenni navstévniky, nebo aby do
nich byli zapojeni ubytovatelé. Pijcovny kol a systémy sdileni kol je tfeba podporovat v tom, aby mély kvalitni
kola, elektrokola a vybaveni pro piepravu déti a batohd.

Systémy sdileni kol je dale tieba stimulovat ¢i zasmluvnit k tomu, aby fungovaly i na ose Pardubice — Kunéticka
hora.

B 5.2 — Podilet se na marketingu Labské cyklostezky a rozvijet marketing cyklostezek, které na ni navazuji
v Pardubickém kraji — Mésto Pardubice se musi aktivné podilet na marketingu Labské cyklostezky v Némecku,
aby tak podpofilo souasny trend, kdy némeéti milovnici cykloturistiky vyuZivaji cyklistické infrastruktury
budované Usteckym krajem a stfedoceskymi obcemi podél Labe a podnikaji nékolikadenni cesty do CR. Mé&sto
je v soucasnosti zapojeno do projektu spolecnych marketingovych aktivit Nadace Partnerstvi. Tuto spolupraci je
tfeba zachovat a dale zvySovat informovanost o napojeni Pardubicka na Labskou stezku. A to i v sou€asnosti,
kdy neni napojeni na Labskou cyklostezku plnohodnotné, nebot neni realizovdno formou specializovanych
cyklostezek, ale cyklotras vyuzivajicich béZné komunikace.

B 6.1 — Aktivné prezentovat Pardubicko a jeho koriské fenomény a souvisejici turistické produkty v ramci
sdruZeni Euro Equus — Evropska sit koriskych mést EURO EQUUS je neziskovou organizaci, kterou 3. kvétna
2005 zalozila ¢tyfi evropskd mésta s dlouhou dostihovou tradici nebo tradici chovu koni — belgicky Waregem
(36 000 obyvatel), Pardubice, Spanélsky Jerez de la Frontera (205 000 obyvatel) a portugalskd Golega (5 900
obyvatel). Od roku 2015 je nové pfistupujicim ¢lenem polskd Vratislav (630 000 obyvatel). Asociace ma za cil
propagovat a dale rozvijet kulturni dédictvi chovu koni a vzhledem k tomu, Ze viechny ¢leny poji kladny vztah
ke konim, je uéelné zamérit propagacni aktivity na obyvatele zapojenych mést a regiont predevsim v ramci akci
s kofiskou tematikou, které ¢lenska mésta pofadaji (napfiklad Golega je znaméa svym Feira Nacional do Cavalo /
National Horse Fair).

B 6.2 — Vytvofit projekt pro Evropské mésto koni Pardubice 2019 — SdruZeni Euro Equus nyni nové udéluje
titul Evropské mésto koni. Tento titul bude v roce 2019 v drZeni mésta Pardubice a je pfileZitosti, aby mésto
ziskalo publicitu v éeskych i zahrani¢nich médiich a prezentovalo se jako mésto s koniskou tradici.

8.5 - Prioritni oblast C — Infrastruktura a atraktivity
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Koncepce cestovniho ruchu Pardubicka / navrhova c¢ast

Prioritni oblast C — Infrastruktura a atraktivity
Strategicky cil pro prioritni oblast C:
Dobudovat a zkvalitiiovat infrastrukturu, aby podporovala dostupnost a prezentaci hlavnich
atraktivit a fenomént TO Pardubicko
Specificky cil Opatfeni Horizont | Odpovédny
C1 — Uzpiisobit okoli fek Labe |C1.1- VytvoFit koncepci rekreaéniho vyuiiti 2020 OHA
a Chrudimka rekrea¢nimu fek a Upravu jejich okoli
vyuZiti
C 1.2 - Podpofit vznik rekreaéniho pfistavu  |2020 Geséni
v Pardubicich nameéstek
primatora
C 1.3 — Podporovat splavnéni Labe do 2026 Primator
Pardubic
C 1.4 — Pokracovat ve zpfistupfiovani fek 2026 Gescni
Labe a Chrudimky naméstek
primatora
C2 - Propojit mésto Pardubice (C 2.1 - Podpofit viemi cestami dobudovéni (2026 Geséni
a Hradec Kralové cyklistickou specializované cyklostezky (tj. cesty pro naméstek
infrastrukturou a podpotit nemotorova vozidla) mezi Hradcem Krélové primatora
budovéni Labské stezky na a Pardubicemi: Stezka mechu a perniku
zapad
C 2.2 - Podpofit budovéni Labské 2020 Gescni
cyklostezky mezi Pardubicemi a Tyncem nad naméstek
Labem v rdmci projektu Pardubicka Labska primatora
C 2.3 - Napojit NH Kladruby nad Labem do  |2026 Gescni
projektu Pardubicka Labska pomoci odbocky naméstek
cyklostezky do Kladrub nad Labem primatora
C 2.4. - Podporovat vybudovani sité pésich, 2026 Gescni
in-line, cyklo a hipostezek polabskou nameéstek
krajinou, ktera propoji turistické cile
s patefni Labskou cyklostezkou a lodni
dopravou na Labi
C3- Vybudovgt lr.lfrastruktuyu C 3.1 - Zanalyzovat moZnosti a bariéry 2020 OHA
Vh,Odnou pro Hl—hne.bruslenl 2 lrozvoje specializovanych in-line stezek a
stat se neJIepSI’lokalltou PTO  kombinovanych cyklo/in-line stezek v TO
in-line brusleni v CR. Pardubicko
C 3.2 - Vytvofit studii pfilezitosti ve véci sité 2020 OHA
in-line stezek a informovat o zavérech
potencialni partnery (obce v TO)
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Koncepce cestovniho ruchu Pardubicka / navrhova cast

C 3.3 —Zapracovat do podklad( pro 2020 OHA
budovani cyklistické infrastruktury
parametry, které by umoznily vyuzivat
pfipravovanou infrastrukturu i pro in-line
brusleni
C 3.4 - Vytvofrit sit stezek vhodnych proin- 2026 OHA
line brusleni v rozsahu, ktery by motivoval
navstévniky k deldimu neZ jednodennimu
pobytu (60 km)
C4q - I_EX.IStuJ,e program pro C 4.1 - Provést priizkum potieb 2020 Vedouci
rozvoj lld§k¥0h ZdrOJI} a provozovatell sluzeb vzhledem k lidskym OKCR
lnfgrr’novam p.ra_cc’)vnlku ve zdrojiim a analyzu mozZnosti, jak podpofit
sluzbach o aktivitich v TO rozvoj lidskych zdroj
C 4.2 - Vytvofit nastroje (pravidelna setkani, |2020 Vedouc
newsletter) pro predavani informaci o OKCR
novych produktech a aktivitach v CR
v oblasti
C 4.3 — Vytvofit program pro rozvoj lidskych (2026 Vedouci
zdrojt ve sluzbach nebo najit pro tuto oblast OKCR
partnera
C 4.4 — Vytvofit partnerstvi s Univerzitou 2017 G?sc':vm'
Pardubice a odbornymi $kolami v oblasti naméstek
cestovniho ruchu primatora
C 4.5 — Pristoupit k Narodnimu systému|2017 Gesni
kvality slufeb cestovniho ruchu v C€R - na.melstek
zapojit TIC a informovat podnikatele. primatora
Cs — Letiste Pardubice hraje |c 5 1 _ postavit novou odbavovaci halu,a 2018 Geséni
pOZItlml roli z hlediska CR posilit tak kapacitu a potencial letité. naméstek
v oblasti primatora
C 5.2 — Posilit kapacity pro kontraktaci 2017 Gescni
touroperator( naméstek
primatora
C 5.3 - Posilit informovanost uZivatell 2017 Gescni
letiSté o atraktivitach Pardubicka naméstek
primatora
C6 — Mista spojené s tématem C 6.1 - Analyzovat moZnosti zlepSeni 2018 OHA
koni jsou snadno dostupnéd a [propojeni dostihového zavodisté s méstem
vice Vyuiivané a moznosti jeho zatraktivnéni i mimo vlastni
dostihy
C 6.2 - Analyzovat moinosti rozvoje hipo 2020 OHA
stezek v TO Pardubicko a vytvofit studii
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prileZitosti ve véci sité hipostezek
[provazanych s cykio, in-line a péSimi
stezkami, které propoji vyznamna
hipocentra regionu

C7 — Navstévnik mésta IC 7.1 — Vytvofit koncepci pro méstsky 2017 OHA
Pardubice a TO se snadno informaéni a naviga&ni systém pro pési, 1 '
orientuje cyklisty a motoristy
I — — ot |
|C 7.2 — Vytvofit komplexni méstsky 2020 lomt
informaéni a navigaéni systém pro pési, , -
‘Icyklisty a motoristy
i' - P
|C 7.3 — Provazat méstsky informacni a 2020 MCR
navigacni systém pro pési, cyklisty a |
imotoristy v TO Pardubicko
S - S B - - e S BN

8.6 - Komentdre a podnéty pro jednotliva opatreni — OBLAST C

C 1.1 - Vytvorit koncepci rekreaéniho vyuZiti fek a Upravu jejich okoli — Vétsi vyuzivani biehl fek je jiz
v soucasnosti soucasti uvaZzovani mésta Pardubic. Je vSak tfeba jednotlivé dil¢i projekty zastiedit celkovou
rozvahou, jak biehy feky upravit a zpfistupnit, aby se vyuiivaly vice jako prostor k rekreaci. Soucasti projektu by
méla byt i rozvaha o vytvofeni pfivozu a dalSich aktivit, které by umoznili vétsi vyuzivani feky ze strany obyvatel
mésta, aby byl umoznén rozvoj navazujicich sluzeb.

C 1.2 - Podpofit vznik rekreacniho pfFistavu v Pardubicich — Jednim z prvk(, ktery mlze vyznamné ovlivnit tvar
mésta a zaroven katalyzovat rekrealni vyuZivani Labe je vytvofeni pfistavu rekreacnich lodi. Lodé kotvici
v pfistavu mohou byt souéasti dopravniho propojeni s Kunétickou horou a spolu s lodi Arnost se stat dalsi
vyhledavanou sluzbou. Z pohledu CR je viak nutné, aby pfistav byl v centru mésta a dobfe dostupny.

C 1.3 - Podporovat splavnéni Labe do Pardubic — Mésto Pardubice by mélo aktivné podporovat projekt
splavnéni Labe do Pardubic. Pardubice by se staly soucasti evropsky vyznamné vodni cesty. Rozsifilo by to
jednak moinost pohybu rekreacnich lodi a vyletni lodi Arnost a umoinilo by to dalsi zplsob dopravniho
propojeni mezi Pardubicemi a Kladruby nad Labem, na némi ma TO zajem z hlediska bodu B 4.7.

C 1.4 — Pokracovat ve zpfistupiovani feky

C2.1 a C2.2 - Podpofit viemi cestami dobudovani specializované cyklostezky mezi Hradcem Kralové
a Pardubicemi (Hradubicka labska cyklostezka) a mezi Pardubicemi a Tyncem nad Labem (Pardubicka labska
cyklostezka) — Obé stezky jsou v procesu postupného budovani. Ke kazdé stezce je vytvofeno sdruZeni obci
a stanoven harmonogram a rozpocet praci. Je vSak tfeba i nadale usilovat o to, aby byly pribéiné rfeSeny
viechny problémy s projektovou ¢innosti a FeSenim majetkopravnich vztaha k pozemkim a obé cyklostezky
byly dokonéeny do roku 2025.

C 2.3 - Podpofit napojeni NH Kladruby nad Labem na Pardubickou labskou cyklostezku — Prostfednictvim
dobudovéni odbocky z Pardubické labské cyklostezky zajistit propojeni vyznamného turistického cile TO
s evropskou dalkovou cyklotrasou Labska stezka. V ramci projektové pfipravy Pardubické labské cyklostezky
pocitat i s napojenim Narodniho hiebcina Kladruby nad Labem na cyklostezku.

C 2.4. - Podporovat vybudovani sité péSich, in-line, cyklo a hipostezek polabskou krajinou, ktera propoji
turistické cile s patefni Labskou cyklostezkou a lodni dopravou na Labi — Propojeni, okruhy a moZnost
vzajemné kombinovat béhem jednoho dne jednotlivé druhy nemotorové dopravy zatraktivni moZnosti pohybu
po TO a mohou byt divodem, proc zustat v regionu déle nez jednu noc.
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C 3.1 - Analyzovat moznosti a bariéry rozvoje specializovanych in-line stezek a kombinovanych cyklo/in-line
stezek v TO Pardubicko — In-line brusleni je nizkoprahovy sport (s nizkymi naklady na pofizeni vybaveni), ktery
ziskdva znaénou popularitu. Na druhou stranu je v CR malo kvalitnich terént, kde je moiné tento sport
provozovat jako celodenni aktivitu (o vicedenni aktivité nemluvé). Proto by se mélo Pardubicko zaméfit na
moznost se takovym terénem stat.

C 3.2 - Vytvofit studii pfileZitosti ve véci sité in-line stezek a informovat o zavérech potencialni partnery
(obce v TO) — Budovani infrastruktury specializované pro in-line brusleni znamena vy3si ndlady, nebot pro in-

line brusleni je tfeba stezek s kvalitnim asfaltem a minimalni $itkou 3m. Pro zdGvodnéni téchto nékladd a pro
ovéfeni jejich Géelnosti je tfeba udélat podrobnéjsi studii prilezitosti.

C 3.3 - Zapracovat do podkladi pro budovani cyklistické infrastruktury parametry, které by umoinily
vyutivat pFipravovanou infrastrukturu i pro in-line brusleni

C 3.4 - Vytvofit sit stezek vhodnych pro in-line brusleni v rozsahu, ktery by motivoval navstévniky k deldimu
ne% jednodennimu pobytu (60 km) — Aby in-line brusleni motivovalo k opakovanym névitévam a k prodlouZeni
pobytu, musi infrastruktura pro in-line fungovat jako sit stezek, které umozriuji variabilitu pfi volbé trasy. Stejné
tak je tfeba, aby celkova délka tras dosahovala minimélné 60 km, protoZe mensi rozsah nepostaci k tomu, aby
bylo in-line brusleni st&Zejni aktivitou a motivem k vicedennimu pobytu.

C 4.1 - Provést priazkum potfeb provozovatell sluieb vzhledem k lidskym zdrojim a analyzu moZnosti, jak
podpofit rozvoj lidskych zdroji

C 4.2 - Vytvorit nastroje (pravidelna setkani, newsletter) pro pfeddvéni informaci o novych produktech
a aktivitich v CR v oblasti — Cilovou skupinou jsou pracovnici v cestovnim ruchu (ubytovatelé, recepcni
ubytovacich zafizeni, pracovnici atraktivit a sluZeb). Pravidelné setkani i newsletter by mély informovat
o chystanych produktech, o moznosti se zapojit do tvorby produktl pro konkrétni cilové skupiny nebo prodejni
situace (napf. souvisejici s uréitou kulturni nebo sportovni akci) a také kalendaf stéZejnich akci, aby mohli
partnefi (zejména ubytovatelé) podle danych termint cilit svou propagaci.

€ 4.3 - Vytvofit program pro rozvoj lidskych zdroji ve sluibdch nebo najit pro tuto oblast partnery — Sektor
cestovniho ruchu ma dlouhodoby problém se zvy3ovanim kvality lidskych zdrojl, protoZe je zde velka fluktuace
lidi a sektor pfijima mnoho lidi i z jinych obord. Vétiina provozovateld sluzeb se diky plnému vytiZeni fizenim
svych provozit omezuje jen na zdkladni zaskoleni persondlu a nema kapacitu na systematické vzdélavani
a trénink. Proto by mélo mésto v zajmu zvySovani kvality sluzeb podporovat ty podniky, kde je personal
vzdélavan, a nabidnout vlastni programy pro rozvoj lidskych zdroji v navaznosti na bod €5.1. Minimalné by
méli byt pracovnici v CR pravidelné informovéni o mistnich potravinach, o mistnich atraktivitdch a turistickych
produktech. Nutné je viak podporovat i jazykové vzdélavani.

Je tieba plné vyusit Cesky systém kvality sluzeb dle metodiky MMR. Pardubice i MAS RKH jsou driiteli
certifikdtu a maji moinost poskytovat ostatnim subjektdm konzultace pfi zpracovani postupl vedoucich ke
zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

C 4.4 - Uzaviit partnerstvi s Univerzitou Pardubice a odbornymi Skolami v oblasti cestovniho ruchu —
Manazer cestovniho ruchu by mél navazat spolupraci s Univerzitou Pardubice a odbornymi Skolami v oblasti
cestovniho ruchu (nap¥. soutdi studentskych praci s navrhy na vylepseni infrastruktury cestovniho ruchu;
vyuiiti jazykové vybavenosti studentd pro komentované prohlidky aj.)

C 4.5 — Pfistoupit k Narodnimu systému kvality sluZeb cestovniho ruchu v €R - zapojit TIC a informovat
podnikatele — Projekt je systémovym ndstrojem Koncepce statni politiky cestovniho ruchu (fungoval aktivné
v obdobi 2007 — 2013). Jeho zadmérem je pfispét ke zvyseni kvality sluzeb cestovniho ruchu v Ceské republice,
ktera je dlouhodob& vnimana zejména zahraniénimi navitévniky jako nedostatecnd. Systém provozuje
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR na zakladé licence némeckého systému kvality (Service Qualitét Deutschland).
Do systému se mohou dobrovolné zapojovat subjekty cestovniho ruchu, a to zejména malé a stfedni podniky,
jimz je schopen systematicky pomdhat pfi zvy3ovani kvality jejich sluzeb a pomuze jim ziskavat dalsi odborné
znalosti. Do systému by se mélo zapojit minimalné Turistické informacni centrum (KCP), o jeho moznostech by
mél manaier cestovniho ruchu aktivné informovat podnikatele v TO.

C 5.1 — Postavit novou odbavovaci halu, a posilit tak kapacitu a potencidl letisté.
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C 5.2 — Posilit kapacity pro kontraktaci touroperator — Ukolem vedeni leti$té je budovat povédomi o letiéti
(jeho vyhodné poloze) v odbornych kruzich a najit pro letisté dostatek partnerd z fad touroperatorl a dopravcd.
Za timto celem by mélo byt letiSté pravidelné prezentovano na kontraktaénich veletrzich cestovniho ruchu,
zejména Berlin, Londyn a dalsi.

C 5.3 - Posilit informovanost uzivatell letisté o atraktivitich Pardubicka — Kromé& banner( umisténych
v letistni hale prezentujicich Pardubice by mély vzniknout i dal3i propagaéni nastroje, které oslovi navitévniky
leti3té pfimo — prospekt, videospot promitany po dohodé s dopravcem pfimo v autobusech atp.

C 6.1 - Analyzovat moZnosti zlepSeni propojeni dostihového zdvodiité s méstem a moiznosti jeho
zatraktivn&ni i mimo vlastni dostihy — Zkvalitnénim dostupnosti Dostihového zavodisté dojde k vytvoreni dalsi
odpocinkové zény v Pardubicich a vétdimu vyuZiti Dostihového zavodisté Pardubice pro volnocasové aktivity.
Spolu s timto zpfistupnénim zévodisté bude pravdépodobné nutné upravit navitévnicky re#im arealu (znaéeni
uzavienych z6n, zvyseni kapacity ostrahy atp.).

C 6.2 - Analyzovat moznosti rozvoje hipostezek v TO Pardubicko a vytvofit studii pfileZitosti ve véci sité
hipostezek provazanych s cyklo, in-line a péSimi stezkami, které propoji vyznamna hipocentra regionu -
V regionu se nachazi nékolik vyznamnych hipocenter (Dostihové zévodisté Pardubice, Narodni h¥ebéin Kladruby
nad Labem, hfeb¢in a hipologické muzeum v Slatifianech), kterd by bylo moino propajit siti hipostezek, cyklo,
pésich i in-line stezek i vodni dopravou.

C 7.1 - Vytvofit koncepci pro méstsky informacni a navigaéni systém pro pési, cyklisty a motoristy —
Zpracovat koncepéni dokument fesici méstsky informacni a navigacni systém pro pési, cyklisty a motoristy.
Hlavnim ucelem dokumentu je navrhnout zplsoby, jak navigovat navitévnika z hlavnich pfistupovych cest
(silnic a cest navazujicich na cyklotrasy a turistické trasy) do mist s moZnosti parkovani & Uschovy kol a
nésledné jej navigovat pésimi cestami k hlavnim atraktivitim mésta (namésti, zdmek, Larishova vila a dal&im).
Zaroven je tieba zajistit navigaci z uzlovych dopravnich bodu (vlakové a autobusové nadraii).

C 7.2 - Vytvofit komplexni méstsky informacni a navigacni systém pro p&si, cyklisty a motoristy — V ramci
feSeni komplexniho navigaéniho systému by mélo dojit k vytvofeni dodatku brand a logo manualu, aby vznikl
systém ikon a grafickych prvkd, ktery bude vyuZivan pro informaéni a navigaéni systém ve mésté. Navigaéni
systém by mél byt provdzany se systémem infopointi a hlavni uzlové body by mély byt prezentovany
v prehledovych mapéach mésta.

wwe

C 7.3 - Provazat méstsky informaéni a navigacni systém pro pé&si, cyklisty a motoristy v 7O Pardubicko —
Principy a navigacni prvky uplatnéné ve mésté Pardubice by se mély ve spolupréaci s organizaci cestovniho ruchu
pro TO Pardubicko nebo s Mistnimi akénimi skupinami aplikovat i na navigaci z Pardubic k atraktivitdm TO
Pardubicko a zpét.

9 - Definice dileZitych pojmi
9.1 - Produkt cestouniho ruchu dle metodiky Czech Tourism

Uspésny produkt cestovniho ruchu musi byt sougasti dlouhodobajii strategie rozvoje destinace. Musi vzniknout
na zakladé kvalitniho prizkumu trhu a respektovat trendy a inovace, preference a o€ekavéni potencionalnich
navstévnikl. Mél by tvofit logicky, dostupny a variabilni celek, ktery spojuje spole¢né téma nebo lokalita.
Klicovym pfedpokladem je koordinace a spoluprace se viemi stakeholdery — vefejnymi a soukromymi subjekty,
predstaviteli mistnich organizaci, zapojeni mistnich obyvatel a spolupréce se sousedicimi turistickymi regiony.

Pfi jeho tvorbé musi byt dodrzeno nékolik zésad:

. autenti¢nost (opravdovost, presvédcivost, vyvoldni emoci)
. reflektovat jedinecné a odlisné atributy destinace

] vytvaret jej zdola (podpora mistni komunity)

] zaloZit jej na principu partnerstvi a spoluprace

° méfitelnost ekonomického pfinosu pro destinaci
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. predstavuje findlni vystup nabidky destinace

. predstavuje komplexni zazitek navitévnika destinace

Nékolik dalsich zasad:

® spotfebitelé dnes nerozeznavaji administrativni hranice turistickych regiont

° v ramci turistickych produkt( ocekavaji vyssi kvalitu a komplexnost

° garance standardu kvality produkti a sluzeb

° Uspéch destinace je zalozen na komunikaci jednoho hlavniho tématu (pfipadné nékolika vedlejsich

témat), kvali némuz je destinace primarné vyhleddvana. Nosné téma je obsaZeno ve vice produktech, které
jsou pfizpusobeny jednotlivym cilovym skupinam a jsou realizovany riiznymi poskytovateli.

9.2 - Definice produktu cestovntho ruchu

Komplex dil¢ich sluzeb prodavanych jako komplexni produkt pod spole¢nym nazvem, jehoZ spotiebou vznika
zafitek z pobytu ¢&i ndvitévy destinace. Charakteristickym rysem produktu je prolinani hmatatelnych (hotely,
restaurace, lazné atp.} a nehmatatelnych (atmosféra) sloZek. Je nehmatatelny, neskladovatelny a casto
neoddélitelny od osoby poskytovatele. Klient musi byt k produktu doveden, vytvdreni produktl je tak
marketingovym procesem ze strany nabidky. Destinace musi svou produktovou nabidku pfizpUsobit rdznym
skupinam Gcastniki cestovniho ruchu. Atraktivity, kterymi disponuje, dokdzi naplnit razné lidské potreby,
a uspokojit tak vice cilovych skupin.

9.3 - Paket/balicek

Soubor sluzeb nabizenych zakaznikovi za urditou cenu, tj. sestaveni vzajemné se dopliujicich sluzeb do ucelené
nabidky za stanovenou cenu, ktera je nizsi nez soucet jednotlivych cen sluzeb. Balickem je napf. ,odpocinkovy
vikendovy pobyt”, ktery obsahuje ubytovani véetné stravovani a dalsi sluzby {weliness, parkovani, darek v cené
aj.). Bali¢ek je pouze soucasti produktu, jeho ,spotfebnim balenim”, bez dlouhodobéjsi strategie. Balicek klient
nakupuje pfedevsim u cestovnich kancelafi a cestovnich agentur.

Pouzité zkratky

AHR CR Asociace hotel( a restauraci CR
A.T.I.C. Asociace turistickych informaénich center CR
CHH Chrudimsko-Hlinecko (turisticka oblast)
CR Cestovni ruch

CzT CzechTourism

EMP Ceskomoravské pomezi (turisticka oblast)
€oL Ceskoslovenska obec legionaFska

CSU Cesky statisticky ufad

DM Destina¢ni management

DSVC Destinacni spoleénost Vychodni Cechy

HUZ Hromadnd ubytovaci zafizeni
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KCP Kulturni centrum Pardubice

KP Kancelar primatora

MAS Mistni akéni skupina

MCR Manazer cestovniho ruchu

MmP Magistrat mésta Pardubice

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
NH Narodni hieb&in Kralupy nad Labem
OCR Organizace cestovniho ruchu

OHA Odbor hlavniho architekta

OIT Odbor informacnich technologii
OKCR Oddéleni kultury a cestovniho ruchu
OMiI Odbor majetku a investic

OSKS Odbor $kolstvi, kultury a sportu
0ZP Odbor Zivotniho prostiedi

Pk Pardubicky kraj

PPCR Program podpory cestovniho ruchu
ROP Regionalni operalni program

TIC Turistické informacni centrum

TO Turisticka oblast

TR Turisticky region

VC Vychodni Cechy (turisticky region)

VEM Vychodogeské muzeum v Pardubicich
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Pfiloha ¢. 1

Navrhy moZného organizacniho usporadani v ramci rozvoje CR
v TO Pardubicko / z pohledu mésta Pardubice /

Analyza mozného uspofadani vztaht a dkold mezi KP, OSKS a KCP

Stdvajici nastaveni zodpovédnosti mezi KP, OSKS a KCP (provozovatelem TIC) je nejasné a bez jasné
hierarchie. Koordinace aktivit na podporu méstského marketingu a CR je zde pouze horizontalni a to navic
nahodilé a bez vystup( jako jsou zapisy, soupisy ukol nebo jiné dokumenty popisujici ad hoc nastavenou
souéinnost. Pro zpfehlednéni je tfeba nastavit pro slozky podilejici se na rozvoji CR urcitou hierarchii a
stanovit postupy pro vertikdIni koordinaci.

Pro nastaveni hierarchie roli se nabizeji tfi varianty:
1. Kancelaf primatora je v roli leadera procesi

2. OSKS je leader a nastavuje ukoly a rozdéluje je mezi manaZera CR (v ramci KCP) a Oddéleni vnéjsich
vztah(

3. KCP je leader procest (s obecnym zadanim od Rady mésta) a vyZaduje si soucinnost tam, kde ji
potiebuje

4. Nové zfizena organizace vykondva ¢ast agendy CR a fidi se zadanim, které se tvofi v diskusi vice
partnertl z TO Pardubicko (ma mandat vice partnerl z TO). Mésto Pardubice spolupracuje na zadani i
na realizaci.

Varianta ,, KP-leading”
Kanceldr primdtora povéruje jiné slozky
: Vyhody + KP mé ze viech sloZek nejvétéi pravomoci (muZe fungovat jako pfirozeny koordindtor),
| zapojeni primatora dava tématu CR vét3i vahu

+ KP se stara o vizuaIni identitu mésta (a méla by mit ve véci propagac¢nich materiall a
prezentaci mésta posledni slovo)

+ KP se stara o kontakty v zahranici

+ jednotna komunikace mésta s vefejnosti (prostfednictvim jednoho odboru) — podpora
| vnéjsich vztahG ma pfimy vliv na CR
l

- - =1 =
Nevyhody | - vysoké naroky na KP (dalsi néro¢na agenda)

| - prili§ specificka agenda na to, aby se ji KP méla zabyvat — nutné politicky obhajit, pro¢ ma byt
kladen dtiraz na pravé na cestovni ruch (pro¢ ne tfeba bezpeénost nebo dopravu)

- KP se nezabyva podporou rozvoje CR, to ma na starosti 03KS

| 1 — —— R —— —_——
" Shrnuti | >vhodné, pokud je CR hlavnim strategickym cilem mésta

|
> vhodné pokud vice ne? o rozvoj infrastruktury a nabidky CR jde o to budovat znacku
— - .



| > vhodne pokud mésto ma Jasnou marketingovou strategii a KP dohlizi na to, 2daj je
napliiovana a pokud mésto nema ambice dale rozvijet nabidku pro CR

Varianta ,,08KS-leading“
__ OSKS vytvdrl pldny, ukoluje a kontroluje TIC a Odbor vnéjsich vztahi

Vyhody + umoznuje efektivnéjsi koordinaci aktivit, v situaci, kdy je CR mésta postaven na kulturnich a
sportovnich akcich

+ OSKS ma na starosti koordinaci provozovatel( aktivit CR a ma tedy vétsi dosah na obsahy CR |
' (nabidku CR) a v podobé Programu rozvoje CR ma ndstroj na jeji ovliviiovani

~ o I s s s
Nevyhody | - CR neni pro ¢innost odboru prioritou — hlavni je v tuto chvili kultura, sport a kolstvi

- OSKS nema dostatecné persondlni kapacity, aby vytvarel plany a zadani a nasledné je l
kontroloval

- v OSKS nejsou zastoupeni marketéfi a je tedy nezbytna Gzkd spolupréce s KP (kde by mél byt
specialista na méstsky marketing)

Fo— o or — I —— . TR
' Shrnuti > vhodné, pokud je CR postaven na kulturnich a sportovnich akcich (coZ momentéiné plati)

> vhodné pokud je CR ve fazi stanovovani priorit a strategickych plani (coZ momentalné

| plati)
Varianta ” K CP-Ieadmg
Vyhody | + moZna synergie s dal&imi kulturnimi aktivitami KCP (moZnost vyuZivat produkcnlch kapaut)

| |
| + spoluprdci s partnery neiniciuje pfimo mésto, coZz muZe byt pro nékteré partnery dlleZitym
faktorem zapojeni

+ jasné definovany partner pro stakeholdery v segmentu CR — pfehlednéjsi situace pro
podnikatele a provozovatele atraktivit

+ organizace muze byt pfijemcem grantl a dotaci / novy systém prosazovany MMR nahrava
| oblastem, které maji vlastni organizaci CR (pfispévky od statu a kraje jdou na organizace
[ nikoliv na obce)

+ mUze prevzit ¢ast agendy OSKS a odbor se tak bude moci vice vénovat kontrole a evaluaci

- B I
r Nevyhody | - manaZer CR je zde zaclenén do §iréi struktury a organlzace jako celek mé ji jiné prlonty nei Je

rozvoj CR (problémy KCP postihuji i oblast rozvoje CR)
|

| - KCP jako zfizena organizace mésta Pardubice neni pro mésta a pro Pardubicky kraj idealnim
partnerem

l - nutné dobfe vydefinovat zadani organizace a ukoly na poli rozvoje CR

| - malé pravomoci vG¢i pracovnikim magistratu — KCP by musela dostat i uréité pravomoci
ohledné méstského marketingu a moZnost ucastnit se procesd dotykajicich se nabidky aktivit
i ve sfére kultury a sportu, aby nebyla neakceschopna |

"Shrnuti | >vhodné v pfipadé, Ze mésto chce posilit roli KCP

—



[ Sivhodng)\—/ép‘)?ipadé realizace velkého (vné financovéhého) projektu nebo v‘pf'i—paa-éjay se
fesi udrzitelnost urcitého projektu

L

Vyhody + hlavni tahoun, pro kterého je > CR| priorita a jedina agenda

Externi orgamzace je poverena destmacnlm managementem

+ samostatny rozpoet umozniuje lepsi kontrolu efektivity

| + jasné definovany partner pro stakeholdery v segmentu CR — pfehlednéjsi situace pro
podnikatele a provozovatele atraktivit

' + vytvoFeni samostatné organizace bude fesit i otazku zastfe3eni destinacniho managementu
v TO Pardubicko (za finanéni G¢asti okolnich obci) a mandatu k zastupovani TO

+ organizace mize byt pfijemcem grantt a dotaci / novy systém prosazovany MMR nahrava
| oblastem, které maji vlastni organizaci CR (pfispévky od statu a kraje jdou na organizace !
nikoliv na obce)

+ mUZe prevzit ¢ast agendy OSKS a odbor se tak bude moci vice vénovat kontrole a evaluaci

— — 4

| Nevyhody [ :vy§-§i_brdv_c;zni naklady (v Fadu 20 - 40_%_) .
| - nutné dobfe vydefinovat zadani organizace a tkoly

- malé pravomoci vi¢i pracovnikiim magistratu — organizace by musela dostat i urcité
pravomoci ohledné méstského marketingu a moZnost U¢astnit se procest dotykajicich se
nabidky aktivit ve sféfe kultury a sportu, aby nebyla neakceschopna

' - Manazer CR je momentalné roli v ramci KCP a vydéleni destinaéniho managementu do
noveho subjektu tedy organizacné zasahne i KCP. w

'|_. —_— .
| Shrnuti > vhodné v pnpade 5e CRj Je pro mésto prioritou a zérovert Je potreba jej vyznamne
stimulovat

> vhodné v pfipadé realizace velkého (vné financovaného) projektu nebo v pfipadé, kdy se
fesi udrzitelnost urcitého projektu

> vhodné jestliZe chce mésto aktivizovat dal$i partnery (provozovatele sluzeb), protoZe ti
vytvofeni ,nového” subjektu ddva moZnost uréitého restartu vztaht

> vhodné jestliZe je tfeba zapojit i dalsi obce z TO Pardubicko nebo jejich sdruZeni

| S— = 1

Vychodiska pro navrh:

Zvyie uvedené analyzy je patrné, Ze zaloZeni organizace CR, ktera by koordinovala aktivity CR vTO
Pardubicko je vhodnym krokem z hlediska rozvoje CR. Diky tomu totiZ bude existovat subjekt, ktery ma
mandét od obci v TO a ktery komunikuje s partnery v Gzemi jako ,nositel spolecnych zajmi“. Pro zaloZeni
takové organizace je tFeba vytvofit pfesnéjsi projekt, ktery bude projednan s kliCovymi partnery.



Hlavni ¢innosti organizace CR je ploSné vyhledavani vstupl pro marketingové aktivity (oblasti iregionu)
a koordinace aktivit v¢. koordinace sbéru informaci o navstévnicich (o jejich pohybu, zdjmech, preferencich
a spokojenosti).

Do doby vzniku této spolecnosti je tieba, aby mésto Pardubice (MMP a KCT) nastavilo procesy a postupy pro
rozvoj CR a koordinaci aktivit aktér(, které se nasledné prevezme nové zaloZena organizace CR (fora
cestovniho ruchu, newsletter atp.). (Tyto procesy jsou popsany v Organizatnim manualu, ktery je pfilohou
Koncepce rozvoje CR vTO Pardubicko Cislo 2). Na pfechodnou dobu — nez bude zalozena samostatna
organizace CR — je zvolen model, kdy inicidtorem kli¢ovych aktivit je OSKS (potazmo OKCR) oznaceny v Gvodni
analyze jako ,05KS-leading”

Navrh budouciho usporadani CR v TO Pardubicko

1. Clenstvi v DSVC bude mit mésto a schlizek vykonné rady se bude ucastnit zastupce mésta spolu
s manazerem CR (KCP). V pfipadé zaloZeni organizace CR pro turistickou oblast bude ¢lenem DSVC
i ona organizace a jednani se bude u¢astnit manaZer CR jako zastupce organizace CR.

2. Budou sjednany pravidelné schiizky mésta a kraje (na rovni gesénich naméstku), kde se budou obé
strany informovat o svych zamérech a planek v oblastech, které se dotykaji CR

3. Bude zaloZena organizace cestovniho ruchu, kterd zastiesi Turistickou oblast Pardubicko, ktera
zaméstna produktového manazera. (Po jejim zaloZeni se tato organizace stane ¢lenem DSVC.)

4. Bude pravidelné organizovano forum aktérl cestovniho ruchu, kde budou sbirdny informace
o aktivitdch partnerd a problémech, na které pfi své Cinnosti naraZeji. Forum bude organizovano 2x
roné — na jafe (koordinace pfed sezénou) a na podzim (zhodnoceni sezony, planovani aktivit do
dalsiho obdobi.

5. Pro sdileni informaci o déni v TO bude zfizen elektronicky newsletter. K odbéru tohoto newsletteru
se bude moci pfihlasit kdokoliv, kdo operuje na Gzemi TO a jehoZ Cinnost souvisi s CR.

Navrhované parametry OCR

1. Pravni forma, kterd umoini vstup (€lenstvi), obcim, pravnickym osobdm 1 fyzickym osobam.
(Pravdépodobné nejvhodnéjsi formou je v souasnosti tzv. zapsany Ustav.) Organizace je fizena
spravni radou a ma svého feditele (manazer CR).

2. Obce jsou zaintegrovany pies MAS (nikoliv samostatné, aby se organizacni struktury nepfekryvaly
a nevznikaly nesystematické vazby). Jedinou vyjimkou jsou Pardubice, které jako krajské mésto a
hraji specialni roli stabilizujiciho ¢lena.

3. Mésto Pardubice se zavaie dlouhodobé pfispivat na zakladni provoz organizace: plat
produktového manaZera / manaZera CR, prostory, reZie, naklady na organizaci for CR. {(Produktovy
manaZer maZe byt zaméstnancem MMP nebo je ¢astka potfebna na jeho plat ve formé élenského
prispévku mésta Pardubice).

4, Vytvoreni pozice manaZera CR v nové organizaci CR bude znamenat zruseni této pozice v KCP.
Nejde tedy o novy livazek, ale o formu reorganizace.

5. Ostatni ¢lenové se na zakladé vzorce zohlediujiciho jejich povahu a rozpoétové moZnosti prispivaji
do rozpoc¢tu na marketingové a rozvojové projekty OCR.

6. Kromé pravidelnych setkani organizuje manaZer CR také specializované ah hoc pracovni skupiny
(zamérené na dilCi problémy a projekty).

Nastroje Fizeni na urovni turistické oblasti

Ndstroj Popis a funkce ndstroje / frekvence vyuZiti
Schizky MCR s aktéry CR - Sbér dat o problémech



Spravni rada OCR
»Aktivity pro dany rok"”

Férum aktéra CR v TO
Pardubicko

Schiizky projektového/
projektovych tymu/u

Koordinaéni schizka ,Data
a promomaterialy”

Evaluaéni schizka/y
projektového/ projektovych
tymu/d

Harmonogram aktivit pro
dany rok

Zapisy ze schiizek
projektového tymu/
projektovych tyma

Sdileny kalendaf¥ hlavnich
akci a udalosti daného roku

Sbér informaci o zamérech jednotlivych partnert
Prenos informaci o zamérech ostatnich aktért

KDY: pribéiné

Reporting, co vyplynulo z analyzy sebranych dat
Opatreni pro dany rok / projekty
Pfiprava na Férum aktéru CR TO Pardubicko

KDY: Gnor a zari
JARO

Reporting, co vyplynulo z analyzy sebranych dat
Opatreni pro dany rok / projekty

Reporting, co kdo chysta na regionaini a nad
regionalni Grovni

PODZIM

Reporting o vysledcich projektt dané sezény
Navrhované opatteni pro dalsi rok / projekty
Reporting, co kdo chysta na regionalni a nad
regionalini drovni

KDY: bfezen, zafi

SlouZi k pfenosu informaci o stavu pfipravy projektd,
aktualizaci harmonogramu a feseni probléma
SlouZi ke schvalovani dil¢ich krokt a vystupl

KDY: Od bfezna do €éervna 1x mési¢né (1,5h)

SlouZi ke koordinaci aktivit smértujicich ke sbéru dat o
navstévnicich a funkénosti realizovanych opatieni
Slouzi ke koordinaci distribuce novych
promomateriald atp. (duben)

SlouZi je koordinaci pfii tvorbé novych promomaterialu
{prosinec)

KDY: duben, prosinec

Slouzi k vyhodnoceni vysiedk( ¢i dopad( projektt
smérovanych na danou sezénu

Sméruje k identifikaci problémd, které je treba

v souvislosti s projektem resit

KDY: listopad

Dokument navazujici na akéni plan, ktery je pribéiné
aktualizovany, aby poskytoval prehled o probihajicich
a nastavajicich aktivitach (projektech) danych akénim
planem na dané obdobi

KDY: pribéiné

1)
2)
3)
4)

slouzi k zaznamenani informaci o agendé resSené
v projektovych tymech:

informace

rozhodnuti

tkoly

odlozeno, vyfeseno atp.

KDY: pribézné

slouZi ke sdileni termind, kdy se v TO déji stézejni
sportovni a kulturni akce

Slouzi ke sdileni informaci o terminech dalSich setkani
aForCR

KDY: prubézné



Newsletter uréeny pro - E-mailovy newsletter zasilany vSem zdjemctim z fad
podnikatele a partnery v CR aktér, provozovatell sluzeb a mistnich partnert za
ucelem jejich pribéiného informovanio
pfipravovanych, probihajicich ¢i dokonéenych
aktivitach
KDY: prubéiné, dle potreby)



- n|s 3 9|918A01A0N

W42 SV £ 2200 % ST =

e : 3

- H yauyedjsea L. s

R [~

H =

i ]

: <

: 1]

m wnauad =

Aysa) 1upoyin Auap nosf |
1souajods Jupeunssq HaDiRN jujeLulojul 3a0sung
..... *ee
Ayaa) jupoyohn 4T
LSOUDB|OAS JUIBULS( o = ooovceerrontttininr e s e
waua|p o

I

ann ‘PPO‘ucK3 BjAuBIajRY _ _ 4D e Ainyny yipasiy _ __.:_EN> Yojupiueiyez EE&uz_ &

aee u.

3

1 1 L g

JUBIIPPO 'UOYS JINOPBA JUBIIPPO JoNOpaA nmasn janopap N;

w

nyeaza yaslauae nysnJ oYluAoIsd e SNSO nyanJ oyjuAolsad e nNYezA Yojslaua w

ajeylunwoy tusRppO nuods Juaj2ppo 1U3[2PPO H3IUouoy3 Ainyny JualppoO @SN

(11 4| * §

: | &

nJoqpo |5NopaA jonapap 3,

T

euewyfay nuods e Y5 ‘N3 nuods e Ainjjny ejojewnd w
Je@oue)y npuoy ‘afoazol 1ogpO ‘IAIS|0Y$ J0qpPO Jejaoue) 8

ses L1l —

[ax

l =)

<

LL 1] ese “A
a

o

1]

@,

(]

llllllllll =

1 i %

]

afely eIsawW . ¥y oxd ‘ e

i - —_— 3
epey epey " asiwoy " N
Ve =4

NYsnt oyjuAolsad as jo)lexAy HasAA - >UmD /id ewayos _CMMN_:mm\_O @FGN \— Bﬂuw NYoNJ oYIuA03SAD a5 PIfXAY H3sAA - 4D / dININ BWSYDS _CMMN_CMO._O




I



oyaqnpred ¢
OLA YD Qe |

“Illllll-"' .,
-~
-~

321gnpied 01s3Al

~

wnies “ J1LAuA0RIg =
y (33g0 gulowes au) SYIN B L =
i g
oo -
In‘,
2
3 /|23ip=Yy mA
Ay2)) JUPOUIAA Seesecreercnnternen, wnJjuad
R ungids LR Jugewaoyu) ydASIINL
1soupajods juzeunsaq 7y
q i * L1}
Ays3) jupoydin
usouRd) ods ujeugnsaqg A.:.-.'.'.;P;E- vassssessseiscctcncocsane sessnnansansnnn
2! _ waua|p ar o¥21qnpied OL A wauajp af
epey y) adeziuedio
A
I
oes "PPO‘UKH3 BY/ulIaj3y _ ﬁ 42 B Anyny yipaay _ _Esg ysjuiuelyez Emiux_ .m.
3
i f i s
JUSIPPPO "UOCHD |INOPIA U313ppo PPNopap M}asoNopaA o,
wn
nyeza yojslauna e NYonJ OYjuAo0lsad e SNSO nysnJ oyjuAoIsad e nyelza yojsiaua w
2eyluUNWoy |Us|IFPPO nuods JuaRppPO 1U3I2PPO HIlWoucy3 Ainyny Jus|2ppo 98N
T 3 o
| o
nioqpo PNOPap 1anopap 3,
c.
eueunfay nuodse YY) ‘N3 nuods e Ainjjny eljojewnd 3
Jej@oue) npuoy ‘afoazol 10qpO ‘IAIS|OYS JOgQPO Jej@ouey m
[T Y] "- ---------------- " (11 ) 4
; Aznyos : =
wee u...-.....-......." ses qu.
a
o
(=4
1]
q
(]
IIIIII - - - =
' 1 -
' W) oxd : 3
m,—muv— mmeE ..||.|J " =<
Epey epey ! 2s1woY ' 5
' oo 3.

nyant oyjuao3sad as Pylexhl sesia - ADSQ / Md ewyos _CMMN_CMO._O

noin
janopng Aels

NyYoNJ OYjuA0ISaD s PIfe}AY asAA - 4D / dININ ewWYdS _CMMN_CMO._O




FC
._..r__.n.__m.__-,
" i e

S

- al

ST
- & M4



Organizacni manudl pro rizeni a rozvoj

cestovniho ruchu (CR) v Pardubicich

| Interni material pro MMP a KCP ]

Cil dokumentu:

a) Napomoci k orientaci v rolich a ndplnich cinnosti jednotlivych pracovniki Magistratu mésta
Pardubic (ddle jen MMP) a Kulturniho centra Pardubice (ddle jen KCP)

b) Vytvorit piehled ndstroji fizeni rozvoje CR

c) Navrhnout dalsi oblasti organizacnich zmén, které je tfeba analyzovat a pripravit

l ManaZerské shrnuti |

Ucelem materidlu je vydefinovat procesy a standardy, které budou napristé uplatriovdny v fizeni
rozvoje CR v Pardubicich. Pojmenovdni ndstroji Fizeni a kompetenci a roli jednotlivych
zainteresovanych pracovniki MMP a KCP napomiZe efektivnimu fizeni a je zdkladnim
pfedpokladem uspésné implementace piedloZené Koncepce cestovniho ruchu pro turistickou oblast
(TO) Pardubicko. Na druhou stranu vymezeni roli a procesi dané timto materidglem samo o sobé

vvvvvv

1/ nedostatek persondinich kapacit vyclenénych na Fizeni rozvoje CR,
2/ nedostatek formalizovanych ndstroju a postupt pro koordinaci a fizeni v radmci turistické oblasti.

Z provedenych analyz vyplyvd, Ze persondini kapacity MMP a KCP zaméfené na oblast rozvoje
cestovniho ruchu a destinaéniho managementu neodpovidaji potfebam strategického stylu fizeni
této oblasti. Nedostatek kapacit se odrdZi vtom, Ze neni vénovdna dostatecna pozornost
nastavovdnim cilt a uréovdni kritérii uspéchu a ani zpétné kontrole a evaluaci dosaZenych vysledk.
Tento nepfiznivy stav je ddle posilen tim, Ze Odbor kultury a cestovniho ruchu vykondva fadu
produkénich éinnosti (koordinace pfiprav méstskych slavnosti atp.).

Dalsim problémem, ktery organizacni manudl nemuZe cele vyresit je absence Organizace cestovniho
ruchu (OCR), kterd by zastupovala Turistickou oblast Pardubicko navenek (vici krajské organizaci CR
a vic¢i sousednim turistickym oblastem a regionim. Absence formdini i neformdini struktury pak
vede k tomu, Ze neni dostateéné koordinovdna &innost jednotlivych aktérd, sdruZeni obci a dalsich
partnert ovliviiujicich cestovni ruch v oblasti. Ackoliv koncepce rozvoje CR v TO Pardubicko vytvoreni
nové organizace CR doporuéuje, tento organizaéni manudl fe$i aktudini stav a proto s OCR
nepracuje. Z tohoto pohledu je platny jen do jejiho vzniku nebo v pfipadé, Ze by OCR zaloZena
nebyla. Po zaloZeni organizace CR bude tfeba manudl doplnit o ndstroje a procesy rizeni, které
budou zahrnovat schvalovdni cilt, pldnt a rozpoctt projekti i na drovni organizace CR.



l__Pozi¢_:_e ve stqutuFe MMP, kterych se téma CR _p_r"imo dotyka:

Vedouci Useku vnéjsich vztaht, KanceldF primdtora

Referent/ka Useku vnéjsich vztahd, KanceldF primdtora
Referent/ka tiskového tuseku, Kanceldf primdtora

Vedouci Odboru skolstvi, kultury a sportu

Vedouci Ekonomického oddéleni Odboru skolstvi, kultury a sportu
Vedouci Oddéleni kultury a cestovniho ruchu

Metodik kultury a cestovniho ruchu

I Pozice ve s__truktuFe MMP, kterych se téma CR dot_)ikd ve strategické urovni:

Vedouci Odboru rozvoje a strategie
Vedouci Odboru hlavniho architekta

I Pozice ve struktufe KCP, kterych se téma CR dotyka:

Reditel/ka KCP

ManaZer/ka cestovniho ruchu (MCR)
Vedouci Turistického informaéniho centra
Pracovnik Turistického informacniho centra

NASTROJE RIZENi ROZVOJE CR

© %NS WMAWNR

[ N e T )
NS G A WRNKRS

Grantové programy: Pardubicti tahouni a Program podpory cestovniho ruchu
Jedndni Komise cestovniho ruchu

Schizky MCR s aktéry CR a partnery v TO

Schazky MCR a OKCR

Koordinaéni schizka MMP / KCP ,,Aktivity pro dany rok”

Koordinaéni schiuzka naméstka (PK a MMP)

Férum aktérd CR v TO Pardubicko

Schazky projektovych tymi

Koordinaéni schizka ,,Data a promomateridly”

Koordinaéni schizka ,,Akcni pldn a rozpocty”

. Schizka u geséniho naméstka nad Akénim plénem a rozpoctem
. Evaluaéni schizka projektovych tymu
. Neformdini setkani (Byznys snidané) s podnikateli a partnery v CR

Harmonogram aktivit pro dany rok
Zdpisy ze schuzek projektovych tyma

. Sdileny kalenddf hlavnich akci a uddlosti daného roku

Newsletter urceny pro podnikatele a partnery v CR



Nastroj

Grantové programy

Jedndni Komise cestovniho
ruchu

Schizky MCR s aktéry CR

Schizky MCR a OKCR

Koordinaéni schizka MMP /
KCP ,Aktivity pro dany rok”

Koordinaéni schuzka naméstka
(PK a MMP)

Férum aktér CRv TO
Pardubicko

Schiizky projektového/

Popis a funkce nastroje / frekvence vyuziti

Pardubicti tahouni: podpora tradicnich kulturnich a
sportovnich akci

Program podpory cestovniho ruchu: novych akci a tvorby
produkti CR, podpora rozvoje distribucnich kandlt pro
sluzby a produkty CR

KDY: podzim

Schvalovani projektd, které budou doporuceny k podpore
z grantovych programu

Projedndvani témat, kterg budou ndsledné predloZena

k rozhodnuti Radé mésta nebo Zastupitelstva mésta
KDY: 1x mésicné

Sbér dat o problémech

Sbér informaci o zdmérech jednotlivych partnerd

Pfenos informaci o zdmérech ostatnich aktéri

KDY: pribéiné

Reporting, co kdo chysta

Reseni problémd

Pfiprava spolecnych aktivit smérujicich k partnerim v TO
dohoda o terminech dalSich aktivit

KDY: 1x mési¢né (1h)

Reporting, co vyplynulo z analyzy sebranych dat
Opatreni pro dany rok / projekty

Priprava na Férum aktéri CR TO Pardubicko
KDY: anor a zdfi

Reporting, co kdo chysta v oblasti CR a kultury
Reseni problému

Pfiprava na Férum aktéra CR TO Pardubicko
KDY: biezen

JARO

Reporting, co vyplynulo z analyzy sebranych dat
Opatreni pro dany rok / projekty

Reporting, co kdo chysta na regiondlni a nad regiondini
urovni

PODZIM

Reporting o vysledcich projekti dané sezény
Navrhované opatieni pro dalsi rok / projekty
Reporting, co kdo chystd na regiondlIni a nad regiondini
urovni

KDY: bfezen, zdFf

SlouZi k pfenosu informaci o stavu piipravy projekti,
aktualizaci harmonogramu a feSeni problémi



projektovych tymu/i

Koordinaéni schizka ,,Data a
promomateridly

Koordinaéni schiizka ,,Akéni
pldan a rozpocty”

Schizka u geséniho naméstka
nad Akénim pldnem a
rozpoctem

Evaluaéni schazka/y
projektového/ projektovych
tymu/a

Neformalini setkani (Byznys
snidané) s podnikateli a
partnery

Harmonogram aktivit pro dany
rok

Zdpisy ze schizek
projektového tymu/
projektovych tyma

Sdileny kalendd¥ hlavnich akci
a uddlosti daného roku

1)
2)
3)
4)

SlouZi ke schvalovani dilcich krokd a vystupt

re w

KDY: Od bfezna do éervna 1x mésicné (1,5h)

Slouzi ke koordinaci aktivit sméfujicich ke sbéru dat o
ndvstévnicich a funkcnosti realizovanych opatfeni

SlouZi ke koordinaci distribuce novych promomateridgli atp.
(duben)

SlouZi je koordinaci pfi tvorbé novych promomateridlu
(prosinec)

KDY: duben, prosinec

SlouZi pro tvorbu akéniho plénu na dalsi obdobi
SlouZi ke koordinaci rozpoctovych pland
KDY: ¢ervenec/ srpen

Slouzi pro findIni odladéni akcniho planu na dalsi obdobi

k findlnim upravém rozpoctovych plénd pred projedndvdnim
vedenim mésta

KDY: Fijen

Slouzi k vyhodnoceni vysledki ¢i dopadu projektu
smérovanych na danou sezdnu

Sméruje k identifikaci problémau, které je tfeba v souvislosti
s projektem fesit

KDY: listopad

je to pfileZitost pro neformdini setkdni — networking
debaty nad problémy, které vyplynuly z Fér CR

vyhleddvdni potencidlu pro tvorbu novych produktu
KDY: kvéten, Fijen (podle moZnosti a zdjmu i Castéji)

Dokument navazujici na akéni pldn, ktery je prubézné
aktualizovany, aby poskytoval pfehled o probihajicich
a nastdvajicich aktivitach (projektech) danych akénim
plénem na dané obdobi

KDY: prubéiné

slouZi k zaznamenani informaci o agendé feSené
v projektovych tymech:

informace

rozhodnuti

ukoly

odloZeno, vyreseno atp.

KDY: pribéiné

slouzi ke sdileni termind, kdy se v TO déji stéZejni sportovni
a kulturni akce

Slouzi ke sdileni informaci o terminech dalSich setkani a Fér



CR
KDY: priubéiné

Newsletter uréeny pro - E-mailovy newsletter zasilany vSem zdjemcim z fad aktér,

podnikatelela|partnery\v/CR provozovatelu sluZeb a mistnich partneru za ucelem jejich
prabéZného informovani o pripravovanych, probihajicich ¢i
dokoncenych aktivitach

KDY: pribéiné, dle potfeby)

Proces strategického Fizeni

Organizaéni manudl je uspordaddn s ohledem na potfebu zavést strategicky styl fizeni. Ten je charakterizovdn
tim, Ze se odviji v cyklech: /1/ Monitoring a analyza dat, /2/ cile (strategické plénovadni), /3/ rozhodnuti
a zajisténi financi, /4 — 7/ realizace konkrétnich aktivit a znovu /1/monitoring a analyzy dat slouZici
k vyhodnoceni dosaZenych dspéchi nebo identifikovanych problému a znovu /2/ cile po jejich aktualizaci na
zdkladé predchazejici analyzy a...

Z hlediska destinaéni managementu jsou rozlisovany Ctyfi okruhy aktivit: /4/ Tvorba produktd a realizace
komunikaénich kampani, /5/ Vytvdieni partnerstvi a budovani kandli prodeje, /6/ Rutinni marketing,
/7/ Inovace a rozvojové aktivity (zpravidla budovdni infrastruktury).

Schéma &. 1: Posloupnost aktivit v cyklu strategického fizeni

PRODUKTY, ¢
KAMPANE, PARTNER!

RUTINN{ ¢
MARKETING

INOVACE,
ROVOJOVE AKTIVITY

Z hlediska roli je tfeba rozliSovat, Ze kaZdy zaangaZovany odbor, oddéleni, nebo pracovnik miZe pinit jednu ze
étyf hlavnich roli: /A/ INICIACE, /B/ KONZULTACE, /C/ REALIZACE, /D/ KONTROLA



A/ Iniciace — Oddéleni nebo pracovnik zahajuje néjaky proces nebo Cinnost. Zpravidla je iniciace spojena se
stanovenim cilt a kritérii uspéchu, ty jsou nezfidka stanoveny odvozenim od globdlnich strategickych cili nebo
aktualizaci cili stanovenych pro pfedchozi obdobi. Inicidtor je zodpovédny za jasnost zaddni a specifikaci
indikatord toho, Ze byl proces nebo aktivita zavriena uspéchem. Odpovidd za to, Ze cile integrované v zadani
jsou tzv. SMART!

B/ Konzultace — Oddéleni nebo pracovnik se podili na tvorbé zaddni (navrhuje a pfipominkuje cile a kritéria
uspéchu), podili se na tvorbé plénu nebo jej pfipominkuje a nebo doddva dili vstupy potfebné pro uspésnou
realizaci. Oddéleni a pracovnici uvedeni v roli konzultantd by mély byt vidy pfizvani k tvorbé zaddni a podle
potreby k realizaci dané aktivity.

C/ Realizace — Vedouci oddéleni nebo pracovnik je odpovédny za to, Ze je urCity proces nebo aktivita jsou
realizovany v case a kvalité stanovené zaddnim nebo planem. Pro tcely tohoto manudlu je jako realizator

vy

stanoven jeden (vedouci nebo pracovnik), aby nedochézelo k tristéni zodpovédnosti. To vSak neznamend, Ze
proces nebo aktivitu realizuje jen dané oddéleni nebo pracovnik sém. Spolupracujici oddéleni a pracovnici jsou

uvadéni v roli Konzultanti.

/C/ Kontrola — Oddéleni, pracovnik nebo orgdn ukonfuje proces nebo aktivitu tim, reflektuje vysledky
z hlediska stanovenych cili a kritérii uspéchu. (Vraci se kvystupum iniciacni fdze.) V pfipadé, Ze vedouci
pracovnik nebo orgdn shledd, Ze vysledek neodpovidd zaddni nebo specifikaci, navrhuje dalsi kroky:
a) ukonceni ¢innosti ¢i projektu, b) dopinéni nebo zménu zaddni pro dalsi navazujici procesy a Cinnosti, c) dalsi
opatfeni (vé. zmén organizacniho schématu ¢i zmény stanoveného realizdtora).

Kontrola je v nékterych procesech vice stupfiova. Zpravidla je druhym stupném Komise CR a tietim stupném
je Rada mésta.

z Specific/ specifické, Measurable/ méfitelné, Realistic/ realizovatelné a Time-bound/ casové urcené.



Schéma é. 2

/1/ _Proces stratggického fizeni v ramci destina¢niho managementu:
SBER A ANALYZA DAT

Konzultace
Realizace
Kontrola

¢ Iniciace

la

Sbér dat pro strategické a marketingowé pldnovani, analyza dat pro Glely sirategického plinovdni
1} inicivje O3KS {navrhuje dopinéni vyrkumnych Okold)

2) MCR, TIC, O3KS ek. 0dd., KP se podili na formulaci vyzkumnych ukold)

3} realisuje MCR (TIC je 2apojeno jako lazatel)

4) kontroluje OSKS, wytvaH zprivu Komisi CR
POZN.: Analyzu dat 2 prizkumd névitdwnikil mijie providédt externi analytik na tékladé diouhodobé smiouvy

1b

Analyza problémd CR v destinaci (TO), identifikace faktor rozvoje CR v destinaci

1} tnicivje OKCR

2} podilf se TiC, O3KS ek, odd., KP, 03KS - vedoud!

3} realizuje MCR (ve spoluprici s aktéry CR - nap? formouw pracovni skupiny & setkdni)
4) kontroluje OKCR, vytvdH zpravu Xomisi CR

ic

Hodnoceni, monitoring a 2péind vazba u realizovanych aktivit (vietné stanoveni kritérii hodnoceni)
Vyhodnocovini rorveje cestovaiho ruchu 3 jeho dopadu na destinacl (analyza trhu, potteb a poladavki
ndvitévnika 3 mistnich obyvatel vihledem k CR, pozitivni 3 negativni dopady rozvoje CR apod )

1} inicluje OKCR

2) podili se TIC, MCR, O3KS ek odd , KP, O3KS - vedoucl

3) reallzuje OKCR

aj {uje O5KS, OKCR podivs zprivu Komisi CR

¥

PODNETY PRO TVORBU CiLl ROZVOIE
12/

| KOMENTAR K OHRUHU AKTIVIT — SBER A ANALYZA DAT

1a — Iniciace - Iniciativu v rdmci sbéru dat a monitoring navitévnik (profil a spokojenost) miie mit kdokoliv
ze zaangaovanych. Kdokoliv miZe vznést poiadavek na vyzkumné dkoly & navrhnout vyuiiti jinych
vyzkumnych metod. Nicméné je tieba ctit princip, Ze tyto pozadavky se sbiraji k jednomu &lovéku: vedouci
Odboru gkolstvi kultury a sportu, kterd/y fidi sbér dat ivrdmci kulturni a volnodasové oblasti {sledovani
publika kulturnich instituci) a musi mit tedy pfehled o tom, jakd data jsou poptdvana od kulturnich

a volnocasovych instituci.



la - Realizace — Sbér dat mizZe probihat rGznymi metodami. (Ty by mély byt vzhledem k aktudlnim
vyzkumnym ukolim vidy znovu specifikovany v rdmci tvorby vyzkumného zadani pro dany rok/ sezénu).
Vzhledem ktomu, Ze soubor vyzkumnych metod bude pravdépodobné vidy zahrnovat analyzu dat
o navstévnosti TIC a analyzu dat o navstévnosti turistické sekce méstského portélu nebo profild na socidlnich
sitich, je zodpovédnou osobou Manazer(ka) cestovniho ruchu.

1b - Iniciace — Za prvotni soupis problémi v CR lze oznadit soupis slabych stranek TO Pardubicko, jak byl na
zakladé prace pracovnich skupin vytvofen pro Koncepci rozvoje CR v To Pardubicko. Tento soupis problému
a slabin by mél byt pribéiné aktualizovdn a zde shromaidéné problémy by mély byt analyzovény s cilem
identifikovat ty z nich, které je schopno mésto Pardubice fesit ¢ eliminovat. Iniciace aktualizace spociva
v tom, Ze bude téma problémd v CR nastoleno pfi Koordinaéni schiizce O3KS a KCP (idedIné inor daného
roku) a nasledné zafazeno do programu Fora aktérl CR (idedlné biezen daného roku).

1b - Realizace — Soupis problémi by bude mit ve spravé Manazer CR (KCP), ktery bude mit coby koordinator
pravidelné schlizky s podnikateli a aktéry CR a na zakladé jejich informaci bude soupis pribéiné dopliiovat.
Minimélné jednou za rok by mély mit vSichni aktéfi a partnefi pfileZitost soupis témat aktualizovat
a pfipominkovat. Jako vhadné se jevi zorganizovat jednou za rok Forurn aktért CR (bfezen) a soupis problému
udinit jednim z jeho pravidelnych programovych bodl. Soupis problémi bude nasledné pouiit jako jeden
z podkladi pro rozhodovani o dalSich podplrnych aktivitach a pro tvorbu akéniho planu - jeden z bodl
Koordinacni schlizky ,, Aktivity pro dany rok” (tnor).

1c - Iniciace, realizace — Oddéleni kultury a cestovniho ruchu bude pravidelné davat podnéty k tomu, aby
projekty realizované v daném obdobi byly po jejich realizaci evaluovany. Z tohoto pohledu zodpovida za to, Ze
u viech projektl a aktivit zanesenych do akéniho planu jsou nastaveny kritéria hodnoceni (jak se pozna
Uspéch daného projektu nebo aktivity) a Ze jsou pojmenovany a naplanovany i metody, jak bude uUspéch
,zméfen”. K evaluaci projektt a aktivit daného obdobi bude slouzit schlizka {v pfipadé vice projektd: schiizky)
po jejich skonceni {idedlné v listopadu).

1c - Kontrola — Uspé3nost projektd by méla byt shrnuta ve zpravé, kterd bude pfedloiena vedeni O3KS
a nasledné Komisi CR.



Schéma . 3

/2/ Proces strategigkého fizeni v ramci destinaéniho managementu:
VIZE, CILE A PLANY

2a

Vytvdieni vize rozvole cestovniho ruchu destinace (TO), vE. diskuse teto vite s partnery v rdmci TO Pardublcko
1) Iniciuje OKCR

2) podili se MCR, KP, O5KS, Ekonomické odd. O3KS, OXCR, TIC, ORS

3) realizuje MCR (ve spolupraci s aktéry CR - napf. formou pracovni skupiny & setkdni)

4} kontroluje O3KS, projednévs Komise CR a schvaluje Rada mésta

2b

Zpracovivini (aktualizace) rorvojov strategie destinace a akdnlch pldnd k jejimu napliovsni

1) tniciuje OKCR

2) podili s¢ MCR, O3KS, Ekonomické odd. O3KS, OKCR, TIC, ORS

3} realizuje MCR

4k luje OSKS, projednévs Komise CR 3 schvaluje Rads mésta
2¢C

Stanovovani rozpodt k rozvojovym & marketingovym aktivitdm ¢i akénimu plinu
1) Iniciuje OSKS ek. odd

2) podili s¢ MCR, KP, O3KS, OKCR, TIC

3) realizuje MCR

4) kontrotuje O5KS, projednivs Komise CR a schvaluje Rada mésta

2d

Vyhleddvani dotatnich pfileditosti a zpracovdni projekt a poddvini projektovych tadosti = ziskivini grantd
{pro rozvo] CR nebo pro aktivity aviviujic CR)

1} Iniciuje MCR, ktery vytvdfi zdsobnik projekt piipravenych k realizaci

2) podili se KP, OXCR, Ekonomické odd. O3S

3) realizuje ORS

2e

Spoluprice na tvorbd strategie a akéniho plinu DSVC, PK, TO nebo mésta (v oblastl CR}
1} Iniciuje MCR, ktery monitoruje aktivity DSVE 3 PK

2) podili se O8KS, kP

3) realizuje OKCR

2f

Podileni se na tvorbd podkladi pro uzemnl planovan{ {dokumentacl)
1) Inicivje OHA

2) podili se MCR, KCP, O3KS

3} realizuje OHA

Iniciace

o
S g
= o
2 ~
N =
c [\ ]
o (7]
b4 (-4
38
1 .l
e
h

Kontrola

Konz Real




l KOMENTAR K OHRUHU AKTIVIT - VIZE, CiLE, PLANY

2a - Iniciace, realizace — Vize pro rozvoj CR ve meésté Pardubice je v soucasnosti soucasti Koncepce rozvoje CR
vTO Pardubicko. Potfeba aktualizovat €i upravit tuto vizi mdze vzniknout za téchto okolnosti: 1) Bude
zaloZena organizace CR pro TO Pardubicko za ucasti dalsich mistnich partnert (MAS a jednotlivych aktérd CR),
2) vramci sbéru problému CR a diskusi s aktéry CR vzejde poZadavek na upfesnéni nebo zménu této vize.
V obou pfipadech bude OKCR iniciovat vznik pracovni skupiny pod vedenim Manazera/ manazerky CR, ktera
zpracuje navrh nové vize.

2a - Kontrola — Zménéna nebo aktualizovana vize bude pFedlozena vedeni O3KS, aby podle zavaZnosti zmén
predlozila navrh na zménu vize Komisy CR ¢i Radé mésta.

2b - Iniciace — Aktudlné nastavenou koncepci rozvoje CR (2016) je tfeba nejpozdéji po tfech letech
aktualizovat a doplnit. Tuto aktualizaci bude iniciovat OKCR. V zadani uvede oblasti ¢i ¢asti, které je potfeba
aktualizovat pifednostné, pfipadné na co se pfi aktualizaci zaméfit.

2b - Realizace — K aktualizaci strategickych dokument( CR by méla byt vytvofena pracovni skupina pod
vedenim ManaZera/ manaZerky CR (KCP). ManazZer/ka CR navrhne proces a harmonogram aktualizace. Idedlni
je predloiit diléi vystupy ¢i findlni navrh aktualizované koncepce k pfipominkovani aktérim CR (napfiklad na
Foru aktérd CR).

2b - Kontrola — O procesu a vysledcich aktualizace by méli byt informovani vedouci O3KS, Komise CR
a nasledné Rada mésta.

2¢ - Iniciace — Zadani pro zpracovani navrh( a podkladui pro tvorbu rozpoétd vytvari Ekonomické oddéleni
O3KS.

2¢ — Realizace - Pokladem pro tvorbu rozpoétovych ndvrhd by mél byt Akéni plan navazujici na koncepci
rozvoje CR. Tvorbu akéniho planu koordinuje MCR, ktery navrhuje vybér aktivit. Pro tvorbu akéniho planu
sloui koordinacnich schiizka ,,Akéni plan a rozpocty” (idedlné v obdobi Cervenec, srpen).

2¢ — Kontrola — Vysledny akéni plan a rozpoctové navrhy jsou po diléim schvaleni Ekonomickym oddélenim
O3KS piedlozeny vedeni O3KS a nasledné Komisy CR a Radé mésta.

2d — Iniciace — MCR v souvislosti s pfipravou Akénich plant (vybér prioritnich aktivit a vybér ze zasobniku
projektt) kontaktuje Odbor rozvoje a strategie a vyzada si navrhy na vyuziti aktudlnich dotacnich pfileZitosti.

2e - Iniciace — MCR monitoruje aktivity DSVC a dalSich partner(v regionu a iniciuje aktivitu mésta, ktera by
méla na aktivity partner(i navazovat. Ke sdileni informaci slouzi pribéiné schiizky MCR a vedouci/ho OKCR.

2e — Realizace - Podle charakteru aktivity, kterou je tfeba navazat na aktivitu partner( je uréena zodpovédna
osoba. Koordinaci uvnitf MMP vedouci OKCR.

2e — Kontrola — O spolegnych aktivitich DSVC a dalsich regionainich partnerd a MMP vznikne v zévéru roku
struéna zpréva, ktera je poskytnuta Komisi CR a Radé mésta. Zprdva obsahuje i pfehled aktivit planovanych na
dal3i obdobi. Kvili efektivité mlze byt tato zprava soucasti Evaluacni zpravy dle bodu 1c. Zpravu vytvafi OKCR
na zékladé podkladli od MCR.

10



Schémac. 4

/3/ Proces strategického Fizeni v ramci destinacniho managementu:

% g o
ROZHODNUTI A FINANCNI PODPORA g 3 k] 2
e 5 3 5
3a s A o
Pliprava podkladl pro Komisi CR / radu mésta
1) Inicivje OKCR

2) podnéty dodivs MCR, Ekonomicks odd O3KS
3) realizuje OKCR

3b

Piprava vyrev a administrace Programu rorvoje CR a fondi podporujicich aktivity v oblasti kultury a sportu -
potencldinf turistickou nabldku

1) tniciuge OKCR

2) podili se MCR, KCP, TIC, OSKS ek. odd

3) realizuje OKCR 3 O3KS ck. odd

4) kontroluje OSKS, podidady pledivd Komlsl CR a Radd

Nl KOMENTAR K OHRUHU AKTIVIT - ROZHODNUTI A FINANCN{ PODPORA

3b - Iniciace, realizace — V souvislosti s pfipravovanymi opatfenimi Koncepce rozvoje CR a aktualnim Akénimi
plany bude tieba aktualizovat zaméreni Programu rozvoje CR. Tuto agendu iniciuje vedouci OKCR, ktery/ ktera
vytvoii pracovni skupinu zahrnujici MCR a vedouciho ekonomického oddéleni OSKS. Aktualizace zaméfeni
programu by méla probihat minimalné ob rok, aby bylo moZno reagovat na zku3enosti se zajmem o urcité
produkty atp.

3b - Kontrola — Vysledky prace pracovni skupiny jsou pfedlozeny vedouci/ vedoucimu O3KS a nasledné Komisi
CR, ktera schvaluje navrh na pfispévky z Programu rozvoje CR a musi tedy aktualizaci zaméfeni programu
schvalit a doporucit ke schvaleni Radé mésta.

11



Schéma é. 5

/4/ Proces strategického Fizeni v ramci destinaéniho managementu: b g -
v I ~ o ] °

PRODUKTY A KOMUNIKACNI KAMPANE g E] ] =

Q9 c ‘® c

€ 2 & 2
4a e -
Tvorba, iniciace a inovace kompletnich turistickych produktd MCR MCR M KocR
1} Iniciuje MCR :
2) podili se OXCR (formou pracovni skupiny s ulastf vybranych aktérd)
3) realizuse MCR
4) informace o vystedcich je plediotena Komisi CR
Nivrh, planovini a realizace komunikanich kampani a marketingovych aktivit kP ‘1 MCR 1% MCR % kP
1) Iniciuje KP e
2) podili se MCR, konzultuje OKCR A
3) reahizuje MCR nebo KP {die charakteru aktivity)
4) findinl vystupy schvaluje KP

4c

Phipeava prezentaci a uast na veletrzich MCR
1) Inkiuje MCR {navrhuje akce die aktudind podporovanych produkta)
2) konzultuje OKCR

3) realizuje KP, MCR

Xp

B KOMENTAR K OHRUHU AKTIVIT — PRODUKTY A KOMUNIKACNI KAMPANE

4a - Iniciace, realizace — ManaZer/ka cestovniho ruchu vyhledava vhodné partnery pro tvorbu produktd CR,
vytvafi pracovni skupiny na tvorbu produkt( dle opatieni Koncepce CR. Prubéina zpréva je pfedloiena
pracovnikim MMP vramci pravidelnych koordinacnich setkdani MCR a vedouci OKCR nebo vramci
Koordinaéni schizky ,Aktivity pro tento rok”, aby mohl MMP poskytnout soucinnost a podporu pfi realizaci
a propagaci produktd, na nichz ma mésto zdjem (stéZejni témata). Vysledky této Cinnosti reportuje MCR
Komisi CR.

4b - Iniciace — Marketingové kampané navrhuje a iniciuje Kancelai primatora — uUsek vnéjsich vztahu
v ndvaznosti na informace MCR o pfipravenych produktech (bod 4a).

4b - Realizace — PFipravou obsahu kampani se zabyvé KP nebo MCR podle charakteru kampané a dohody.
V ptipadé kampani pro podporu produktd CR pfipravuje podklady MCR, ktery ma nejlepsi kontakt s partnery
a nejhlubsi znalost produkt.

4b - Kontrola — Vystupy pro dil¢i kampané pfipominkuje a schvaluje KP — Usek vnéjsich vztahu. Vysledky
kampani by mély byt vyhodnoceny v rdmci sbéru dat a evaluace projektu.

4c - Iniciace, realizace — Ucast na veletrzich (vybér veletrhil a prezentaénich akci) navrhuje MCR na zakladé
poptavky a po?adavkd partnerd v TO. Navrh je zapracovan do akéniho planu a do podkladd pro tvorbu
rozpodtu. Samotna Uéast na veletrzich je realizovana ¢i koordinovéna Kancelafi primatora se zapojenim
vybranych aktérd CR.
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Schémac. 6

/5/ Proces strategického Fizeni v ramci destinacniho managementu:
PARTNERSTVI A KANALY PRODEJE

5a s

Komunikace s partnery v cestovnim ruchu ve méstd a v TO. A/ zjiitovdni jejich cild a 23mér0, B/ Informovdnio
citech, imérech a aktivitdch mésta, kraje & DSVE, €/ motivace partnerd ke spotuprici

1) MCR - navrhne pldn akavit a témata a informace ke komunikaci

2) OKCR - dopini témata a informace

3) MCR - realizuje aktivity

4} O3KS - se utastal nebo dostévs zprivu (ples OKCR)

Iniciace

Konzultace
Realizace

Kontrola

§

5b .

Whled&vinl partner pro spotedné marketingoved a rorvejové akitvity, spoluprdce se sousednimi regiony a
oblastmi. Udriovani kontaktu s dileditymi partnery
1) MCR realizuje na r3klade akénkch plinG v kooperaci s OKCR

2) Podili se KP {parterska mésta, zahraniki), ORS (investoh}
KPP
ORS
Ini

5c s E g
Koordinace tunistickych informadnich center v destinacs MeR ; o MCR
1) MCR realizuje v kooperaci s TiC J
Whiledavini touroperatord a jednidni s nimi MCR : MCR | HR
1) iniciuje MCR | ' | :
2) realizuje MCR LT e

3) informace o vysiedcich je pfediotena OKCR

l KOMENTAR K OHRUHU AKTIVIT — PARTNERSTVi A KANALY PRODEJE

5a, 5b - Iniciace, realizace - Za komunikaci s partnery a vyhledavani partnert pro spolecné marketingové
aktivity je zodpovédny MCR. Komunikace probiha v rdmci dvoustrannych schiizek MCR s partnery a v ramci
Féra aktérid CR. Na vyhledavani zahraniénich partnert se podili Kancelar primatora (KP), ktera komunikuje
napfiklad s partnerskymi mésty. Dale je tfeba zapojit Odbor rozvoje a strategie (ORS), ktery ma za ukol
vyhledévat potencialni investory.

5d - Iniciace, realizace — Za vyhledavani vhodnych partneru z fad touroperatortl je zodpovédny MCR. MCR
predklada plan kontaktovani touroperatord a zpravu o vysledcich jednani OKCR.

5d - Kontrola — OKCR v roli kontroly zajisfuje, Ze existuje plan kontaktovani (Ze jsou vytipovani touroperatofi
s potencidlem pro TO Pardubicko a konkrétn{ téma Ci produkt.
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Schémac. 7

/6/ Proces strategického fizeni v rémci destinacniho managementu: b g -
RUTINNI MARKETING s 3 s £

k) c ‘m c

E 2 & 2
Y T e i PGP RN N Ot B
2ajitténi PR aktivit (tiskove 2prdvy, presstripy, whieddvdni novindf a budovdnl vatah( s aimi) Xp

1) Iniciuje MCR (identifikuje okruhy novindfu, s nimi je tieba navazat nebo obnovit kontakt)
2} podill se O5XS, OKCR, TiC (doddva|i témata ke komunikaci)

3) reatizuje KP

4) monitoring 3 2prdvu vytvdii KP a pledkidds)l Komisi CR a Radé

6b

Aktualizace 3 sprdva profilu TIC na socidinich sitich

1} tniciuje MCR (navrhuje strategli pro komunikaci na socidinich sitich v ur&itém obdobl)
2} podili se O3KS, OKCR, KP (navrhujl posty a uddlosts, které odpovidaji strategil)

3) realizuje MCR

6¢

Aktualizace informainiho portiu destinace a daldich databizl

1) Inicivje TIC

2) podili se MCR, OKCR

3} realzuje TIC

4) kontroluje MCR, wtvsH rpravu pro Ufad Pardublckého kraje a OXCR

6d

Tvorba kalenddle akel, newriletterd, turistickych novin a magazind
1} Iniciuje MCR

2) podili s¢ OKCR, KP

3) realizuje TIC

4} kontrotuje OXCR, vytvaii 2prévu Komisi CR

6e
Rizeni a kontrola organizaci sfizenych méstem, ktere se podilejf na aktvitich CR a jejich propagaci
1) inciuje O3KS

2) podili se KCP, TIC, MCR, O3KS ck. odd

3) realizuje OXCR
4) xontroluje O8KS, podiva 1privy Xomisi CR a Radé KoCR
..—ﬂ 3
> . Rada
r 3

| KOMENTAR K OHRUHU AKTIVIT - RUTINNi MARKETING

zve

PITITTTIIIITTS

Inic

kP

Rada

Kontr..

6a - Iniciace — Databazi novindfl specializovanych na cestovani a cestovni ruch by mél vytvaret MCR. Podle

svych kapacit a podle stavu pfipravenosti partnerd v oblasti {(nové produkty, nové sluzby, inovace atp.) by mél
iniciovat pfipravu presstript (minimalné viak jednou za Ctyfi roky).
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oy

6a - Realizace - Na realizaci aktivit pro novinafe by se mél hlavni mérou podilet Usek vné&jsich vztaht (KP).

6b - Iniciace — MCR na zakladé znalosti aktualniho déni a nové pfipravenych aktivit CR navrhuje na danou
sezdnu rozpis témat a jejich harmonogram, kterd budou prezentovana pres socialni sité.

6b — Realizaci je z kapacitnich divodl povéren pracovnik TIC.

6c — Iniciace, realizace — Kontrola a aktualizace databaze pro portal cestovniho ruchu je rutinni &innosti TIC,
které je vazano smlouvou s Pardubickym krajem.

6c — Kontrola — Provedeni aktualizace databaze turistickych cildi kontroluje MCR, ktery nasledné reportuje stav
véci OKCR

6d — Iniciace, realizace — Tvoru pfispévki pro turistické noviny DSVC, newsletteru nebo kalendaFe akci iniciuje
MCR, které je vazano smlouvou s Pardubickym krajem.

6d — Kontrola — Provedeni aktualizace databaze turistickych cili kontroluje MCR, ktery nasledné reportuje
stav véci OKCR

6e - Iniciace, kontrola — O3KS vytvaii zadani pro MCR {napfiklad formou tou, ie pfipominkuje a schvali plan
jeho aktivit pfedloZenych feditelem/ feditelkou KCP). Pro toto zaddni nasledné kontroluje jeho plnéni.

6e — Realizace — Priibéina kontrola plnéni planu aktivit probiha v rdmci pravidelnych setkani vedouci OKCR
a MCR (popfipadé feditele KCP).
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Schémac. 8

/7/ Proces strategického Fizeni v ramci destinaniho managementu: g g -
ROZVOJOVE CINNOSTI A INFRASTRUKTURA ,'g' 3 = e
e &8 & &
7a e . s s
Spriva turistickych informaénich strénck a v budoucnu rozvog (technicka vylepieni a strukturaini rmény) MCR ; o
Iinformaéniho portdlu mésta/sekee Turlsta/ 3
1} Iniciuje MCR

2) podili se MCR, TIC, OKCR, XP
3} realizuje Odbor informainich technologii {OIT)

7b

Budovini turlstické Infrastruktury (navigatnl systémy, parkovidié, vefejné toalety, cyklostezky, nauiné sterky,
odpotivadla atp )

1} Inlcluje OKCR

2} podili se OHA, Odbor dopravy (0D}, MCR

3) realizuje Odbor majetku a Investic (OMI) nebo OKCR {podle charakteru projektu)

4} kontroluje O3KS ck. odd , podklady pfedavs Komisi CR a Radé

OHA

oD

7¢C

Tvorba a realizace programu managementu kvality a rozvoje hidskych idroji

1} Inicluje OKCR

2) podili s¢ MCR, TIC, KP

3) realizuje MCR ve spoluprdci s TIC a daldimi partnery

4) zprdva o prabdhu a aktudinim rozsahu programu rozveje lidskyeh 2roju je pfeddn OKCR

Xp

| KOMENTAR K OHRUHU AKTIVIT — ROZVOJOVE CINNOSTI A INFRASTRUKTURA

7a - Iniciace — MCR sleduje zda struktura, obsah a funkcionality méstského portalu odpovidaji potfebam
prezentace aktudlnich produktd CR a v pfipadé, Ze tomu tak neni, iniciuje vylep3eni webu nebo vznik
specializované microsite.

7a - Realizace - realizuje bud Odbor informacnich technologii nebo vybrany dodavatel.

7b, 7c — Iniciace = OKCR vyhodnocuje reporty MCR a debaty s aktéry v rdmci Féra cestovniho ruchu a vybira
problémy, které mize Fedit MMP svymi nastroji. ReSeni vybranych problémi ve formé projektd zacleni do
Akéniho planu na dany rok. Akéni plan je diskutovén a pfipravovan v ramci Koordinaéni schiizky MMP/ KCP,
kterd probiha idedlné v obdobi erven - srpen.

7b — Realizace - Infrastrukturni projekty realizuje bud Odbor majetku a investic nebo OKCR {podle charakteru
projektu a jeho faze).

7¢ - Realizace - V pfipadé projektd na rozvoj lidskych zdroju je realizadtorem MCR, ktery/ ktera si zajistuje
partnery podle feSeného problému.
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7¢ - kontrola — Ve véci aktivit smé&fovanych do rozvoje lidskych zdrojl, motivace a informovanosti pracovniku
ve sluibich vznikne kaZdy rok zprava, ktera bude shrnovat informace o rozsahu a tematickém zabéru aktivit
o zapojenych subjektech a poctu proskolenych pracovnik.
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Indikdtory vykonnosti (KPI)

Vedouci Odboru skolstvi, kultury a sportu

Okruh aktivit Indikator vykonnosti (KPI) Idedini obdobi
1/ Sbér a analyza dat la- Zprqcov’ano zqdqn/ pro sbevr qat ;v)ro 'oblast CR duben
> aktualizovdno min. jednou rocné, preddno MCR
la - Zorganizovdna schizka, kde jsou rozdéleny
; e duben
tkoly ve véci sbéru dat.
1a — Zorganizovdna schizka, kde jsou rozdéleny 265
ukoly ve véci uzavreni sbéru dat a navazujici
analyzy dat.
1a - Zpracovana analyza dat za dané obdobi
any . . . , leden
(probéhly rok) > Preddna Komisi CR, prezentovdna
pracovnikiim MMP a KCP.
1c - Vytvorena zprdva o projektech daného obdobi leden
a jejich uspésnosti > Pfeddna Komisi CR
2/ Vize, cile, pldny 2b - Vyt.voren tzkcr?/ plan pro nasledu!/c1 rok, e
obsahuje opatreni z Koncepce rozvoje CR pro dané o
obdobi zart
2c - Vznikl ndvrh rozpoctovych priorit pro oblast CR Fien
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Indikatory vykonnosti (KPI)

Vedouci Oddéleni kultury a cestovniho ruchu

Okruh aktivit Indikdtor vykonnosti (KPI) Idedini obdobi
« , 1.b — Zpracovdno zaddni pro soupis aktudlnich .
1/ 5bér a analyza dat brezen
/ 4 problémii CR > Pfeddno MCR
1.b — Aktualizovdny soupis aktudlnich problémi
L s . duben
v CR, pfedlozen Komisi CR
1.c — Zorganizovana evaluacni schizka, kde jsou .
, . , listopad
vyhodnoceny projekty z daného obdobi.
1.c — Vytvoren zdpis z evaluacni schizky, kde jsou prosinec
vyhodnoceny projekty z daného obdobi.

2/ Vize, cile, plény 213 - ?adam pro aktualizaci koncepce rozvoje CR > | leden 2018
Preddno MCR leden 2021
2e — Zprdva se souhrnem spolecnych aktivit mésta

S T : o . leden
a regiondlnich ¢i oblastnich partnert, pfedloZeno
Radé mésta
;g e 3b — Ndvrh na aktualizaci zaméreni Programu
3/ Rozhodnuti a financni ) e - odle
/ utia fi rozvoje CR > Pfeddno vedeni OSKS a Komisi CR P ;
podpora potfeby
6/ Rutinni marketing 6e — Vytvofeno zaddni pro MCR pro dany rok listopad (na

Zorganizovdny koordinacni schizky OKCR a MCR
(minimdliné 6x za dany rok)

zdkladé akén.

planu
7/ Rozvojové Einnosti 7b— V)l/tvor'tfna /akfualizo.vdna s.ou;v)'is{m problém( dnor
. CR (vnimanych aktéry CR jako duleZité)
infrastruktura Vytvoren akéni pldn pro dany rok / pldn obsahuje
alespori jeden projekt fesici néktery z hlavnich "
problémi CR ryen
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|Indikétory vykonnosti (KPI)

ManaZer/ka cestovniho ruchu (KCP)

Okruh aktivit

Indikator vykonnosti (KPI}

Ideaini obdobi

1/ Sbér a analyza dat

1.a - Sesbiréna data o CR dle zaddni (OSKS) za
dané obdobi (probéhly rok)

I-Xi

1.b - Svoldna pracovni skupina aktérd CR, kterd se
bude zabyvat aktudinimi problémy CR,
(Realizovdna v rémci Féra aktéru CR)

brezen

1.b —Zpracovan soupis aktudlinich problémd CR (o
nichZ se mluvilo na Foru aktérts CR), pfeddni OKCR
ke kontrole

duben

2/ Vize, cile, plény

2b — Plan a harmonogram aktualizace koncepce
rozvoje CR > Pfeddno OSKS

tnor 2018

2b — Ndvrh na aktualizaci koncepce rozvoje CR >
Preddno OSKS

fijen 2018

2c¢ — Vytvoren podklad pro pfipravu Akéniho pldnu
(ndvrh prioritnich aktivit, vybér ze zasobniku
projekti)

kvéten

2c — Zorganizovdna koordinaéni schiizka, kde jsou
rozdéleny ukoly ve véci tvorby Akéniho pldnu a
rozpoctovych podkladi na dalsi obdobi

Cervenec,
srpen

2d — Sepsdn Névrh na vyuZiti aktudinich dotacnich
zdroju pro rozvoj CR nebo budovdni infrastruktury

Cervenec

2e — Sepsdn souhrn spoleénych aktivit mésta a
regiondlnich & oblastnich partner(, predioZeno
OKCR

prosinec

3/ Produkty a komunikacni
kampané

3a — Vytvoren (aktualizovan) katalog turistickych
produkti v TO Pardubicko

unor 2017

3a - Vytvorena priibéind zprava o tvorbeé (¢i
vyhleddvdni) novych produkti CR (predloZena MMP
v ramci Koordinacni schiizky , Aktivity pro tento
rok”)

Vytvorena Zavérecnd zprdva o stavu katalogu
produktd, predloZzena Komisi CR

unor

listopad

4/ Produkty a komunikaéni
kampané

4b — Zpracovdny podklady pro diléi komunikacni
kampané

duben

4c — Zpracovdn ndvrh na tcast na veletrzich a
prezentacnich akcich v CR

z2ar{

5/ Partnerstvi a kandly
prodeje

5a, 5b — Zorganizovano Férum aktéri CR, kde jsou
partnefi informovadni o pfipravovanych projektech a
privani k acasti

bfezen

5d - Vytvoren pldn kontaktovani touroperdtord,
preddn OKCR

Zprdva o vysledcich jedndni s touroperdtory,
preddana OKCR

zarf

brezen

6/ Rutinni marketing

6a — Aktualizovdna databdze novindfi
specializovanych na CR

duben
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6b - Pfipraven soupis témat, kterd je moZné pres

. et o s yo brezen
profily na socidlnich siti promovat a Sifit.
6¢ - Vytvorena zprdva o pribéhu a vysledcich kvé
. . e - veten
aktualizace databdze turistickych cfli
6d - Vytvoren sdileny kalendar hlavnich akci pro bfezen,
urcity rok, rozesldn partneriim a ubytovateliim srpen
7/ Rozvojové projekty a 7'c - \'/ytvorer?{ aktua//zgvan pr,ogramvrc?zvq’e brezen
. lidskych zdrojii (zahrnuje analyzu vzdelavacich
infrastruktura potreb)
7c — Vytvofena zprdva o pribéhu programu rozvoje | prosinec
lidskych zdrojii v daném roce
Vedouci Ekonomického oddéleni Odboru skolstvi, kultury a sportu
Okruh aktivit Indikdtor vykonnosti (KP!) Idedini obdobi
2/ Vize, cile, plény 2¢ - Zaddni pro zpracovani rozpoctovych navrhi ervenec

pro dalsi obdobi

2c — Vznikl navrh rozpoctovych priorit pro oblast CR

zari

vewvese

Vedouci Useku vnéjsich vztaht KanceldFe primdtora

Okruh aktivit

Indikdtor vykonnosti (KPI)

Idedini obdobi

4b — Vytvoren navrh na dil¢ich propagaénich

4/ Produkty a komunikaéni . i . 3 uno

/ . y kampani pro vybrané skupiny produkti CR r
kampané
6/ Rutinni marketing 6a - Zorganizovdn presstrip pro novindre, (1x 20 4 roky)

vytvorena zprdva o medidinim ohlasu TO na
zdkladé presstipu
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Pfiloha €. 3

Navrh kritérii pro posuzovani akci pro zafazeni do programu Pardubicti
tahouni

/Polozka zadosti/
/Komentdaf/
Popis projektu - charakteristika projektu, cile, struény popis, programova naplfi, odtivodnéni Zadosti
Sledovdn by mél byt soulad mezi deklarovanymi cili, programovou ndpini a rozpoctem.

Predpoklddany pfinos méstu - jaky ma projekt vliv napf. na oZiveni mésta, zapojeni mistnich
obyvatel, zvy3eni navétévnosti atraktivit, prodlouZeni pobytu ve mésté atd. Zdivodnéni, Ze jde o
projekt, ktery vykazuje vyznamny kulturni, sportovni a spoleCensky aspekt, Ze se jedna se o akci s
regiondlnim & celostdtnim vyznamem a jde o akci, ktera vyznamnou mérou pfispiva k rozvoji,
kreativit® a vzdélavani déti, mladeZe a vSech obyvatel mésta.

Akce, které maji potencigl pro cestovni ruch jsou trojiho typu: 1/ generuji vysokou
ndvsitévnost véetné nerezident(i, 2/ Promériuji atmosféru meésta, nebo maji potencial
atmosféru v case svého kondni ovlivnit (festivaly, Sachovy turnaj Czech Open), 3/ ovliviuji
identitu mésta (napf. taneéni soutéZ Pardubickd Ryengle). Akce tedy nelze srovndvat jen
z hlediska ndvstévnosti, ale z vyse uvedenych tfi hledisek a spise sledovat, zda svij potencidl
v Case naplriuji (napf. v pfipadé /2/, Ze se vice a vice projevuji v Zivoté mésta, v pfipadé /3/
zda maji medidini ohlas a jak jsou vnimdny obyvateli, atp.)

Historie a vyvoj projektu - u opakovanych akci s kontinualni historii popite stru¢né vyvoj projektu,
hlavni milniky a okolnosti, které formovaly projekt do soucasné podoby. K jakym historickym
milnikim se akce véZe - osobnosti, symboly. Popiste, Ze projekt vykazuje z hlediska mésta jedinecnost
ve svém oboru, vyvoj poctu navstévnika.

Akce aspirujici na dlouhodobou podporu by mély prokdzat schopnost vyvoje a zdokonalovani
z hlediska stanovenych cili nebo z hlediska kvality. Z popisu historie projektu by mélo byt
v idedinim pfipadé patrné, Ze nejde jen o replikovdni vyzkouSeného formdtu, ale Ze je zde
snaha formdt ddle zdokonalovat nebo alespori stabilizovat jeho organizacni zdzemi.

Realizator (popiste historii o realizatorovi akce a vycet jiZ realizovanych akci).

Diouhodobé podpory by se mélo dostat predevsim zkuSenym realizaénim tymdm, které
funguiji stabilné a ,,garantuji” dobry vykon, které nejsou zdvislé na jednom ,nenahraditelném®
zkuseném organizatorovi.

Vize projektu do budoucnosti (zde popiste, jaké jsou vase zéaméry, jak by se mél projekt v budoucnu
vyvijet a &eho byste radi dosahli, pfipadné zachovali v sou¢asném stavu)

Snaha o zdokonalovéni a stabilizaci akce by se méla zobrazit mimo jiné i v tom, Ze akce md
promysleny strategicky plan: (a) co jsou jeji silné strdnky, (b) co jsou aktudlini problémy, (c )
které jsou konkurencni akce v celorepublikovém c¢i celoevropském méfitku, (d) kterym



smérem se akce chce ddle profilovat a rozvijet atd. Organizdtor by mél v Zddosti ukézat svou
schopnost myslet ve viceletém horizontu a Fici, co v soucasnosti délé pro budouci kvalitu jim
porddané akce.

Financovani — v minulosti

Organizdtor by mél byt schopen na historii dané akce ukdzat, Ze je schopen realistického
finanéniho pldénovadni.

Financovani — aktualni

Podobné jako v jinych oblastech by mély mit vyhodu akce, které jsou podporovdny vice
subjekty (z vice zdroju).

Pardubicti tahouhi — poZadavky od MMP na poradatele akci

Jako protihodnotu za financni podporu akce by mélo mésto poZadovat nejen napinéni zdkladnich cil
a parametri akce (které byly uvedeny v Zddosti), ale i dalsi protihodnoty. Témi jsou z hlediska
koncepce rozvoje CR predevsim moZnosti jak odprezentovat na akci jiné fenomény, atraktivity
a produkty turistické oblasti Pardubicko.

1) sbér dat o navstévnicich
- zajistit rozdani - kratky dotaznik + vyplnéni rozsifené verze
- shér statistickych dat (pocet a sloZeni navstévniki)

2) distribuce propagacnich materials mésta na akcich

3) poskytnuti prostoru pro prezentaci mésta na akcich (propagacni stanek &i jind forma
prezentace mésta), pfipadné zajistit prezentaci mésta na akcich (vyzvednuti propagacnich
materidld mésta — roll up, banner, promovideo aj. podle dohody s pofadatelem)

4) bezplatnd prezentace mésta a TO v propagacnich materidlech akce (specifikovat propagaéni
materialy a prostor v nich)

5) umisténi loga mésta na veskerych propagacnich materidlech akce v¢. elektronické verze

6) na webovych strankach akce zajistit umisténi loga mésta Pardubic véetné odkazu na
informacni web pro Pardubice a okoli (dal3i turistické atraktivity)

7) zajistit reporting méstu po akci
- medialni dopad akce v¢. konkrétnich médii
- info o po¢tu navstévnikl a jejich sloZeni
- partnerstvi (tyka se VIP sekce —s kym probihaji ¢i nové navazana - prostor pro dalsi

propagaci mésta na jinych akcich, v jinych méstech aj.)

8) dodani podkladd (textové, fotografické, grafické aj.) pro propagaci akce v propagaénich
materidlech mésta a na webovych portalech mésta ¢i TO

9) dodani terminu akce v nasledujicim roce s dostate¢nym predstihem (pro vypracovani
kalendare akci na nasledujici rok)

10) spoluprace s KCP jako koordindtorem CR v TO Pardubicko (zajistit propagacni materialy o akci
pro KCP, pfip. prostor pro vystavu pred akci)



Priloha ¢. 4

DOTAZNIK PRO NAVSTEVNIKY

vstupni instrukce

Odpovida: [ 1Muz, [ ]1Zena

1/ Jaké jste vékové kategorie/s kym jste
prijeli?
Muiete vybrat vice mozZnosti. Vyberte vsechny, které
odpovidaji skutecnosti.

a)  mladilidé do 26 let véku

b}  rodina s détmi pfedskoiniho véku

c) rodina s détmi Skolniho véku

d)  navstévnici do 59 let bez déti

e)  navstévnici nad 60 let

3/ Dlivodem navstévy bylo predevsim:
Vyberte max. 2 moZnosti
a) navstéva pamétihodnosti
b) KUIUINIT @KCE ...cucveeee e st
C)  SPOrtOVNI GKCE ... et s
d) pési turistiku
e) cykloturistiku
f) koupani
g) nakupy
h) pracovni cesta
i) navstéva znamych a pfibuznych
j)  jiné —uvedte, prosim, konkrétné:

5/ Do oblasti Pardubicko jste pficestoval/-a
a) sam/ -a
b) s partnerem/ s partnerkou
c) s détmi
d) s prateli

8/ Navstivili v ramci tohoto pobytu i jina mista
v regionu Vychodni Cechy?
a)ne
b)ano
Jestlize ano, uvedte, prosim jaka to byla mista:

9/ Kde jste ziskal/ -a informace o cili své
navstévy?

a) nainternetu

b) propagacni letdky a materidly

c) zdoporuceni od zndamych

d) z médii (Casopisy, radio, TV...)

e) jiné:

2/ Jaka je doba vaseho pobytu v regionu?
a) bydlim tu
b) jsem tuna1den
c) jsemtuna2-3dny
d) jsemtuna4-7dnd
e) jsem tu déle - uvedte, prosim, pocet dn: .............

4/ Bydlite nebo jste ubytovan/-a
a) v Pardubicich
b) jinde na Pardubicku -napiste, prosim, misto:

c¢) mimo Pardubicko /jsem zde pouze na vyleté/

6/ Na Pardubicko jste pficestoval/-a
a) autem
b) autobusem
¢) vlakem
d) nakole
@) JINAK: vt

7/ Jestlize tu nebydlite. Do oblasti jste pficestoval/a z kraje:
(doplrite, prosim, ndzev kraje nap¥. Vysocina, kde bydlite)

9/ Navstivili jste jiz dfive Pardubice i
Pardubicko?
Odpovézte, jen v piipadé, Ze tu nebydlite.
a) jsem tu poprvé
b) jednou az dvakrat
c) trikrat avice

11/ Doporucdili byste Pardubicko svym znamym?
a) ano
b) spiSe ano
c) spisene
d) ne
Uvedte, prosim, duvody:




12/ Co Vas ve mésté a jeho okoli zaujalo? Co se 13/ Co tomuto regionu podle Vas nejvice schazi,
Vam libilo? aby se zde navstévnik citil dobfe a vracel se?

14/ Jste-li ochoten/-na zucastnit se pfipadné i podrobnéjsSiho prizkumu spokojenosti navstévnikd, uvedte, prosim,
e-mail, na kterém Vas mazeme v této véci kontaktovat:

Dékujeme za vypinéni dotazniku!

Krdatky dotaznik na propagaéni materidaly prvniho sledu

1 - Cilovka

2 - délka pobytu / rezident

3 - divod navstévy

7 - kraj odkud pfijel

11 - doporudil by/ proc ano ¢i ne

Dalsi data, které je treba sbirat a vyhodnocovat:

Pocty ubytovanych v HUZ, pocCty pfenocovani

Podily zahrani¢nich navstévnik v HUZ

Ndvstévnost atraktivit v TO (usilovat o rozliseni rezident(i a ndvitévnikd, napf. podle PSC)

Navstévnost stranek jednotlivych atraktivit

Ndvstévnost stranek mésta — turistické ¢asti (podil okamZitého opusténi stranek)

Ctenost pfispévkii na socidinich sitich, kterymi se prezentovali atraktivity a oblasti

Ndvstévnost TIC v oblasti (nutné odlisit ndvstévniky od rezidentii!)

Navstévnost akci (Pardubicti tahouni), podil zahranicnich navstévnika

Navstévnost stranek propagujicich turistické produkty (pinéni cil, konverzni poméry, podil okamZitého
opusténi)

10. Prodeje turistickych produkti (vyhodnoceni propagacnich a prodejnich kandli z hlediska jejich vykonnosti)
11. Dalsi data slouZici k vyhodnoceni aktudiné realizovanych projektu

LNV AWDNR




Pfiloha €. 5

Analyza cilovych skupin

Analyza cilovych skupin slouZi k vytipovani téch cilovych (dotéenych, zainteresovanych) skupin?, které
se Ufastni cestovniho ruchu v oblasti a je tfeba o nich v rdmci marketingovych aktivit uvazovat
samostatné nebo specifickym zpusobem.

Smyslem této analyzy je identifikovat hlavni cilové skupiny, zjistit jejich o¢ekavani a potieby, urdit zda
je potfebny nebo mozny specificky zpusob komunikace s danou skupinou. Ke kaZdé cilové skupiné by
mély byt stanoveny specifické rozvojové cile, protoZe rizné potieby a rtizny stav nabidky neumoziuji
stanovit jednotny cil pro viechny skupiny. Podle specifickych cilll budou nasledné v navrhové casti
stanovena opatfeni vztaZzena k dané cilové skupiné.

Mapovani relevantnich cilovych skupin

Analyza cilovych skupin z hlediska jejich potencialu

Zhodnoceni lokalizaénich a realizacnich predpokladl pro cilové skupiny
Prioritizace jednotlivych segment( ndvstévnika

PwnNpeE

1. Mapovani relevantnich cilovych skupin

Za relevantni cilové skupiny z hlediska pfipravy Koncepce rozvoje CR na TO Pardubicko bereme ty
cilové skupiny, které jsou A/ v oblasti dostate¢né pocetné zastoupeny nebo B/ jsou zde sice
zastoupeny relativné malym poétem, ale zaroven jsou zajimavé z hlediska délky pobytu a jsou také
dobie identifikovatelné a dobfe podchytitelné. Pfikladem druhého typu cilovych skupin jsou
zahraniéni ndvitévnici (Némci, Poldci atp.), kterych je ve srovnani s tuzemskymi navsitévniky relativné
malo, ale protoZe dlouhodobé jezdi na velké akce a pobyvaji tu vice dni, lze pfedpokladat, ze maji
potencial dalsiho rustu.

Pro zmapovani jednotlivych segmentu trhu byla pouZita klasifikace cilovych skupin dle dvou riiznych
charakteristik. Kromé klasického ¢lenéni za pouZiti sociodemografickych ukazatell byla pouzita i
archetypalni segmentace vychazejici z prizkumu spole€nosti Aspectio Research zamérena na €innosti
a zplisoby, kterymi lidé na svém cestovani po Ceské republice nejvice travi ¢as.

V rédmci mapovani byly (prolnutim vySe uvedenych pohledd) pro dalsi zpracovani vybrany tyto cilové
skupiny (Fazeno podle abecedy):

Aktivni mladi bez déti

Rodiny s détmi

Stiedni a starsi vék ,prazdné hnizdo”

Seniofi a lazensti hosté

Sportovci

Skolni skupiny

Zahraniéni ndvitdvnici I. - ndro¢ni (Némecko, Rusko, Asie)
Zahraniéni navstévnici Il. - méné nérocni (Polsko, Slovensko)

Cilovou skupinou je myslena skupina navstévnikd, ktefi maji podobné nebo stejné charakteristiky a u
nichZ se pfedpokladaji podobné preference a zptsoby chovani.



Celkovy prehled cilovych skupin a k nim pfifazenych cilli

tazeny dle preferenci pracovni skupiny
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’S_portovci |18 Vybudoviéni/ posileni znacky ,,Pardubice mésto sportu”
‘ Systematické podchycovani aktivnich sportovci mezi divéky sportovnich |
akci

|13 Zvysovat spokojenost skupiny (funkénost nabidky)

Dat jim jasny divod pfijet = Najit USP (Unique Selling Position) —
nabidnout v rdmci konkurenceschopnosti s jinymi turistickymi regiony
néco unikatniho
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Sportovci — Polykaci kilometri

Charakteristika cilové
skupiny
(dale CS)

PievaZuji muzi, méné zeny, vék 18 — 45 let

- cestuji nejéastéji s pfateli, partnerem/partnerkou ¢i manzelem/manzelkou
- stfedni a zejména vy3si pFijmy (ochota do aktivit investovat)

- aktivni a sebevédomi v osobnim Zivoté

- pfevaiuje stfedni a vysokoskolské vzdélani

- hlavné z vétsich mést nad 50. tisic obyvatel

- pfi traveni volného Casu dalezita samostatnost

- preference sportovnich aktivit v rdmci cestovani

- cestuji oproti jinym CS Cast&ji

- vétsinu vikendd travi mimo domov

- velkd éetnost jednodennich cest bez noclehu

- vy$3i Eetnost vicedennich cest oproti ostatnim CS

- pro cestovani po CR rozhoduje finanéni otazka a pohodinost cestovani

Traveni dovolené v €R:

- aktivni turistika v kombinaci se sportovnim vyZiti

- navstéva sportovnich a kulturnich akci (vE. festivald)
- navstéva znamych a pratel

Impuls pro cestu po €R:
- internet
- doporuceni rodiny a znamych

Hlavn{ potfeby a oéekavani
cs

- kvalitni infrastruktura pro provozovani sportovnich aktivit

- kvalitni informace k dané destinaci/ mistu

- zazemi (ubytovaci kapacity, doprovodné sluzby CR)

- ucelena nabidka pro sportovni vyZiti (tipy na cyklovylety, mapy ¢i mobilni aplikace,
okruhy pro in-line, tipy na bézecké trasy aj.)

- kvalitni nabidka pro regeneraci sil (wellness)

- kvalitni nabidka gastronomie, gastronomicka zafizeni v misté sportu (na trasich)

Vhodnd nabidka -
¢im CS oslovovat

- vhodny terén pro silnicni cyklistiku, béh, potencialné in-line brusle

- Siroka nabidka sportoviit véetné regenerace po vykonu (Lazné Bohdane¢,
Aquacentrum aj.) (Sportovist je dostatek, ale je potfeba jejich modernizace!)

- kvalitni koupani (pisniky v regionu, Aquacentrum)

- kvalitni sportovni akce (hokej, Pardubicka juniorka, Pardubicky vinaisky
ptlmaratén, Kfivkiv memorial)

- tradiéni sportovni akce s historickym kontextem (Velka Pardubicka, Zlata pfilba)
- dobra dostupnost regionu z blizkych velkych mést

- kulturni vyziti

- otevienost/vefejna pFistupnost sportovist a s tim spojena dobra informovanost vs.
vytizenost stavajicich sportovist

Argumenty pro/ proti
prioritizaci cilové skupiny

+ PARDUBICE maji identitu MESTA SPORTU
- dand CS neni mezi stavajicimi navstévniky identifikovana

Cile

Vybudovani/ posileni znacky ,,Pardubice mésto sportu”
Systematické podchycovani aktivnich sportovctu mezi divaky sportovnich akci




Rodiny s détmi

Charakteristika cilové
skupiny
(dale CS)

Muzi, zeny, vék 25-60 let, déti predskolniho ¢i Skolniho véku
rodiny s détmi prevazné predskolniho véku (skupina A), rodiny s détmi pfevdiné
Skolniho véku (B}

- pfizpdsobuji zdjezd détem (jeho narocnost, destinace, délka trvani, obdobi
prdzdnin) + rozhoduji se k cesté podle , détskych atrakci”

- nizsi schopnost utracet

- prokazuji vérnost oblibenym mistim

- nejcastéji travi dovolenou (vice denni pobyty) v dobé skolnich prazdnin

- ¢asté jednodenni vylety bez pfenocovani

- obvykle necestuji na vétsi vzdalenost

- casty model = jedna ubytovaci zékladna, ze které vyraii na vylety

Traveni dovolené v CR:

-koupani, aquaparky

-aktivnf turistika

-poznavaci turistika

- vyuziti tzv. zaZitkové turistiky (potieba konkrétniho cile pro déti — vichni se musi
bavit)

- dovolend = aktivni spolec¢na ¢innost — nedélit se, travit ¢as spoleéné

Impuls pro cestu po ER:

-internet (cilené hledani néjaké destinace, o které jiz slyeli)

- tiskova inzerce (je-li spojena s détskymi tématy, atraktivitami)
- doporugeni rodiny a znamych?

Hlavni potieby a oéekdvani

Cs

.

- vysoké naroky na infrastrukturu a nabidku sluZeb (aktivity vhodné pro déti, pestré a
zdrava strava, dostupné obcerstveni)

- u skupiny A vhodné ubytovaci moZnosti

- dobra dopravni dostupnost

- informace o ¢asové a fyzické ndroc¢nosti tras a jejich povrchu, nabidka vhodnych
tras s ohledem na déti

- informace o dostupnosti turistickych sluzeb (ubytovani, obéerstveni, we...)

- informace o aktivitach pro déti (akce, bali¢ky sluzeb)

- uspokojit déti a jejich specifické potieby

- Cisté prostredi

- bezpeéna a pfivétiva destinace

- vhodna a kvalitni nabidka pro déti = nevylucuje rodiée nebo jim ddva vhodnou
alternativu

- nendroény terén

- dobra dopravni dostupnost

- chtéji si néco odvézt — darek, upominkovy predmét

- Ustfednim bodem cesty je zaZitek — vyzkousim si, poznam, zaZiju

- entuziasmus ze strany organizatora — mit pocit, Ze jsme vitani, Ze ten, kdo nabidku
pfipravuje, to déla rad a s potéSenim...

Vhodna nabidka -
¢im CS oslovovat

- nenaroéna cykloturistika podél Labe + dopravni hfisté pro déti

- téma Pardubicky pernik (Pernikova chaloupka)

- Kraj Pernstejnl

- vyletni misto Kunéticka hora (na kole, lodi, pésky)

- nabidka kvalitniho celoroéniho koupdni (Aquacentrum, léto — kvalitni koupani
v pisnicich ¢i koupalistich)

- nauc¢na stezka Za bajemi a povéstmi pernstynskych Pardubic

- Aviaticka pout, Méstské slavnosti

- téma Koné (hippoturistika) napf. Apolenka — hippoterapeutické centrum

- lod' Arnost, Lanové centrum s Lanackem pro déti

- z dat vyplynulo, Ze se [isi v aktivité hledani a reakce na vnéjsi podnéty




- Cukrarna Tvoje dilna, tvofiva kavdrna Pardubice
- zamek: Honba za pokladem

Argumenty pro/ proti
prioritizaci cilové skupiny

Pozitiva:

- Dlouhodobé hledisko - vyborna investice do budoucnosti (lidé, ktefi cestovali v
détstvi, obvykle cestuji vice i v dospélosti a radi se vraci na jiz navstivend mista. Je
tedy pravdépodobné, Ze se do Pardubic budou vracet i se svymi détmi).

- Rovinata krajina je vhodna pro rodinnou cykloturistiku.

Negativa:

- Postupny pokles demografické kfivky — dlouhodobd prognéza

- Investiéné narocné pfipravit pro tuto CS sluzby a infrastrukturu

- Nespoluprace, soutéZivost aktérl nabizejicich sluzby této CS — vice neZ u jinych
cilovych skupin je toto patrné

- TéZ3i trvale udrzitelna kvalita nabidky pro tuto CS

CiLE
Spokojenost CS, funkénost nabidky
D4t jim divod pfijet = Najit USP (Unigue Selling Position)




Stredni a starsi vék ,,prazdné hnizdo”

Charakteristika cilové skupiny
{dale CS)

Muzi, zeny, vék 40 - 65 let

- stfedni a vy$si pfijmy (bezdétni, déti jiz odrostli)

- holduji pé&si turistice, cyklistice, navitévam pamatek, navstévé kulturnich a
sportovnich akci

- jezdi spide na kratsi cesty {(jednodenni bez noclehu, vikendové pobyty)

- potfeba regenerace fyzickych i psychickych sil

- v porovnani s ostatnimi CS utraci nejvice finan¢nich prostfedk( za vstupné
- pozitivné reaguji na véci s tradici

Traveni dovolené v CR:
- preference vyssi kultury (koncerty, vystavy, divadla)

- aktivni traveni dovolené (aktivni pohyb, méstska turistika, navstéva akci)
-weliness

- zazitky

- Easto vyuzivaji auto (fidi se i outdoorovou reklamou na cile)

- jezdii dva a vice parl pospolu

- nechtéji jednotlivosti, ale produkt

- reaguji pozitivné na lokaini produkty (pfibéh pGvodu, ktery je s nimi spojeny)

Impuls pro cestu po €R:
- doporuceni rodiny a znamych
- zakladni hledani na internetu

Hlavni potfeby a ocekavani
cs

- vy33i naroky na kvalitu sluzeb (ubytovani, gastronomie, ostatni sluzby)

- naroky na atraktivné straveny Cas a zazitky

- informace o zajimavych kulturnich a sportovnich akcich

- informace o nabidce turistické infrastruktury (ubytovani, wellness, stravovani)

- vyuiivaji informaéni centra a infopointy, letaky a turistické noviny (Spatné vnimaji
informaéni nepropojenost regionu)

- bezpeéna destinace

- Cisté prostredi

- ubytovani v klidném prostredi

- kvalitni nabidka wellness

- kvalitni gastronomie (mistni speciality — ve smyslu poctivych produktt od lokalnich
vyrobcll / s pfibéhem)

- atraktivni nabidka cestovniho ruchu dané destinace (kvalitni kulturni & sportovni
akce, komentované prohlidky, tematické okruhy aj.}

- doplrikové sluzby cestovniho ruchu (paGjéovny kol, aj.)

Vhodna nabidka -
¢im CS oslovovat

- méstska turistika (pamatkova zdéna, zamek, galerie)

- téma Koné - historie a souéasnost {(akce pojatd s noblesou - Velka Pardubicka /
prohlidky zavodisté, Narodni hfebéin Kladruby nad Labem, vystava Koné v akci)
- Zlaté pfilba (tradice), Aviaticka pout

- gastrofestivaly (Apetit festival, Pardubicky festival vina), Méstské slavnosti

- hudebni festivaly (Pardubické hudebni jaro, International Festival Jazz Dance Open
Pardubice)

- wellness (Lazné Bohdanec, Aquacentrum aj.)

- sportovni aktivity vys$iho rfadu (hippoturistika, golf)

- Kunéticka hora

- Zeleznohorsky region

- gurmanské stezky (MAS), lokdlni produkty, vyrobny s moZnosti navstévy

Argumenty pro/ proti
prioritizaci cilové skupiny

Pozitiva:

Potencial prodlouzeni pobytu (vikend)

Jezdi ve skupinkach nebo aktivné sdili své zazitky a doporuceni

Nepotiebuji velké a vyrazné véci, ale kvalitu a fungujici zazemi (dobfe zorganizované
prostredi)

Cile

ProdlouZeni pobytu, Pfedani referenci




Aktivni seniofi a ldzenisti hosté

Charakteristika cilové

Muii, Zeny, vék 60+

skupiny
(dale CS)

- poéetné nejrychleji rostouci CS

- cestuji s manzelem/kou, asto jiZ nemaji partnera (zejména zeny) a cestuji

s vnoucaty, prateli, kluby

- maji spide skromné nebo stfedni pfijmy

- velky fond volného casu celoro¢né

- radi se vraceji na stejna mista

- ocefiuji rodinny pfistup, bezpedi a stabilitu

- cestuji hlavné za odpoéinkem, socidlni interakci, zdbavou, poznanim, péci o zdravi,
navitévou pfibuznych a zndmych

- jedno i vicedenni hosté, pfipadné mistni seniofi se zajmem o lokalni informace
- rizikovéj¥i skupina z hlediska moznych zdravotnich potizi a trazi

- prednost ma cestovani po Ceské republice

- jejich aktivity jsou pravidelné a dlouho planované

- ¢asto organizovani, vyuzivaji sluZby formalnich a neformélnich touroperatord
- za lazediskymi hosty €asto pfijizdi jejich blizci a znami

Traveni dovolené v €R:

- poznavaci a méstska turistika

- medicinsky a lazensky turismus
- navitévy pribuznych a zndmych

Impuls pro cestu po CR:
- doporuceni rodiny a znamych
- tiskova inzerce

Hlavni potfeby a
ocekavani CS

- dGvéra v organizatora ¢i poskytovatele sluzeb

nabidka vhodnych aktivit (jistota, jasny program),

- nabidka pravodcovskych sluzeb

- funkéni orientaéni systém umoZnujici dobrou orientaci v terénu i v obcich

- informace o ¢asové a fyzické naroénosti tras a jejich povrchu, nabidka vhodnych
tras

- informace o dostupnosti turistickych sluzeb (ubytovani, obéerstveni, wc...)
- informace o zajimavych kulturnich akcich

- informace o cendch a slevach pro seniory + finanéni dostupnost nabizenych
programi a sluzeb

- cilené programy pro mistni kluby, dopliikové vzdélavani

- bezbariérovost

- moinost odpocinku, relax

- zachovala krajina a pfiroda, €isty vzduch, ¢isté prostiedi

- zachovald tradiéni kultura a tradi¢ni hodnoty

- navitéva pamatek, muzei, vystav, akci > poznavani

- mistni gastronomie a zdravé potraviny

- pohostinnost, péce

Vhodn3 nabidka -
€¢im CS oslovovat

- nendrocny terén podél Labe a Chrudimky pro turistiku a cykloturistiku

- méstska turistika (pamatkova zéna, zamek)

- téma Koné (tradice a historie - Velkd Pardubicka, Narodni hiebéin Kladruby nad
Labem)

- vylet na Kunétickou horu (kombinace s vyletni lodi Arno3t)

medicinské a rehabilitaéni sluzby (Ldzné Bohdanec)

Rozvojovy potencidl: vybudovat unikdtni nabidku nendrocnych tras ve spojeni s
elektrokoly (pajéovny, dobijeni baterii atp.)

Argumenty pro/ proti
prioritizaci cilové skupiny

Pozitiva:

-Jedind rostouci cilova skupina - seniorsky cestovni ruch je celosvétové na vzestupu
(demografické trendy, lepsi ekonomickd kondice)

- Stabilni ve svém chovani (navyky, potfeby)




- Organizovani a tedy snadno oslovitelni pfes , hybatele”
- Budou slySet na dobrou dostupnost TO vlakem

Cile

Zvysit pocet prijizdéjicich
Ziskat pfizef a loyalitu klub( a spoleéenstvi seniorl ze vzdalenéjich koutd €R




Aktivni mladi bezdétni

Charakteristika cilové
skupiny
{(dale CS)

Muzi {mirnd pfevaha), Zeny, 20 -35 let

- niZsi a stredni pfijmy

- relativné nizké vydaje za ubytovani a stravovéni, ale relativné vy3si ochota utracet
za aktivity, kulturni vyziti, zabavu atp.

- dobry informaéni prehled

- radi poslouchaji hudbu

- aktivni vyuzivani novych technologii, mobilnich aplikaci

- internet, socidlni sité jako zdroj informaci i jako sdileni fotek a zazitkG
- flexibilni

- dobry €asovy fond = potencial pro vicedenni cesty

- vyhledavaji netradiéni zaZitky a mista

- spolecenské vyiiti

- sdileni zazitk( s ostatnimi lidmi

Trdveni dovolené v CR:
- festivaly, rizné eventy
- setkavani s prateli a nocni Zivot

impuls pro cestu po CR:
- doporuceni kamarad( ¢i zndmych
- internet a socialni sité, médnost ¢i trend

P

Hlavni potfeby a ocekdvani
cs

- nabidka noéniho vyZiti (restaurace, bary)

- nabidka atraktivnich akci a eventl {akce oceriované vrstevniky)

- komunikace na socidlnich sitich (fotogenické, komunikativni akce)

- dobré pokryti mobilnim pfipojenim k internetu nebo dostupna WiFi

- dobra dopravni dostupnost {zavislost na verejné dopravé)

- pestra nabidka ubytovani véetné toho levného

- netradiéni ,sebeobjevné” zazitky

- dostupnost informaci (aktudlnost, responzivni weby, mobilni aplikace se vztahem k
destinaci cestovniho ruchu - priivodce, tématické cesty, industrialni pamatky aj.)

Vhodna nabidka -
¢im CS oslovovat

- alternativni kultura

- kulturni a spoleéenské akce a festivaly, komunitné orientované akce, site-specific
akce

- netradiéni zazitky (napf. projizdky na konich v regionu — chybi zpracovdni do
turistického produktu)

- sport — béh (napf. ptlmaraton), sportovni akce, Pokerfestival, cyklistika, brusle,
golf, vodactvi

- Majéles, Perstejnska noc, Vinarskd noc, Letni kino, open-air koncerty, Méstské
slavnosti

Rozvojovy napad: vyuiiti charakter univerzitnfho mésta — vyuZit potencil, aby
studenti pfivedli do mésta dalsi - své znamé

Argumenty pro/ proti
prioritizaci cilové skupiny

Pozitiva:

POTENCIAL DO BUDOUCNA (vytvaFeni ,,vazby” k Pardubicim v mladém véku)

Velky potencidl ve sdileni zazitki na socidlnich sitich (propagace mésta a jeho akci
dale)

Negativa

Problémy s dodrzovanim pravidel (ruSeni noéniho klidu, vandalismus) a riziko, Ze s
nardstem poctu navitévniki se vefejnost obrati proti turistické/ kulturni nabidce pro
mladé

Cile

Aby si vytvareli vazbu k Pardubicim, ktera muze vést i k jejich ,zakofenéni”
Budovat image progresivniho mésta, které je pffjemné pro Zivot




Skolni skupiny

Charakteristika cilové
skupiny

Reditelé/Feditelky $kol, Ugitelé/utitelky, déti, studenti 7 — 19 let

- nizs{ prijmy

- rozhodovatelem utitelé/feditelé z8, S5

- pfevladaji jednodenni vylety bez ubytovani
- hromadna doprava (autobus, viak)

Hlavni potfeby a ocekavani
Cs

- tématicky okruh, bali¢ek pro skolni skupiny

- poznavani zabavnou formou

- zizemi pro jednodenni vylety (WC, Ukryt pred destém)
- interaktivni forma prohlidky muzei, kulturnich zafizeni
- na miru $kolni skupiné dle pozadavk(i/oboru studia

Vhodna nabidka pro CS

- Vychodoéeské muzeum — Zamek Pardubice

- téma koné (Narodni hiebéin Kladruby nad Labem)

- Aquacentrum

- Lanové centrum

- naucné stezky {Po stopach Silver A, NS Viléma z Pernstejna)

- téma Pernik v kombinaci s Kunétickou horou (Pernikova chaloupka)
- Krajska knihovna Pardubice

- koncerty a divadelni predstaveni

- Apolenka Pardubice (hippo programy, environmentalni vychova)
- Univerzita Pardubice (neni jasnd nabidka programu pro Skoly)

- dopravni hfisté (dopravni vychova pro $koly)

- park Na Spici

Argumenty pro prioritizaci
cilové skupiny

Negativa: nedostate¢na nabidka pro tuto CS
Chybi parkovisté pro autobusy v centru mésta

Cile pro tuto CS

Zajistit odpovidajici propagaci programi pro Skolni skupiny

Podnitit vymé&nné pobyty Zakid/studentd (nutna spoluprace se Skolami/Univerzitou

Pardubice)




Zahraniéni ndvstévnici I. - (Némecko, Rusko + business cestujici z Asie — predevsim

Tchaiwan a Japonsko)

Charakteristika cilové
skupiny: Némecko (D}

Muzi, Zeny (30 — 44 let)

- vy88i pfijmy v porovnani s tuzemskymi navstévniky

- dominuji obyvatelé z vychodni éasti Némecka

- dovolena za niZsi cenu s vysokou ¢i dobrou kvalitou

- pfevladda individudlni doprava autem

- seniofi autobusem se zajezdem

- vyzaduji komfort a sluzby vyssi drovné

Hlavni divod navstévy CR:

-vazba na CR, pfibuzni — nav3téva mista plvodu, rodiny
- méstsky turismus, navstéva pamatek, relaxace,

- sport

Charakteristika cilové
skupiny: Rusko (R}

Muzi, Zeny (pfevliada vék 30 — 44 let, ndsleduje 45 - 60 let)

- vy3$§f Utrata na cestach v porovnani s navstévniky z ostatnich zemi
- vétsinou voli delsf cestu

- jsou pro né atraktivni tématické cesty

- vyzaduji komfort a sluzby vyssi drovné

- pe€liva pfiprava pfed cestou

- hlavni divod cesty do CR:

rekreace a zdbava

navstéva pfibuznych a znadmych

zdravotni pobyty a lazenské cesty

- pokles poétu navstévniki z Ruska (problém cena letenek do Pardubic) — nutna
spoluprace s Touroperatory

Hlavni potieby a ocekdvani
CS:

- kvalitni ubytovani (preference 3* a 4* hotell)

- wellness, péce o télo (R)

- kvalitni informace o destinaci v cizich jazycich, ucelena nabidka {zejména pro
rodiny s détmi a seniory)

- prohlidky pamétek, muzei s popisky v dotéeném jazyce

- kvalitni nabidka gastronomie

- komentované prohlidky pamatek, muzei v dotéeném jazyce a celkova jazykova
vybavenost ve sluzbach

- nabidka suvenyr( a darkd z daného mésta/oblasti {pf. regionalni potraviny,
femesiné vyrobky, tradicni a typické produkty z dané oblasti)

Vhodna nabidka pro CS

- téma Koné {v Némecku se jezdectvi vénujf aktivné asi 2% populace tj. 1,7
milionu osob — hippoturistika, nejstarsi a nejtézsi kontinentalni steeplechase
cross country Velkd pardubickd, Narodni hiebéin Kladruby nad Labem — chybi
tur. produkt)

- nendroéna cyklistika v regionu (D)

- lazeriské procedury v Laznich Bohdanet (D,R)

- téma Pernik (velka poptavka zejména u asijskych turisttt (Tchaiwan,Japonsko —
navstéva vyroby)

- motosport (Zlata pfilba) (D)

- golfova hfisté v okoli Pardubic (D,R)

Argumenty pro prioritizaci
cilové skupiny

Maji nejvétsi potencial pro ubytovaci sluzby (jejich dalsi rozvoj).
Vy3§i Gtrata za sluzby cestovniho ruchu.

Cile pro danou CS

Zvysit pocty
Zvysit pocty noclehd

Opatfeni:
- zvysit kvalitu nabizenych sluzeb (zejména gastronomické nabidky)
- dostatek kvalitnich propagacnich materiald pro ucastniky cestovniho ruchu




(ubytovaci a stravovaci zafizeni, TIC, muzea, galerie)

- Zlepseni jazykové vybavenosti poskytovatell siuzeb cestovniho ruchu

- nabidka privodcu s jazykovou vybavenosti (D,Aj, PI, R) — moznost vyutiti
spoluprace s Univerzitou Pardubice, odbornymi Skolami v regionu)

- propojit nabidku Pardubic s Hfeb&inem Kladruby nad Labem a Laznémi
Bohdanet

- vytvoFeni turistickych balickti a ucelenych produkti cestovniho ruchu

- vytvofeni turistické karty pro navstévniky (pfikiad Lipnocard)

- spoluprdce se specializovanymi CK v zahrani¢i (napi. CK zamérené na
dostihovy sport v D, UK, NI}

- podnitit propagace mésta/regionu v zahrani¢i formou osobni reference
(pohledy pfimo na hotelovém pokoji)

- zvySit dostupnost oblasti autem, zvySovat vybavenost pro automobilisty
(parkovisté)

Zahraniéni ndvstévnici Il. - méné ndroéni (Polsko, Slovensko)

Charakteristika cilové
skupiny: Polsko (PL)

Muzi, Zeny (30 — 44 let)

- kulturni a jazykova podobnost

- Ceska republika je oblibenou zemi a Ce3i nejoblibenéjiim sousednim nirodem
- vnimani Ceské republiky jako bezpe&né destinace, dobry pomér cena/kvalita

- vét3ina navstévnikua pfijizdi individudiné autem

- seniofi se zajezdem

- populdrni je ¢eské kulturni déni, zajem o Ceskou kinematografii

- fenomén prodlouzenych vikendld — poznévaci cesty

- oblibené jsou gastronomické cesty

- dllefitym faktorem je také pfistup k Polakim jako klientim

- velky vliv ma pozitivni doporuceni/zkusenost

Hlavn{ divod navitévy CR:

méstsky turismus, navitéva pamatek, kulturni a sportovni akce, relaxace, spolecensky
Zivot a zabava

- tradice motosportu - Zlata prilba (PL)

Charakteristika cilové
skupiny: Slovensko (SK)

Muzi, Zeny (30 — 44 let)

- jazykova a kulturni blizkost

- pozitivni vnimani CR

- vétsi duraz na zaZitkovost (festival, divadlo, slavnost, gastrozazitky)

- na vzestupu je cestovani rodin s détmi

Hiavni dGivod navitévy CR:

Kulturné-spoletenské akce, navitéva pfibuznych a znamych, pfirodnf{ atraktivity a
méstsky turismus, cykloturistika

2 2

Hlavni potieby a ocekavani:

- atraktivita mista (kulturné-historické pamatky, pfirodni podminky, tradice)

- nabidka kvalitnich sportovnich a kulturnich akci

- informace ve vlastnim jazyce (PL) na sportovnich akcich, pamatkach (program,
privodce v muzeu atd.)

- dobra dopravni dostupnost

- navstéva pamatek, muzei, vystav, akci

- mistni gastronomie a zdravé potraviny

- pohostinnost

- tématické trasy

- oekavaji specifické akce pfimo §ité pro né, které mizeme nabidnout (napf. PL -
zévody v béhu, motorismus — plochodrazni zavody, koné)

Vhodna nabidka pro CS

- téma Koné (tradice — hippoturistika, Velkd Pardubicka, Narodni hrebtin Kladruby
nad Labem)
- méstska turistika (pamatkova z6na, zamek)




- cykloturistika (Kunéticka hora, Labska stezka)
- Zlata prilba

- Vinarsky pilmaraton

- Czech Open

Rozvojovy potencial — chybi nam cirkevni cil — vymyslet v souvislosti s osobou Hanuse
z Milheima - zajimavé uchopeni pfibéhu Hanuse z Milheima pro tzv. cirkevni turistiku
preferovanou polskymi navstévniky

Argumenty pro/proti
prioritizaci cilové skupiny

Pozitiva:

Slovaci jsou druhou nejpocetnéjsi skupinou zahranicnich navstévniku.

Poléci jsou blizky a velmi rychle se rozvijejici trh.

Negativa:

Z hlediska absolutnich &isel jsou zahraniéni navstévnici pro TO malo zajimavi (Obé
skupiny jsou minoritnimi skupinami).




Navstévnici sportovnich akci

Charakteristika cilové
skupiny
(date CS)

Pfevazuji muzi

- cestuji nejéastéji s prateli, détmi ¢i partnerem/partnerkou

- napfic pfijmovymi a vzdélanostnimi skupinami (nizsi, stfedni i vy33i pFijmy)
- pfevaiuje vikendové cestovani

- pfevladaji jednodenni akce bez noclehu

- vyhleddvaji pravidelné sportovni akce Ci akce s tradici, véhlasem

- u fanouskd sportovnich klub( pfeviada dojezdova vzdalenost do 50 km

- sport jako bé#na soulast Zivota v CR (vétsina Cechd fandji sportu)

Impuls pro cestu po CR:

- aktivita jejich oblibeného sportovce/ klubu
- doporuceni rodiny a znamych

- vlastni zku3enost

Hlavni potfeby a ofekavani
cs

- kvalitni nabidka sportovnich akci

- dobré jméno sportovni akce (historie, reklama)

- tradice a dobré jméno sportovniho klubu (navitévnost ovliviiuje reklama, aktudini
forma sportovniho klubu)

- kvalitni doprovodné a podparné akce (setkdni se slavnymi sportovnimi osobnostmi,
autogramiady, soutézZe aj.)

- dobra prace s divdky, ndvitévniky (slevy, prodej suvenyr( — fanshop)

- dostatek parkovacich mist (vétSina cestuje vlastnim vozem)

Vhodnd nabidka -
¢im CS oslovovat

- tradicni sportovni akce s historickym kontextem (Velka Pardubicka, Zlata pfilba) —
potencial i pro zahranici (Némecko, Velka Britanie, Polsko, Slovensko)

- kvalitni sportovni akce (hokej, Pardubicka juniorka, Pardubicky vinafsky
palmaraton, Kfivkiv memorial)

- dobra dostupnost regionu z blizkych velkych mést

- oslovit sportovni kluby, zajmové spolky k ti¢asti na sledovani sportovni akce

Argumenty pro/ proti
prioritizaci cilové skupiny

+ PARDUBICE MESTO SPORTU

- nejsou

- doporuc¢ena komunikacn{ témata:

Tradice, uspéchy, patriotizmus (domaci navstévnici)
Pfibéhy a osobnosti

vvvvvvvvvv

Cile

Vybudovéni/upevnéni znacky ,,Pardubice mésto sportu”




O navstévnicich TO Pardubicko obecné:

Z monitoringu agentury IPSOS zpracovaném pro agenturu CzechTourism vyplyvaji nasledujici
skutecnosti:

Vétsina navstévnik( pfijela do regionu autem z okoli do 50 km a zlistala zde jeden den.

V pfipadé pfenocovani nejCastéji pfespali u svych znamych nebo na vlastni chaté.

Vice nez 80% turistl utrati v Pardubicich za osobu a den v rozmezi 201 K¢ a 1000 K&,

s trendem ke sniZovani Gtraty do 500 K¢ za osobu a den.

Témér tfi ¢tvrtiny z nich pfijelo s prateli, partnery nebo zndmymi, ale také se zvysil podil téch,
ktefi pfijeli sami.

Dvé tfetiny navstévnik( navstivily region do regionu vicekrat nez tfikrat, ale oproti 2013
narostl podil téch, ktefi nejsou rozhodnuti o tom, zda region znovu navstivi.

Region si zvolili nejcastéji z dlivodu spokojenosti z pfedchozi ndvitévy a také diky doporuceni
svych pfatel.

Hlavni motivaci pro pfijezd do regionu bylo hlavné poznani, navstévy pfibuznych a zndmych
nebo z divodu relaxace.

Trendy ve vyvoji od roku 2010

Po poklesu se opét zvysil podil téch, ktefi pfijizdéji sami (17 % -> 11 % - 21 %)

oproti roku 2013 se vyznamné snizil podil téch, ktefi pfijizdi s détmi Skolniho véku (28 %

- 19 %) a s partnery, ptateli nebo znamymi (80 % -> 72 %).

Od roku 2012 se sniZuje podil navstévnikd, ktefi prijeli ze vzdalenosti vétsi nez 100 km (36 %

> 26% - 22 %).

Zvyseni podilu jednodennich vyletd

Po postupném poklesu opakované se vracejicich navstévniki nastava od roku 2013
opétovny narust (63 % - 45 % -> 68 %).

Zvysovani podilu navstévnikh s predchozi dobrou zkuSenosti

Mirny pokles divodu navstévy , poznavaci turistika” ( 64 % - 52 %), zvySeni zajmu o kulturni

akce (16 % -> 22 %).

Dlouhodobé klesd zasah reklamy v tisku (11 % - 5 %) a v radiu (18 % - 9 %).



SWOT analyza z hlediska struktury navstévnika - shrnuti

Silné stranky

v Opakovany pfijezd navstévnik( do
regionu z dlivodu predchozi dobré
zkuSenosti nebo doporuceni pfatel nebo
blizkych (jejich spokojenost a loajalita)

v Site lakadel pro navitévu - poznani,
relaxace nebo navstévy pfibuznych nebo
zndmych

Slabé stranky
v' Kréatké pobyty v regionu, pfevaiujici
jednodenni vylety (jejich podil se
zvysuje)
v’ SniZujici se Gtrata na osobu a den

PrileZitosti
v'  Podporovat narlstajici zajem o
stravovani v restauracich pfi kazdé
navstévé
v’ NarGst atraktivity u kulturnich akci a
spolecenskych aktivit a zabavy

Hrozby
v' Vy33i podil jednodennich pobytti a

ubytovani na vlastnich chatach nebo u
znamych maze vést k nizSimu vyuZivani a
rozvoji ubytovacich kapacit

v’ Pokles zajmU navstévnikl o poznavaci

turistiku
v Dalsi abytek rodin s détmi $kolniho véku




1. Analyza cilovych skupin

Ke kaZdé z vybranych cilovych skupin byla na zdkladé dostupnych dat vytvofen profil - charakteristika
zahrnujici typické sociodemografické znaky a také obvyklé potfeby a preference, ale také typické
charakteristiky spotfebitelského chovani.
Déle jsou ke kaZdé cilové skupiné pfifazeny pfiklady nabidky (atraktivit a akci v TO Pardubicko), na
néZ by mohla cilova skupina pozitivné reagovat.

Segmentace cilovych skupin — sociodemografické hledisko:

Charakteristicky znak

Ekonomicky nezavisli
Nizky ¢asovy fond
Dobry informaéni prehled

Vyuzivani mobilnich
aplikaci

Pfizplisobuji cestu détem
(vzdalenost, délka trvani,
prazdniny)

Loajalita k destinacim
(vraceji se)

Vysoké naroky na
infrastrukturu (pfizniva

Ekonomicky dobfe
situovani (déti jiz odrostli)

Navrat k tradicim
Touha objevovat

Vyssi naroky na
gastronomii (kvalitni

Perspektivni cilova
skupina (demografické
zmény — starnuti
populace)

Nejrychleji rostouci cilova
skupina

Rizikova skupina

Flexibilni k détem) restaurace) (zdravotni komplikace)
Néroky na bezpecnost Néroky na dikladnou
destinace organizaci
Casta preference jedné Velky fond volného casu
zakladny (z ni vyrazina
vylety) Casto nakupuiji dopfedu

{potfeba jistot)
Ve vétsi mife vyuZivaji
sluzeb touroperétora
S kym cestuji Sam/ sama Celd rodina S partnerem/
S prateli/ partnerem/ partnerkou/
partnerkou prateli
Sdm/ sama

Traveni dovolené v €R

Festivaly a rizné eventy

Netradiéni zazitky
a mista

Koupani, aquaparky
Aktivni turistika

Poznavaci
turistika

Preference vy3si kultury
(koncerty, vystavy,
divadla)

Aktivni traveni dovolené

Wellness

Poznavaci a méstska
turistika

Medicinsky a ldzerisky
turismus

Navitévy pfibuznych
3 znamych

Zpusob vyhleddvani
informaci

Socialni sité
Internet

Mobilni aplikace

Tiskovd inzerce

Internet

Tiskova inzerce

Internet

Doporuéeni rodiny
a znamych

Tiskovd inzerce

Frekvence navitév

Cetné jednodenni cesty

Prevladaji vicedenni cesty

Neni vyrazna

Cilové skupiny dle zaméreni/ chovani:

Vyhodou této segmentace je, Ze pfesné odhaluje ¢innosti a zplsoby, kterymi lidé na svém cestovani
po Ceské republice nejvice travi ¢as.




Charakteristicky znak

S kym cestuji Sami, Sami, s rodinou, S prateli Sami,
S prateli s prateli s rodinou

Traveni dovolené v €R Koupani, Sportovni aktivity | ZaZzitky a zdbava Ndvitéva pamatek (hrady,
aquaparky zamky, architektonické skvosty)

Gastronomické akce
Prirodni pamatky

Navstévy Koncerty, festivaly a kulturni
piibuznych a akce Gastronomické akce
prétel
Zpusob vyhleddvani Doporuceni Internet Doporuceni znamych Doporuéeni zndmych
informaci znamych
Socidlni sité Internet Internet
Frekvence navitév Nizka cetnost Nejéastajsi Prumérna Mirné naprimérnd
v ramci

jednodennich cest

Velka frekvence
vicedennich cest

Z vybéru byly vylouceny ndsledujici segmenty: Pasivni pamatkafi, Cirkevni turisté. Divodem je jejich
Spatnd odlisitelnost (mald vyhranénost) a problematickd aplikace téchto skupin do planovani a
implementace opatreni.

Specifickymi segmenty jsou Lazensti turisté, Kongresovi turisté. Charakteristiky lazefiskych hostt se
do jisté miry prolinaji s charakteristikami seniort a tzv. Pohodaf{, proto jsme v zajmu zmen3Seni poCtu
uvazovanych skupin upustili od jejich samostatné analyzy. Pro kongresovou turistiku neni v TO
Pardubicko potfebna ubytovaci kapacita, proto jsme tuto skupinu vyfadili z vybéru.

Uréité by bylo dobré v budoucnu zanalyzovat segmentaci z hlediska délky pobytu. Pro pojmenovani
rozdild v chovani a preferencich u jednodennich navstévniki a vicedennich navitévnikd vsak chybi
data a neni tedy moZné analyzu pro navstévniky TO Pardubicko provést.



Zahraniéni navstévnici

Podil zahraniénich turistd v Pardubickém kraji dle statistik CSU podle poétu ubytovanych v HUZ je
relativné stabilni a pohybuje se kolem 15%.

Pomér domdci a zahraniéni ndvstévnici Pardubického
kraje

15%

N

m domaci

W zahranicni

Nejpoletnéjsi skupinu navstévnik( tvori turisté z Némecka, druhou nejpoletnéjsi skupinou jsou
Slovéci nasledovani turisty z Polska. Proti celorepublikovému trendu je mensi podil ndvitévnik
z Ruska, jejichi pocet vSak v poslednich letech narlstd. DalSimi nejpocetnéjSimi skupinami
navstévnikd jsou Nizozemci a Francouzi. Pro jejich maly absolutni pocet jsme je viak do uZsiho vybéru
a nasledné prioritizace nezafadili. Naopak jsme na zakladé podnétl z pracovni skupiny do uvaZovani
zafadili ndv$tévniky z Asie (pfedevsim z Korei a Taiwanu), ktefi maji vzristajici podil mezi navstévniky
v Evropé a zvlasté lidé z Korei pfijidéji do Pardubic na pracovni pobyty v souvislosti s provozy
spole¢nosti Foxconn.

Charakteristika vybranych trhu

Némecko
Nejvyznamnéjsi incomingovy trh v ramci celostatniho méfitka i vzhledem k Pardubickému kraji.

e vétsi zajem navitévu Ceské republiky z vychodni éasti Némecka
e dovolena za niZsi cenu s vysokou nebo alespor dobrou kvalitou
e Némci vyzaduji kvalitni informace o dané destinaci

e pramérna délka pobytu jsou 4 dny

e hosté z Némecka nejvice vyhleddvaji 4* hotely

e starnuti populace (demografické zmény)

e sezdnnost v pfipadé navstévnikd z Némecka neni vyrazna — vrchol v obdobi kvéten az fijen,
Casto cestuji v dobé svatkt na prodlouZené vikendy

Typické znaky:
o vékové rozpéti 30 — 44 let
e pfijizdi individualné
e nejcastéjsi zpusob dopravy je auto



preference ubytovani v hotelu
vydaje na osobu 1690 K¢ (2010)

aktivity: méstsky turismus, navstéva pamdtek (50 %), relaxace (45 %) a pfirodni krasy a
zajimavosti (45 %)
dobra povést Ceské republiky v Némecku

Hlavni davod navstévy némeckych turistl

B rekreace a zabava
M navstéva pfibuznych a
znamych

= obchodni cesta

B ostatni

Slovensko

Druhy nejvyznamnéjsi incomingovy trh v ramci Pardubického kraje.

jazykova a kulturni blizkost

pozitivni vnimani CR

vétdi diraz na zéZitkovost (festival, divadlo, slavnost, gastrozazitky)
na vzestupu je cestovani rodin s détmi

Hlavni ddvod k navstéve:

Polsko

kulturné-spolecenské akce

navstéva pfibuznych a zndmych
ptirodni atraktivity a historickd mésta
cykloturistika

Pro Ceskou republiku i pro Pardubicky kraj 3. nejvétsi zdrojovy trh.



e  kulturni a jazykova podobnost

o Ceska republika je oblibenou zemi a Cesi nejoblibenéj$im sousednim narodem

o vnimani Ceské republiky jako bezpe&né destinace, dobry pomér cena/kvalita

e populdrni je ¢eské kulturni déni, zdjem o ¢eskou kinematografii

e fenomén prodlouZenych vikend(l — poznavaci cesty

e oblibené jsou gastronomické cesty

e dulleZity cirkevni prvek — ndvitéva cirkevnich mist ovliviiuje organizaci cesty

e nejéastéji pfijizdi v obdobi letnich prazdnin, zimnich prazdnin a velkych polskych svatku
(pocatek kvétna)

Hlavni davod k navstévé:

e relaxace

e pési turistika
spoleensky Zivot a zdbava
kulturni a sportovni akce
cirkevni turismus

Typicky navstévnik z Polska:

e vétsina navitdvnik( pfijizdi do Ceské republiky individualné
e nejcastéji doprava osobnim automobilem
e seniofi nejcastéji autobus

e velky vliv na vybér cilové destinace ma u polskych navstévnikd pozitivni doporuéeni a
zkuSenost

e 7 hlediska ubytovani vitézi hotely, mnoho navstévnik( ale déva pfednost ubytovani u
pfibuznych a znamych.

e nejvice pfijizdi navstévnici ve vékovém rozmezi 30-44 let

e primérny vydaj na osobu za den v roce 2009 ¢inil 1459 K¢

e nejvice polsti navstévnici utraceli za ubytovani, stravovani a zboZi.

e prumérna délka pobytu 4 dny

e od roku 2009 vzestupny trend - pocet pfijezdt navstévnik(, tak pocet prenocovani.

e vysoky poéet jednodennich navstévnik( z Polska, ktefi vyjizdéji za nakupy a navitévami
pfibuznych a zndmych

Rusko

Rusko je z hlediska dlouhodobé perspektivy a bonity klientely ekonomicky klicovym trhem. V ramci
Pardubického kraje nepatii vramci statistik CSU ke 3 nejvyznamnéj$im trhiim z hlediska pfespani
v destinaci, aviak vzhledem kvelkému potencidlu tohoto segmentu patfi Rusko kzdsadnim
zdrojovym trhiim.

e pouze cca 15 % obyvatel Ruska za svij Zivot vycestuje, ale praveé tato ¢dst ma velky potencial
(dany podil €ini 21,5 milionu osob)



za rok 2010 doslo k meziro¢nimu nardstu piijezdi do HUZ o témér 27 % k vzristu poctu
pfenocovani o 26 %, soucasnosti se narust zastavil

vétSina Rusi je ubytovéna na jednom misté a odtud organizuji dalsi cesty (dosud jako vychozi
body fungovali Praha, Karlovy Vary a dalsi vétsi mésta)

pro Rusy jsou atraktivni tematické cesty

rusky turista vyZzaduje komfort a peclivou pfipravu pfedem

v porovnani s ostatnimi narody utraceji vice penéz.

Typicky navstévnik z Ruska:

Rusové nejvice preferuji tfihvézdiCkové a Ctyrhvézdickové hotely (v roce 2010 183 tis. hostd)
Rusové si obvykle planuji dovolenou dvakrat ro¢né - letni a zimni

vét§inou voli delsi dovolené — cca 10 noci

nejvic Rust pfijizdi ve véku 30 - 44 let (40 %) a 45 - 59 let (27 %), dale miadi lidé 15 - 29 let
(26 %), nejmensi skupinou je v soucasnosti segment nad 60 let (7 %)

65 % navstévnika z Ruska prijizdi individudiné

vydaje na osobu za den Cinily v roce 2010 celkem 3480 K¢

nejvice utraceji za zboZi (34 %) a za stravovani v restauracich (24 %)

prumérny pocet pfenocovani byl 9 noci (STEM/MARK 2010)

78 % navstévnik( dava prednost ubytovani v hotelu

Hlavni dGivody pro navitévu CR podle prizkumu STEM/MARK:

rekreace a zdbava - 60 %

navstévy pfibuznych a znamych — 14%
zdravotnimu pobytu a Iéceni v [aznich — 11%
obchodni cesty — 7%

aktivni dovolenou nebo na studijni pobyt — 3%
nakupy — 1%



