Kupni smlouva
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5., Pardubice
|0 02 Pardubice 2

IC: 247676795
' KUPNIi SMLOUVA

¢.j.. RCV-2015-2152

1.  Smluvni strany

Nazev: Statutarni mésto Pardubice

Sidlo: Pernstynské namésti 1, 530 21 Pardubice
zastoupené¢: Ing. Martinem Charvatem, primatorem mésta
Bankovni spojeni: Komeréni banka

Cislo Ggtu: 19-326561/0100

IC: 00274046

DIC: CZ00274046

spisova znacka OR:
dale jen Odbératel na strané jedné

Nézev: AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Obchodni divize: Regionalni centrum Vychod

Jednajici: Ing. Jaroslav Dvotak, feditel regiondlniho centra na zédkladé plné moci
Bankovnf spojeni: Ceska spofitelna a.s. o N

Cislo udétu: 6563752/0800

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

déle jen Dodavatel na stran¢ druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obcanského zakoniku tuto Smlouvu

2. VsSeobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami spoleénosti AutoCont CZ a.s.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva n&které otazky odlisn€, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal§im textu terminy, psané svelkym pocCate¢nim pismenem, at uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vseobecnych obchodnich podminkéch,
ptipadné v nasledujicich bodech.
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4. Predmét plnéni

Piedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zboZi ,,Dodavka 110 licenci
Microsoft Office Standard 2016, 6 licenci Microsoft Visio Standard 2016 dle Prilohy ¢.1 této

kupni smlouvy.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodéani/ptedani Pfedmétu plnéni:
Pfedmét pInéni bude dodan v terminu do 2 tydni od uzavieni kupni smiouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych termini Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soudinnosti Odbeératele.

6. Cena predmétu plnéni (kupni cena)
Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH udtovéna podle pravnich predpist

platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni diivodem k uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

Celkova cena pfedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a ¢ini:

909.932,10,- K& v&. DPH (slovy devétsetdevéttisi®flevétsetttioetdva korun Seskych, deset halét)

Cena 110 ks bezDPH  sazba DPH ¢astka s DPH cena 110 ks v¢etné DPH
725.340,- K¢ 21% 152.321,4,- K& 877.661,4,- K&

Cena 6 ks bez DPH sazba DPH ¢astka s DPH cena 6 ks véetné DPH
26.670,- K& 21% 5.600,7,- K¢ 32.270,7,- K&

Cena jednotlivych &asti pfedmétu plnéni

Cena 1 ks Office 2016 bez DPH sazba DPH gastka s DPH cena 1 ks v¢etné DPH
6.594,- K¢ 21% 1.384,74,- K¢ 7.978,74,- K&

Cena 1 ks Visio 2016 bez DPH sazba DPH &astka s DPH cena 1 ks v¢éetné DPH
4.445,- K¢ 21% 933,45,- K¢ 5.378,45,- K¢

7. Platebni podminky

Zptsob uvhrady, splatnost

Uhrada fakturou

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uétu Odbératele na G¢et Dodavatele. Platba se
uskute¢ni v korunach &eskych na zikladé faktury - dariového dokladu, se splatnosti 21 dnti od
vystaveni faktury. Datiovy doklad musi obsahovat veskeré néleZitosti v souladu se zikonem

¢. 235/2004 Sb.

V piipadé, Ze faktura vystavend Dodavatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po dorudeni opravené faktury za¢ne znovu od
pocatku bézet lhita jeji splatnosti.
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7.2. Povinnost Ghrady
\  Povinnost Odbgratele zaplatit je splnéna dnem pfipsani piislusné finanéni ¢astky na icet Dodavatele.

7.3. Préavo a povinnost fakturovat

7.3.1. Dodavateli vznikd pravo fakturovat, tj. vystavit datiovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v bodé& 4. dnem dodani zboZi a podepsani dodaciho listu.

7.3.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit datiovy doklad do 15 dnii od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Plnéni se povazuje za uskute¢néné: dnem predani zbozi

7.3.3. Datem uskute&néni zdanitelného plnéni na vystaveném datfiovém dokladu dle bodu 7.3.2. je:
datum piedani zbozi uvedené na dodacim listu.

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:

elektronickou postou na adresu: faktury@mmp.cz

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Obchodnik
Radek Kusy
e-mail: radek.kusy@autocont.cz
tel: 910 973 026 ”~ A
adresa: AutoCont CZ a.s., Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Oddéleni technické podpory
Ing. David Bakrlik
e-mail: David.Bakrlik@mmp.cz
tel: 466 859 200
adresa: Statutarni mésto Pardubice, Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Ing. Jaroslav Dvorak
e-mail: jaroslav.dvorak@autocont.cz, feditel regionalniho centra na zdklad¢ plné moci
tel: 910 974 101
adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
Ing. Martin Charvat, primator mésta
adresa: Statutarni mésto Pardubice, Pern§tynské nam. 1, 530 21 Pardubice

8.3. Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zdkladé této smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné form¢ a doruceny opacné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povaZzuji za dorucena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipad¢ zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) dni.
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9. Misto a zpusob plnéni

9N. Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim piipadé sjednano jinak, mistem pinéni pfedmétu Smlouvy je:

Magistrat mésta Pardubic, Strossova 44, Pardubice

9.2. Doprava zboZi je zahrnuta v cené pfedmétu plnéni dodavky.

10. Piechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

10.1. Pfechod vlastnického prava pfedmétu plnéni a jeho Casti
Vlastnické pravo k predmétu plnéni, které je specifikované v Ptiloze ¢.1 této Smlouvy, prechazi na
Odbératele v okamZiku zaplaceni pfedmé&tu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

10.2. Ptedéni pfedmétu plnéni a jeho Casti
Jednotlivé &asti ptedmétu plnéni budou predany v terminu uvedeném v ¢lanku 5 Smlouvy. Pfedani
bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu. Odbératel je opravnén Dodaci list nepodepsat a pfedmét
plnéni nepievzit v ptipadé, ze pfedmét plnéni bude dodén s vadami.

10.3. Nebezpeti skody
Nebezpedi vzniku nahodilé $kody na pfedmétu plnéni ptechdzi na Odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Je-li predmét plnéni pfepravovan podle prepravnich pokyni Odbératele, piechazi na
Odbgératele riziko ztraty, poskozeni &i zni¢eni okamZikem predani pfedmétu plnéni poStovni piepravé
& prvnimu dopravci za iSelem dopravy pfedmétu plnéni Odbérateli. V takovém piipade Dodavatel
umozni Odbérateli uplatnit prava z ptepravni smlouvy viiéi dopravei. Az do Gplného zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipad€ za¢lenéni do systému, ktery je
majetkem Odbgratele, resp. systému, ktery Odboeatel vyuzivg. Jakékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zistavy nebo zfizen zaji¥tovaciho ptevodu préva &i jiného zévazkového vztahu k
pfedmétu plnéni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno a to aZ do doby, kdy se
predmét plnéni stane vlastnictvim Odbératele.

11. Zménové fizeni

11.1. Pozadavky na zm&ny predmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy ploéni véetné
dilgich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a dodatek se zménami se stava nedilnou soudasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Soudinnost smluvnich stran
Préva a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach.

12.2. Souhlas smluvnich stran
Smluvni strany souhlasi s uZitim rdémcovych udaji o pln&ni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich udaji pro osvédieni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaSeni dodavatele o
poskytnuté sluzb&. Jako vefejné referenéni udaje nemohou byt uZity Gidaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. idaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré
smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.
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13. Odpovédnost za Skodu
Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zpiisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za $kodu, ktera byla zplisobena jinou osobou neZ Dodavatelem, &i jim
povétenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim ptistupem Odbératele a v disledku udalosti
vyS8i moci.

Dodavatel odpovidd Odbérateli za $kodu zpiisobenou Odbérateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalng viak do vyse hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vyse nahrady Skody z jedné $kodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych $kodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skutené Skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni podle
této Smlouvy. Tyto &astky predstavuji sou¢asné maximalni pfedvidatelnou $kodu, ktera mize pfipadné
vzniknout poru$enim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel nasledujici zaruku:
Microsoft licence — 6 mésict

Zaruéni doba zagina béZet ode dne prevzeti ptedmétu této smlouvy kupujicicm. Prodavajicim poskytnuta
zéruka se vztahuje na funk&nost dodaného plnéni, jakoZ i na jeho vlastnosti poZadované kupujicicm.

15.1.

15. Prodileni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim peng#itého zavazku nebo fadné¢ a v¢as neplni zavazky k

vécné nebo &asoveé umisténé soudinnosti &i spoluplsobeni, z diivodi lezicich na strané Odbératele, pak

plati tato ujednéni:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim faktury po dobu splatnosti faktury, je Dodavatel oprdvnén

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

vyudtovat a Odbératel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni az do zaplaceni.
V piipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle ¢1. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyidtovat a Dodavatel povinen zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
plnéni s DPH, ohledn& n&hoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

Smluvni pokuta je splatna do 30-ti dnid od doruceni jejiho vyuctovani.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran a kon¢i dnem
splnéni zavazka obou smluvnich stran této Smlouvy.

Skonéit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

Smluvni strana miZe od této Smlouvy okamZité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vici
druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe. Odstoupeni nabyvé uinnosti dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypoiadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni u€innosti Smlouvy odstoupenim.
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16.5. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:
16.5.1.druh4 smluvni strana porusuje podminky smlouvy podstatnym zpiisobem, byla na tuto skute&nost
U upozornéna, nesjednala ndpravu ani v dodateéné poskytnuté piiméfené lhité
16.5.2.druhd smluvni strana je v upadku nebo ztratila oprévnéni k podnikatelské &innosti podle platnych
predpisi (o této skutednosti je povinnost podat informaci neprodleng)

16.5.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahjeny tikony, které nasvédiuji zahajeni exekuéniho
fizeni. O této skutednosti je povinnost podat informaci neprodlens.

17. Zavérec¢na ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvoii Pfilohu ¢.2 této Smlouvy a ob&anskym zikonikem. V &stech vztahujicich se k udgleni
prava uZiti programii spliiujicich znaky autorského dila se pouZije re%im autorského zdkona. Pro
pfipad, Ze by né€které ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto
Smlouvou nepouZije a bude aplikovén p¥islusny pravni predpis.

17.2. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru&ng signovanych smluvnimi stranami, z nichz

kazda smluvni strana obdrzi po jedné.
17.4. Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou piilohy:

Ptilohy:
Ptiloha ¢.1 - Specifikace pfedmétu plnéni
Ptiloha &.2 - VSeobecné obchodni podminky

( me

Za Dodavatele
Ing. Jaroslav Dvoiak
feditel regionalniho centra na zdkladé plné moci

AUTOCONT °

AutoCont CZ a.s., Pardubice
Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice 2
Tel.: 910 976 113, DIC: C247676795

AP
V Pardubicich dne /.72, %77
- 'd
) 7
Al
, Vi

(
Za Odbératele
Ing. Martin Charvat
primator mésta

Schvéleno: F?mXP Ll 4 1/
* Posd 12278 " AL SR
€. usn.: ST dne winveeecdions
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Pjiloha ¢.1 — Specifikace predmétu pinéni

110 licenci Microsoft Office Standard 2016 (Office Standard 2016 OLP NL Gov p/n 021-10583)

6 licenci Microsoft Visio Standard 2016 (Visio Standard 2016 OLP NL Gov p/n D86-05728)

Pfiloha €.2 — VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

- samostatnd piiloha VOP AutoCont CZ a.s.
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véeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

ce sidem Homopoini 3322034, Ostrava - Moravek Ostrava, PSC Tl12 00, 1€ 47676755, zapsand do obchodntho resstiiku vedeného Ky

soudem v Qutravé pod spe . B 814

.

4. Zakladni ustanoveni
11. Tyto Véeobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen .Vieobecné
podminky®) upravuji vztahy pii dodavkach zboZi a sluzeb, . hardware - HW, software -
W, spotiebni malendl, pomocny matendl, nahradni dily, dokumenlace apod. (dale jen
predmétu pinéni”) firmou AutoCont CZ a. s,, (ddle jen ,dodavaler’) odbératelim a jsou
zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.
Odchyina pisemna uednani Gcasiniki maji piednost pied ustanovenimi tEchto
Vseobecnych podminek.
12. Signovanim pravné zavaznych aktii sméfujicich k zaloZeni zdvazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véd dodavky piedmétu pinéni dodavatelem
akcepluji Géasinici, Ze jejich vzijemny zavazkovy vztah se bude fidit reZimem
obtanského zakoniku. ZaloZeni siednavaného zavazkového vziahu je vZdy podminéno
pijetim objednavky odbératele dodavatelem.
V piipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace predmétu pinéni) uskuteénén za pouditi
prostiedki komunikece na dilku (zejména elektronicky obchod na Intemetu),
odeslanim objednavky spotfebite! potvrzuje, Ze byl seznamen s tSmito Vseobecnymi
podminkami, vyjadiule sviij souhlas s jejich znénim a wili Fidit se jimi pfi obchodnim styku
s dodavatelem.
Pro pfipad, Ze by nékieré ustanoveni téchio VSeobecnych podminek bylo v rozporu s
pravnimi phedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni
téchio Véeobecnych podminek pro pravni vziah mezi dodavsielem a spoffebitelem
nepouZije a bude aplikovan pfishusny pravni predpis.
13. Definice zaldadnich pojmi.
Spotrebitel je kazdy élovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smiouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna (viz § 419 obéanského zakoniku).
Plitce je odbérate!, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét
pinéni s tim, Ze jej bude pouZivat piijemcefzakaznik. Prilemcefzakaznik je jako uZivatei
piedmétu pindni odbératelem pisemné zpinomocnén k pevzeti pfedmétu pinéni a ke
véem dalsim fednanim v souvislosti § jeho pouzZivanim.
Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim
jednéni.
2. Cena piredmétu pInéni
2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i sini a telefonické
informace &i informace poskytované prostfednictvim intemetovych www serverd o cenach
pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezdvazné a odbératelem
nevymahateiné. Dodavatel si vyhrazuie pravo zménit technické paramefry, popf. i ceny
predmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni. Dodavatei nezodpovida za
chyby vznikié p tisku obchodnich a technickjch materiall.
2.2 Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vy2adat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka®), jeji2 platnost je 7 kalendainich dnii ode
dne vystaveni, nenidi uvedeno finak.
2.3. Ceny predmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vislovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
je treba vyslovné uvést v abjednavee.
24. Dodavatel pfedpoklada cbwykié pouziti predmétu pinéni. Jakékoliv specificke
pozadavky na pfedmét pinéni {napf. operacni systém, se kterym ma byt pfedmét pinéni
provozovan, zplisob jeho piipojeni apod.) je ffeba visiovnd uvést v objednévee.
3. Uzavieni smlouvy
31, Jednotivé obchodni pfipady se uzaviraji na zikladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych poitou nebo faxem nebo objednédvek zaslanych elekironickou
formou (prostiednictvim e-mailu nebo infemetovjch www serverl), ve vyjimednych
pfipadech 167 na zakladd usini anebo telefonické objednavky. Vysiaveni objednavky
obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavalele uéinéna na zakladé poptavky odbératele.
Pokud neni pisemnd uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a
odbératelem tyto Véeobecné podminky. Pfislusné Casti VSeobecnych podminek plati a2
do doby dpiného vypofadani prav a zAvazk(i mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci pfedméfu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatsle, nebo ceny platné v okamziku piijeti objednavky.

32 Objednavka musi obsahovat tylo zakladni naleZitost:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidio odbératele vietné telefonického a faxového spojeni;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadijméno a pimeni, bydliSié a misto podnikani

- os0by, opraynénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-i
regisirovan jako piatce DPH);

- jednoznadngé uréeni pfedmétu pinéni a jeho mnozstvi (vietné poskylnuti souvissjicich
sluZeb & pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou oscbu pro prevzeti
predmétu pinéni a pfipadné daléi specifické poZadavky na pfedmét pinéni;

- veSkeré informace, taklo ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v soutadu s platnymi
zakony Ceskeé republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich udapi ¢. 101/2000
Sb. ve znéni pozdéjgich dodatkdl a predpisl a dodavatel je vyuziva vyhradné pro nitini
potfebu spolednosti a neposkytuie je tetim osobam. Vyjimku predstavuji extemi
dopravdi, kierym jsou osobni idaje zakaznikd pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové doruéeni zboZi.

33. Po obdZeni objednavky odbératele zadle dodavatel odbSrateli Potvrzeni

objednavky, a lo pisemné, faxem ¢i e-mailem. Dodavatel je oprawnén piijmout |

objednavku doruéenou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvizeni objednavky je
dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozddji do 2 pracovnich dni ode dne dorudeni
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objednavky. V pfipadé, Ze zakladni idaje (rozsah a charakleristika pfedmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvizeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s
textern objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel predanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svoji villi pfimout objednavku odbératele jako zdvaznou a timio okamzikem
vznika zavazkovy vztah.
34,V pfipadd, Ze néklery z pozadavial uvedenjch v objednavce odbératele nemiize
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZiych varant objednavky
a vy?ada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objedndvce odbératele jde o
nestandardni piedmél pinéni, vyZada si dodavate! pred phijetim objednavky slozeni zalohy
ve sjednané vysi na zakladd vystavené zilohové faktury ve smyslu élanku 8.2. ¥chto
podminek. Dodaci thita, uvedena v potvrzeni objednavky, zatina bézel po uhrazeni
zalohy objednatelem.
35. Ustanoveni dlanku 3.3. étvrta vita, neni pro dodavatele zavazné v piipadé, Ze
vjroboe prestane vyrabét a dodaval produkt, kiery je obsahem pfedmétu pinéni, nahradi
ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V takovém pripadé tuto
skuteénost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizované
potvrzeni objednavky.
36. V piipadé véEich dodavek pfedmétu pinéni, & specifickych podminek, za nichz ma
byt plnéni uskutednéno, resp. pozaduje-li to nékiery z GGastnikil, mohou USastnici uzaviit
Zviastni smiouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchio Vseobecnych podminek.
4. Dodaci podminky
41, Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produktii a provoznich moznosti
dodavatele reafizovany v co nejkratSim lerminu, obwykle do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produkd) a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydni.
42 Predpokiadany termin pinéni je uveden v potwizeni objednavky. Dodavatel milze
ve vyimeénych pfipadech termin pinéni prodiouzit, musi véak neprodiené na tuto zménu
upozoimit odbératele.
43. Za spindni terminu pinéni se povaiuje dodani pledmétu pinéni odbérateli ve
videjnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavalele (pii pouZiti
viastni dopravy dodavatele) v misi pinéni ancbo pfedani pfedmétu pinéni prvnimu
44. Jef sjednan osobni odbér odbdratelem anebo jednii se o pfedmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZovano téZ sdéleni
odbératedi, Ze predm&t pinéni je phpraven k expedici. Odklad pievzeli pfedmétu pinéni &
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu pinéni.
45.  Nenii sjednano jinak, je mistem pinéni pfislusné vydejni misto dedavatele. Pokud
m poZaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidio odbératele anebo misio pinéni,
¢ na objednéivce a rovnéz na polvizeni objednavky.
48. Nakiady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, neZ je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-i odbérate! dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel
podie charakderu pfedmétu pinéni a udaji na objednavce a potwizeni objednavky zvoli
adekvatni zplisob dopravy {poStovni pfepravu, pfepravni shuZbu anebo viastni dopravu
dodavatele). Jedi predmét pindni prepravovan podle prepravnich pokynd odbératele,
pfechazi na odbéralele rizko ziraty, poSkazeni ¢i zniceni okamzikem piedéani piedméfu
pinéni poStovni pfepravé & prvnimu dopravci za Géelem dopravy piedméiu pinéni
odbérateli. -
47.  Nepfevezmedi odbSratel pfedmét plnéni 2 divodd lezZicich na jeho strand (napf.
neni i pfes pfedem dohodnuly termin pfilomna odbératelem uniena osoba), nese
odbératel naldady spojené s cpakovanym dodénim v plné vijsi.
48 Odbératel je povinen piedmét pinéni plevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu pledmétu pinéni s dodacim fistem nebo vydegkou, popf. zievna poskozeni
plepranich obaki & produktd.
49 Zjstidi odbératel rozpor s dodacim fistem, nebo vydejkou, popf. zievné pogkozeni
oball & produktl, je povinen futo skuteGnost neprodiené sdélit dodavateli anebo doruciieli
zasilky a pisemné ji uvést na dodacim fistu, nebo videjce dodavatele, popf. dodacim listu
spedicni sluzby.
410. PR Zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu piedmétu plnéni ¢i jeho zjievném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodiené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2
pracovnich dnd od pfedani. Na pozdéjsi reklamace foholo typu nemusi dodavatel brat
zretel.
4.11. Odbéralel je povinen ph prevzeli pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a naskedném
uvedeni do provozu provést rovnéZ kontrolu sénovych éisel pledméiu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim list, nebo vydejce. Na Zjistény rozdil je povinen
upozomnit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od prevzeti pfedmétu pinéni.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dedaciho listu, nebo videjky do 10
pracovmich dni. Neupozomili odbératel na rozdil véas, pak rozdiinost sériového Cisla
produkiu a sériového Gisla uvedsného v dodacim listé, nebo vydejcs, je ddvodsm pro
odmitnuti reklamace.
412 QOdbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpéiného sbéru pouzittho
elekirozarizeni.
5. Stornovani objednavky odbératelem
5.1. Po piijeti objednavky dodavatelem die danku 3.3. je tfeba zménu objednavky ¢i jeji
stornovani projednat s piislusnym obchodnim zastupcem.
52 Dodavatel je opravnén vyudtovat odbérateli stomo poplatek aZ do vyse 50% ceny
pfedmétu pinéni anebo jeji stomované Gasti na pokryti nakladd uceiné vynaloZenjch v
souvislosti se zménou & stornovanim cbjednavky.

Stronta 124



6. Instalace predmétu pinéni
61 Pozadujeli odbdratel instalac predmétu pinéni, resp. vyZaduje- piedmét pinéni
instalaci u odbératele, je lato provedena za Uplalu, a lo ‘a.bvykle v okamdiku dodani
predmétu pinéni ansbo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbéralel se zavazuje do okamaku instalace pfedmétu pinéni zajistil jeho fadné uloZeni
zpdwbemwpgvida]icin jeho charakteru a hodnoté.
g2 Pozaduieli odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v lakovém pfipadé
2ajistt pristup dodavalelem povéfenjch osob do objekid, v nichz ma byt predmé! pinéni
inslalovin @ vytvofit nezbyiné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soudinnost, znalos! pfistupovych hesel do poditacove silé, informace o konfiguract
stavaiiciho systému, zélohovani existujicich dat na dotéenjch zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béZnych zvykloslia bude upfesnén povifenou osobou dodavalele.
63. NeposkylneJi odbératel dodavaleli poZadovanou soucinnost, resp nevytvori-li
podminky pro Gspésnou instalaci pfedmétu pinéni ve smysiu predchoziho Glanku, je
dodavatel opravnén vyiiclovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci die platného
ceniku siuZeb dodavatele. Zistanei i novy pokus dodavatele instaloval pfedmét pinéni u
odbératele z divodi) leZicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel oprivnén
provedeni insialace piedmétu pinéni odmitnout Zéivazek dodavatele provést instalaci
pfedmélu pinéni se povaZuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o mstalaci
predmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.
64. Instalace u odbératele pou standardné provadény v béZnou pracovni dobu 4. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Jei z provoznich divodi na strané odbératele nezbyiné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je ifeba, aby tenfo poZadavek byl uveden na
objednavee, resp. polvrzeni objednivky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené. Pozaduje-i
odbératel dodatedné instalaci piedméiu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
iéastnici tohoto zavazkoveho vztahu podminky této instalace.
6.5. Instalace pfedmétu pinéni se povaZuje za ukondenou predvedenim, Ze piiskusny
produkt pracuie sprawné die pledané dokumentace, nebo jinym demonsirovanim
standardniho provozniho stavu, s vijimkou uvedenou v dlanku 6.3. O instalaci pledmétu
pinéni u odbératele bude i¢astniky sepsan predavaci profokol.
7. Funkénost predmétu plnéni
7.4. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k uréitému Géelu pousiti a za
moznost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li lolo pisemné uvedeno v
Nabidce, Poivrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozeah
pojmu obvykié uziti plati vykiad podany statutamim orgénem dodavatele.
72, PoZaduje i odbérate! instalaci pfedméiu pinéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednanim, aé na tuto skuteénost byl dodavatelem upozomeén, je dodavatel opravnén:
- navrhnout realizovateiny zplisob instalace pfedmétu pinéni;
- navrhnout dopinéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbytna sysiémova opatfeni ke
Zprovoznéni pledmétu pinéni (update-upgrade driveri, zména konfiguraci apod.);
- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.
Naklady vynaloZzené dodavalelem v souvisiosti s fedenim féto situace nese odbératel.
73. Nemoinost provést instalaci piedmétu pinéni zplisobem, kiery neni piedem
sjednan a uveden na pofvrzeni objednavky. nemiZe bjt divodem pro odstoupeni od
tohoto zavazkového vziahu ze strany odbératete.

8. Platebni podminky a prechod viastnickych prav

81. Obwyklé platebni podminky pfi dodavkach standardného sortimentu dodavatele jsou
platha piedem, resp. platba v holovosti pii pfedani pfedméfu pinéni. Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v ramcové, resp. kupni smiouvd, podepsané slafulamim
zastupcem dodavatele.

82V piipadé, Ze odbérate! objednava nestandardni predmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dalsi zafizeni, popf. SW), mize
byt objednavka odbératele piijata a potvrzena az po sloZeni zalchy odbératelem ve vysi
minimainé 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

83, PoZadujei odbératel upravu obvykiych platebnich podminek, je treba tylo
projednat s obchodnim zistupcem dodavaiele a takto siednané podminky uvest v
objednavce. Uprava platebnich podminek miZe mit viiv na vysi sjednané ceny pledmétu
pinéni.

84. V pfipadé, Ze odbératel neni ve Ihitd splainosti uvedené na fakiufe vystavené
dodavaielem schopen z jakéhokoliv diivodu provést jeji dhradu, nebo je v prodieni
s ihradou jakékoli jiné platby wi¢i dodavateli, je povinen neprodiené kontaktovat obchodni
oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o
zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Gétovat odbérateli smluvni pokutu ve
vy3i 0,1% diuzné éastky vietné DPH za kazdy den prodieni ode dne plvodni splatnosti
zévazku a7 do jeho Gpiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je splatna na zaklads jeji fakiurace
dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni doiteno pravo dodavatele na
nahradu Skody v pliné vysi.

85.  Povinnost odbératele uhradit svij zavazek wiii dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané éastky na Géet dodavatele uvedeny na fakture.

86V pripadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavaie! odbératek
pimmovy pokladni doklad s uvedenim Gisla zalohové faktury, resp. fakiury, ke Keré se
pisludny pFifmovy pokladni doklad vziahuje. Faklura, resp. zéalohova fakiura s uvedenim
platebni podminky ,v hotovosti® je podikladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o
provedeni platby v hotovosti.

87. Nebezpeti vaniku Skody na piedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v &anku 4.6. posledni véta. AZ do dpiného zaplaceni
ceny pinéni je piedmét pinéni ve vastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do
systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel wuziva. Do doby
pfechodu viastnického prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti
piedmétu pinéni do zastawy nebo zfizeni zajisfovacho pfevodu prava & jiného
zavazkového vziahu k pfedméiu pinéni odbératelem ve prospéch ffeti strany, bez
souhlasu dodavatele, vyloudeno, rovnéz za jakékoliv zcizeni pfedmétu pinéni odpovida
odbératel.
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88. Pokud je dodavalel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pfedmét pinéni
zpét, piznava mu odbératel neodvolateiné pravo vstupu v obvykié dobé do prostor, v
nichZ je pfedmét pinéni umistén za Gcelem odvezeni pfedmétu pinéni.

89. Nespinii odoératel swij zavazek uhradit cenu za piedmét pinéni vias a v piné
vy'si, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétem plnéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v piné vySi voetné
sjednanych arokl {penale), resp. smiuvnich pokut za opozdénou Ghradu.
9. Zaruka

9.1. Obsah ziruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostaini jednotlivé predméty
plnéni s vjimkou SW (dale t6Z jen _zboZildilo”) specifikované ve fakhsfe nebo v jném
ietnim doldadu a souéasné v piisiusném dokladu o dodani zbozi/dila, . v dodacim listu
nebo vydejoe nebo ve virobnim fistu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sériova cisla dodaného zboZikdita. Zbozim neni software, k software dodavatel
pouze pievadi uZivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dottena prava
spotfebitele jakoZto kupujiciho, Kera se ke koupi véd vazi podle zviadtnich pravnich
predpicl.

912 Délka zaniéni doby zbozildila mizZe byt pro jednotiivé dily zbozi/dila slanovena
rozdiiné a je vyznatena v dodacim [istu nebo vydejce nebo ve vyrobnim fistu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V Bch pravnich vztazich, na néz se vztahuji zvasini
ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle obcanského zakondu, Gini pA prodej
spoffebniho zboZi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésicl, nestanovidi
obcansky zakonk ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zboZildia Ize zakoupit rozSieni délky nebo rozSifeni rozsahu
2aniky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi (62 pfislunymi registracnimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim o rozSieni zaruky.
Odchyina ustanoveni registraénich podminek (dle registracni karly), resp. smiuvniho
ufednani o roziFeni zaruky, maji prednost pfed ustanovenimi téchto Vieobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Véeobecné podminky.

9.14. Zikonna zaruka: Pf prodeji zbozi, na néZ se vziahuji zviasini ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé podie obanského zakoniku, se na prwmich 24 mésicd z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zansky vziahuji ustanoveni § 2158 aZ 2174 oblanského
zakoniku (zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v abchodé). Po uplynuti zakonné zaruky se
narcky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv. prodiourené) zdruky podie iéchto
Véeobecnych podminek. Na prodej pouZitého zboZi se zakonna zaruka nevziahuje.
Naroky odbératele ze zanuky za jakost v piipadé prodefl zboZi, na néZ se nevziahui
zviastni ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podie obéanského zakoniku, se fidi
obsahem smiuvni zaruky podle ¥chto Vseobecnych podminek.

915 Zwotnost zboZi Nelze zaméfiovat Zivotnost virobku, ti. dobu, po kterou pf
spravném uZivani a oBetfovani miZe vyrobek vzhledem ke svym viasinostem, danému
Géelu a ozdiinosti v intenzitd jeho vyuZivani vydrZel, a zarutni dobu, ve kieré Ize
reklamovat vady vyrobku, fj. takové vady, kieré maji swij plvod ve vyTobé, v pouZitém

tesialu & zplsobu zpracovani.
rozpor s kupniéi jinou smiouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrd,

kieré nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technicks
dokumentaci vyrobce ¢ v zavaznych technickych normach.

9.16. Smiuwni zaruka: Smiuvni zaruka plati v pfipadé prodefi zboZi, na néZ se
nevziahuji zvissini ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie obéanského zikoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté ziruky, kterd pfesahuie détku zdkonné
zaruéni doby v pfipadé prodejll zboZi, na néZ se vztahuiji zviastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podie ob&anského zakoniku (lj. pro dobu fzv. prodiouZeni zanuky). Ze
smiluvni Zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbératell pouze pravo na
bezplatné odsirandni vad (price a materidl), na néZ se zaruka vziahuje, a kieré se
béhem zarudni doby na zboZildle vyskylnou pfi dodrZeni nize uvedenych zansnich
podminek; v pfipadé vady neodstraniteiné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
zboZildita za zboZidilo stejnych parameini (nebude-ii 1o pro rychlost inovaci jiz moiné
nebo ekonomické, pak parametrdl lepsich). V ramd smiuvni zaruky bude vada zboZildila
odstranéna opravou, nebude-i to maZné ¢ ekonomické, pak vyménou zboZildda za
zbadi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametnl; aprava vadného diu zboZiidila
miZe byt provedena nahrazenim fohoto diu stefnym dilem a nebude-i mit vyrobce &
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zboZi/dila.

917. Smiwni zaruka se vziahuje na vady, kieré maji sviij plved ve vyrobé,
v pouZitém materidlu & zplsobu zpracovani, v montaZ nebo instalaci zboZidia
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyphyvajici ze smiuvni
zaruky pouze iehdy, pokud odbératel neni v prodieni s ihradou ceny predmétu pinéni.
9.18. Zakonna ani smiuvni zaruka se nevzitahuie na opoffebeni zboZiidila zplsobené
jeho cbvyklym uZivanim a nevziahuje se na vady, pro kieré byla siednana niz3i cena,
dale se nevztahuje na zavady zplisobené fakovym pouzitim nebo takovou instalaci, kieré
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZim/dilem
uvedenymi v ichlo VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo véeobecnymi zasadami,
na zavady vaniklé nedodrZenim pokynii pro ddrzbu, provoz nebo obsiuhu vyrobkuw/dila,
na zavady vzniklé nespravnou piepravou a nespraviiym skladovanim, neodbomym nebo
nepiimafenym zachiazenim; vystavenim nepfiznivym vndjsim vifvim, provozem za jinjch
ne? vyrobcem ¢ dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvykijch podminek;
fyzickym podkozenim, na zavady vanikié neodvratnou udalosti (ohef, voda apod),
povétmostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo elekirostatickym vyboiem, nadmémym
mechanickym opoffebenim, na vady vznikdé pouZitim nespravného nebe vadného
programového  vybaveni, pouditim jiného neZ vyrobcem zboZiidia vyslovné
doporuéeného spoifebnino maleridlu (napf. jiné nez origindlni pasky do tiskaren) &
plisiusensivi. Zaruka se nevziahuje na zavady vzniklé Wivatelem zanesenymi
potitadovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbomou instalaci
softwaru nebo pfidavnych zafizeni, Pfedmétem zaruéniho pindni neni rovnéZ bézna
(idrzba, Gisténi a podobné Gkony pfedepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
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smiuvni zéruka se (&2 nevziahuje na opolfebeni soucasti zboi, u nichs vyrobee limitoval
zvotnost lakove soudasti, jestlide tato byla pekrodena, a na piirozené opolfebeni
soucasti pfi vyrabcem doporueném uzivéni zbozi (napf valce, rolny, lampy. gumové
soudast, fillry, pfirozeny pokies kapacity akumulatond, lampy projekton apod. Napf.
uvadéna Zivolnost lampy projektoru je maximalni a mdze se lidt podls podminek, za
kterych je @rojekior pouZivan). U LCD displeji mdZe v pribéhu wzivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodii (pixeld), ktery do rozsahu kvalitaivni tolerance uvedend vyrobeem
je obuyklou viastnosti daného virobku.

919 Smhuvni ina ode dne pievzeli zboZiidila odbératelem.
Bude-li zboZi' v réma smiuvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozifdio bude mil
zéruéni dobu do zbytku plvodnl smluvni zaruéni doby rekdamovaného zbozildila,
nebude-li vjslovné ujednano jinak.

a.1.10. od uplainéni opravndné reklamace a? do
doby, kdy odbératel po skondeni opravy byl povinen zboZiidilo prevzil.

9.1.11. Smluvni iki, nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelnd béZné uZivalelské Udriby v souladu s navodem K obsluze, provedenim zmény
na dodaném zbozifdile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravndnym zasshem do
zbozildita osobou, kierd k provedeni zésahu nebyla vysiovné dodavatelem zmocnéna.

NedodrZenim ziruénich podminek zanikaji viechna prava odbératele, vypljvaiici ze
smiuvni zaruky.

91.12. Software (programové wybavenl): je-i pfedmélem plnéni software, zaruka

dodavalele se vzishuje whradné na fyzickou ditelnost médii, Okamikem odstranéni
cchrannych prvial (foie, peéeli, olevieni obélky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) siava
oprévnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akoepiuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobee software. Tento pedmél pinéni nelze vralit
dodavateli. Dodavalel neodpovida za spravnou funkei softwaravych produktl (dale 162
SW), ani tzv. DEMO produktd. Obsah zaruky poskylované nositelem aulorskych prav se
Fidi licenénim ujednanim k softwars, kieré je souBésti softwarového produkiu. Ziruka na
softwarove produkty Microsoft je poskytovalelem omezena na 90 dnii od dala prodeje ve
smyslu licenéni smiouvy Microsofl.
8.1.13. V pfipadd zaruéni vady poditade AutoCont, klera ma za nasledsk ziratu
instalovaného SW, zajisti dodavate! zdarma uvedeni do stavu, ve kierém byl odbérateli
predan, §. s instalovanym SW, Ktery byl instalovan dodavalelem, resp. vyrobeem,
9.1.14. Zanuka se nevziahuie na pfipady nefunkénosti pdvodniho vitobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produkiu, zplsobené zasahem jiné osoby,
resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakolly zména
systémovych nastaveni vyrobcem G dodavatelem instalovanjch softwarovjich produki
(tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatedného softwarového produktu,
pfipadné inslalace oviadad(i provedsné odbéralelem nebo tali stranou,
9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Gprav predmétu pinéni, provedenych
jako i nebo jako € v 2aruéni dobs (§. nespadajicich do rozsahu zanuky),
&ini smiuvni zaruka na poskylnuly malenial 3 mésics a na provedenou préaci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto finak. Shizby nespadajici do rozeahu zéruky poskytuje dodavatel na
zékladé smiuvniho ujednania za Gplatu,
9.1.16. Na pouzity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smiuvni zéruku v rozsahy
specifikovaném v dodacim fistu, resp, videjoe.
9.1.17. Spofebilelské smiouvy:
V piipadé, kdy prodej zbo#i (resp. reglizace piedmétu pindni) je uskuledndn igi
spotfebileli na zédkladé smlouvy uzaviené prostiednictvi m prostiedkd komunikace
e dalky (zejména elekironicky obchod na Intemetu), ma spotfebitel pravo odstoupit od
erMléMdﬂodmvhnisnﬂmny;mh:dmuMbﬁy&dajemdle§
1843 a2 1845 obanského zikonku sdéleny a po uzavien| smiouvy, pak ve Ihiité
&tmécki dnil ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebite] viak nemize odstoupit od smiuy
vyjmenovanjch v § 1837 obéanského zakoniku, klerymi jsou zejména smiouvy na
dodavku poitatovjch programd, porusilli spotfebitel jejich pdvodni obal, smiouvy na
dodavku zboZi upraveného podie pfani spolfebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zbo?i nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finandniho trhu nezévisle
na viifi dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované 2akonem.

Oznéameni spoifebitele o odstoupeni od smiouvy uzaviend na dalku musi byt dodavateli

doruceno do skondenl Ihdly pro odstoupeni a dodavatel musi byl fadné vrdceno

kompletni 2boZ1 (plnéni) v plivodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, kierd byly
spotfebileli dodany. Pro rychi¢ vyfizeni véci je nutné wratit zbozi na stejnou adresu
dodavalele, klera je v dokadech ke zbozi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zbozi
kupujicimu odesléno. Disledkem odstoupeni je povinnost stran wrail si vée, co podie

smilouvy . Piimé nallady na vriceni zbozi ness spotfebitel. Po odstoupeni a

fadném vréaceni zbozi spolfebitelem je dodavalel povinen bez zbyteéného odkladu vratit

spolfebileli Eastku za zboZi (pinéni) zapigcenou. Smiouvu uzavienou na dilku se
spotfebitelem lze zrugit jen za podminek slanovenych zékonem.
9.2,  Zéruéni podminky:
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Misto a zplsob uplalnéni reklamace se fidi ¢asti 10 Reklamaéni fad a

gastl 11.0dstranéni vad predmétu plnéni v zaruéni dobé échio Véecbecnych podminek,

neni-ii smlouvou sjednéno jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vzdy nulno prediozit (d4le viz 4st. 10 Reklamacni fad):

8) Doklady o zakoupeni zbozi (¢ dodéni diia), kterymi jsou faktura nebo jiny GGetni
doklad a soudasné dodaci doklad se sériovym Gislem dodaného zbozi/dila, fi.
dodaci list nebo vjdejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni profokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale prediozit pfepravni (postovni) doklad o pfevzetl
zhozi/dila.

¢) Reklamované zbozi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s 8
zaruénimi ndlepkami a ddle pfi prodeji zbozl, na né2 se nevztahuji zviasni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obdanského zékoniku, musi byl
reklamované zbozifdiio prediozeno také v obaly, ktery je plvodni.

d) Zarover je teba uvést o jakou vadu jde, a jak 3¢ projevuje.

Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ .5, platné od 1. 1. 2014

e) V pfipadé zboZlidila se zakoupenou roziFenou zarukou predlozit prislusnou

regisiradni karlu (napf. u siuzeb AC asistent).

922 PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM &I DILEM:

- Zboildio je urdeno pro provoz ph napéjeci sili odpovidajici technické nome, v
prostiedi bez vykywd teplot a vihkost, Je tfeba ho fadné udriovat a provozné zaté7ovat
podle pfedpisu vrobce & dodavatele (viz ndvod k obsluze, resp. uZivatelska prirucka
apod.).

- 8¢ zboZinvdilem je nulné nakiadat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrioval
podminky provozu a Udriby zboZidila. Se zboZim/diem je nuiné pouZival pouze
lakavy spotfebni material a pfistuSensivi, klers jsou doporudany vyrobcem zbozl/dila
(napf. tonery, vaice, tiskové hiavy, inkoustove cartridge ald.)

- Jakekoli z4sahy do zbozi/dia mohou byl provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjekiem.

-V piipadé paméovjch médii je nutné, aby odbéralel (uzivalel) v ramei jeho obecné
povinnosti prevence skod zajistoval pliméfencu a obvyklou ochranu dat. Zafzeni pro
ukladani dal jsou fechnicka zafizeni, jejichz poruchovost 1@ objektivnim jevem a ma
slochasticky charakler. Dodavatal nepfejima odpovédnosl za dala na tchlo médiich
uloZena. Dodavatel doporuduje uZivatel preventivné zalohovat uloZena data na
vhodném zafizeni.

- Pii pledani zbozildila k opravé se piedpokiada, Ze wivalel zabezpedil vylvofeni
odpovidajici zdlohy uloZenych dal i programd a zabranil jejich moZnému zneusiti
Dodavalel neodpovida za pfipadnou zlrétu & poskozeni dat a programti, kleré jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou sludileinost prodangch poéitadd a poéiladovich souddsti s
jingmi dily, kleré pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvall, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbéralelem vslovnd poZadovana v objednavee.

- Dodavatel negarantuje pinou funkdnost aplikaéniho SW ve verzich, kleré nejsou
vhedné (nejsou vylvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operadni
systém. Za pfipadné zavady zpdsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, kieré
nespifiuji pedminku specifikovanou v pfedchozi véis, dodavatsl neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivalel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do potitade pfidameé
zafizeni nebo dily, kleré nejsou predmétem dodavky dodavalele, mize byl pfani
odbéralele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, klera fimio bude zplsobena, ani za zévady i skody timto vznikié, pokud
dodavatel neschvali jejich siuditelnost s danym poéitasem.

9.23. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-i zjiéténa oznémenda zavada nebo
pljde-li o zavadu nespadajici do ziruky) je odbéralel povinen pred pfevzelim zafizeni
uhradit vzniklé nakiady na pfepravu a néklady na testovani podie akiudintho plainého
cenlku servisniho stiediska, keré provadi zaruéni opravy daného zafizeni,

o=z

10. Reklamaéni fad

10.1._ Odbéralel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamdiku
pieéffodu nebezpedi kody na predmétu pinéni (dale _okamdik pfechodu nebezpedr).
JeslliZe odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
vokamiiku piechodu nebezpedi, miZe uplatnit naroky z vad zZjistitelnych pii léto
prohlidee, jen kdyZ prokéZe, Ze tylo vady mél pedmét pinéni jiz v okamZiku pfechodu
nebezpedi

10.2. Odbératel je povinen viechny takto Zjisténé vady oznamil ihned dodavaleli Vady,
Hsrémhlvbﬁzjiﬁémpozdéjpﬁwnahienlodbomépéﬂﬂ.ieoﬂbﬁntelmn
oznamit dodavaleli nejpozdéji do konce zarucni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systémd, serverd AutoCont)
predioZenim piedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popf faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjistané vady pfedméiu pinéni nebo muze
lakovou reklamaci uplatnil osobné. Mistem reklamacs je provozovna dodavalelem k lomu
uréan3, resp. misto, kds byl cdbératelem zakoupen predmét plnéni (vihradné u pledméth
pinéni zakoupenjch pro viastni poliebu odbsratels). Predmét plndni, zakoupeny za
Uelem dalsiho prodeje, je moZné reklamoval jen v provozovné dodavatelem k fomu
uréené. Na néklera zafizeni, klera mohou byt soucasti predmétu pinéni, miZe odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vjrobee. Pokyny aulorizovaného
zaslupce vyrobce jsou phloZeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uréeno aulorizovanym zastupeem virobee,

104. Pi reklamaci pfedmétu plnéni je odbératsl povinen prokazat zakoupeni pfedmétu
pinénl u dodavatele fakiurou a soucasnd dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného predmétu pinéni), u PC syskému a
serveru AutoConl je nutno s fakiurou predioZit virobni list PC sestavy.

105. V pripadech reklamace funkee PC systému a serveri AuloCont [ze uplatiioval
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich dislech k tomu uréenjch nebo osobng v
pravozovné dodavalele. Pii reklamaci je ffeba nahldsit sériové &lslo PG systému, resp.
serveru (viz vjrobni list PC sestavy nebo typovy stitsk na PC, senveru), a dile co
nejpodrobnéji popsat charakter zavady & uvést konlakini osobu odbéralele (iméno, tel,,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavee 1. téchio
podminak.

108. Z ddvodu nebezped] mozného poskozeni piedmélu pinéni pfi pfepravé, dodavalel
pjima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejiépe v ongindlnim obalu (za
orginlni obal Ize povaZoval plvodni obal od idenfického kusu pfedmétu plnéni, kde
sériové Cislo uvedené na obalu fpfipadng odbératelem opravené sériové &islof je tolozné
s& séniovym éislem reklamovaného predmatu pinéni). Pokud odbératel nedoda predmét
pinéni v oniginalnim obalu, doporuduje se pouziti jiného vhodného cbalu, ktery vyhovuje
nérokiim prepravy daného zboi. V téch pravnich vzlazich, na néz se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodsji zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, musi byt reklamované
2boi predéno k reklamaci v originainim obalu. Dodavatsl neni povinen pijmoul k vyfizeni
reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-i jej odbératel se viemi soudastmi a prislugensivim.
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10.7. V piipadé dodrieni uslanoven! Sankd 104-1086, odbératelem, plevezme
povéiena osoba dodavatele predmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni moZné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na mists, preda reklamovany
predmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku rekdamace je odbératel
informovain zpdsobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a fo
zpravidia ngipozdéji do 1 tydne od plevzeli predmétu pinéni k wyfizeni reklamace. V
Pipads nulnosti posouzeni vad zbozi autorizovanym zastpcem viroboe 2ajisti dodavalel
posouzeni opravnénost reklamace zpravidia do 2 tydntl od prevzeli predmétu pingni.

11. Odstranéni vad predmétu plnéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavalel je opravnén k zajitdni zaruéniho servisu pouZit etich osob

11.2. Zaruéni servis na dodavalelem dodané kempletni PC systémy AutoCont (zakladni

jednotka, kldvesnice, mys) poskyluje dodavatel standardné die typu zafizen. Podminky

nadstandardniho servisu je nuiné sjednal pisemng pii uzavirani zvigsini servisni smiouvy.

Jednofiivé typy zaruéniho servisu jsou poskylovany (zahmuty v kupni cené) v zavislosli na

modelu poditate. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému predmélu pinéni.

Dodavatel zapistule nasledujici typy zanuéniho servisu HW (wyjma zévad zminénych v

odslavei 11.6.);

- Ekonomicky servis (EKONOM): zarucni oprava HW zavad se provadi po celou dobu
2zaruky v nejbliZ§im servisnim stiedisku dodavatsle.

- Standardni servis (STANDARD): zéruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladi na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i nakiady
na ceslovné. Po zbylek zaruéni doby je zaruini oprava provadéna v nejblizSim
sefvisnim sifedisku dodavalele,

- Speciaini servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misk instalace.

- Jiné servisni podminky poskyluje dodavatel odbéraleli na zaklads 2vIastni smiouvy.
Dodavatel provede na zikladé objednavky odbéralele zanuini servis v misié inslalace
pfedmélu pinéni u odbSratele i mimo vyde vyjmenované piipady. V tomio pfipadé se
odbéralel zavazuje uhradil v hotovosti dodavateli vicanaklady servisniho zisahu fonmou
servisniho poplatku za vyjezd lechnka ve wjii dané plainym cenlkem sluZeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zanéniho servisu v mistd instalace u zakaznika Je omezeno terilorialné
na uzemi Ceské republiky.
114, Zakladni jednotka konkréiniho PC  systému je definovana wydlem dild
vyjmenovanych v odslavei zakladni jednotka ve virobnim fistu dang PC sestavy. Zakladni
jednotka PC systému s zpravidia skiada 2 tchio dild: systémova deska {MB), procesor
(CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadié FDD a HDD, graficka karta (VGA),
audio (zvukové karta), sifova karla, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napéject
zdroj, skfifi PC.
115. VySe uvedené podminky provadéni zdnsniho servisu v mistd instalace u
zékaznika se vzlahuji na zakladni jednotku vésind dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénjch periferii, kidvesnici a mys, klers spoletng tvofily pedmél pingni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v mistd instalace u odbératsle se
nevziahuji napf. na SW, monitor, periferie, mulimedidini baliky {kity), zapisovaci
mechaniky CD-RIRW, zalohovacl zafizeni (napi. DAT mechanika, magnelooplicka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératslem pRidana zafizeni,
11.6. U zavad, jejichZ projevy neize reprodukoval (zévady néhodng se vyskylujicl), je
duba:ﬁamosﬁwaopmwmdydémdormwmezipovéim?miosabmdodambs
odbératele. Neni-i moZné provésl odstrandni lakové zavady u odbératele, odstrant
dodavale! takovou zavadu po provedeni pfisludnych lest v servisnim stfedisku.
11.7. Odbérate! se zavazuje vylvoiit dodavateli nebo jim povéfensmu subjektu podminky
pro zdémé provedeni servisnitio zakroku (umoZnit vstup do objeklu, pfistup k zafizeni,
piistup do syslému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbyingch.
11.8. Dodavalel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u predmétu pinéni, resp. u
feho jednollivich casti, zjistii, 2o vyskynuvsi se vada byla zplisobena pficinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-i, Ze na pfedmélu plnéni, resp. jeho Cast byl proveden
zasah osobou neopravnénou, §, jinou osobou ne? dodavatelsm nebo osobou jim
povéfenou, Odsloupi-i dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. ziisti-i, Ze reklamovana
vada byla nahlidena neopraméns, je dodavatel oprévnén poZadoval na odbérateli
uhrazeni nakiadd, kieré dodavaleli v souvislosti s tim vznikly, a o ve vyéi die aktuainiho
plalného ceniku dodavatele, resp. servisntho stfediska, Kieré provadi zamdni opravy
daného zafizeni,

12. Licence

12.1. Autorska préava, jako2 i ostatni jina prava duevntho viasniclv, vzlahujici ss k
softwarovym produklim, véetné pfiruéek, manuald a dalSich dokumentd distnbuovanych
spolu ss softwarovymi produkly, nadale naleZi pfisluinym subjekiim jako jefich nositelim
a nejsou limlo zAvazkovym vzighem dotéena. Odbérateli vanika pouze nevyhradni préavo
softwarové produkty uzivat.

122, Odbératel neni opravnén odstrafioval, ménil, zakrjval nebo jakymkoii Jingm
zpiisobem zasahovat do jakjchkoli aulorskopravnich, & Jingch oznaeni pfislusnych
subjektil umistanych nebo uioZenjch na softwarovich produklech, nebo jakekoliv jefich
&asti, &i dokumentaci disiribuované spolu se softwarovjmi produkly.

13. Odpovédnost o

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za skodu zpiisobenou mu zavindnym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkevého vziahu. Dodavate) zejména
neodpavida odbéraleli za §kodu, kera mu vznikne v disledku:

- tidrzby pfedmétu pinéni jinou oscbou nez dodavatelem, &i ji povéfenym subjekiem;

- nespravného nebo neadskvatniho pouzivani predmétu pinéni:

- uziti piedmétu pinéni v jiném neZ doporueném prostiedi.
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132, Ucastnlei toholo zivazkového vztahu stanovuji, Ze wie piedvidateing skody, kera
pipadné milze vznknoul poruSenim povinnosti dodavatele a také celkova vy$e nahrady
Skody, pfedslavuje castku maxmainé do vyée ceny pfedmétu pinéni, ohlednd ného?
doslo ke Skodné udalosti, nenili sjednana jina vie. Dodavalel nenese odpovédnos! za
Ziritu nebo poSkozeni dal odbératele, pfipadna rekonstrukee ziracenjch nebo
znehodnocenych dal jde na vrub odbératele.

133. Jakékoli naroky na nahradu skody je odbératel opravnén u dodavalele relevantné

uplainit jen tehdy, pokud po vzniku skodné udalosti udinil veskers kroky sméfujicl k

minimalizaci vyie Skody a pokud o vaniku skodhé udalosti dodavatele bezodkiadnd

vyrozumél a poskyll mu veskeré vyZidané dokumenty ke vaniku Skodné udiosti se
vztahujici.

134. Ugastnici tohoto zavazkového vziahu neodpovidafl, vedie pipadd stanovenych

plisiuSnym zakonem, za poruseni zévazkl zplisobené wyssi moci, f. okolnostmi

naslalymi nezavisle na wili Utastnid, kisré nebylo moZno ani s vynaloZenin veskerého
maZného sili odvréiit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytje odbératefi technicko-systémovou podporu pfedmétu pinéni.

Tato podpora ma dveé drovné:

Zakladni - zajislujicl provozuschopnost pledmétu plnéni v rozsahu, klery
odpovida wili, pro kieré byl pfedmél pinéni dodén, resp. dodavatelem instalovan.
Jednd se napf. o odslranéni chybowych stavl, opravy (nové verze) systémovjch
ovladadli a doplfiujici informace, kieré nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbyin k
uzivani pfedmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovén
chybovych stavil, zpdsobenych nespravnou obsluhou anebo vanikiych v souvislosti se
zménou  kanfigurace zafizeni a poufitého operadniho systému/prosifedi véelns
upgmdﬁ,pokudtyfonepmédfanododévﬁdodavamﬁzﬂdadnipodpomsedab
nepovaZuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, kieré nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vislovné uvedeno jinak.

Nadstandardni EQM - fesi slavy piedmélu pinéni, souvisgjici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uZiti odii§né od stavu, pro ktery byl pfedmél pinéni dodan,
Jednd se napi. o zmény (rozSifovani) konfiguracireinstalaci pledmétu pinéni na jiném
mistd, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, nez ktery byl
pivodné instalovn; dale pak o dodévky systémovych oviadaél, konzultace souvisejici
§ obsluhcu, Skoleni obsiuhy a fedeni chybovjch stavli vanikiych v diisledku zmén
konfgurace, pokud tylo zmény neprovadi a nedodavad dodavatel, Nadstandardni
podporu poskyluje dodavatel odbérateli na zakladé objednévky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zéruky bezplaina,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén iiovat dle akiudiniho ceniku
sluZeb véetnd souvisejicich nakiadl.
14.3. Na zikladé poZadavku odbéralele mohou byl sjednany podminky poskylovani
nadslandardni pedpory v ramei dodévky predmétu pinéni.
144, Potptymﬂlzém&ridohyievaékerﬁhﬂuﬂd:éssystémépodpomplaomou
slugiou. Udastnici zdvazkového vziahu mohou uzaviit samostatnou smiouvu na
poskytovani servisu nebo technické a sysiémové podpory.
145. Technickd a systémova podpora je zajistovana prostednictvim Hot-Line,
elekironickych sluzeb AuloCont (WWW), telefonickych a osobnich konzultacl, popf.
zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté inslalace. Dodavate! jo podie svého
uvaZeni opravnén zvolit postup, dostadujicl pro zajistani clového stavu. Dodavatel piitom
predpoklada, Ze odbératelem urcend osoba jo schopna provadét alespoii zékladnf
obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavalel je opravnén odstoupit od fohofo zavazkového vzlahu v piipadé, Ze

odbératel je v prodieni s Ghradou financnich E4stek dle téchto Vieobeenych podminek po
dobu delsi neZ 14 dni. Dodavalel je dale opravnén realizoval vihradu viastniclvi dle
téchlo Véeobecnjch podminek.

152 Naslane-i siluace piedpokladand v pledchozim élanku, jsou Géastnici toholo

zavazkového vziahu povinni vratit si vis, co si na jeho z&kladé poskyli, a lo nejpozdéji ve

Ihiité do 10 dndl ode dne dorudeni pisemného rozhodnuti o odsloupen, resp. rozhodnuti o

realizaci vyhrady viastnického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vziahu se Fidi Geskym pravnim

fadem. K feseni pfipadnjch spord urduji (Gastnici jako priskuSny vécné piislusny soud v

Praze.

154. Text lBchto Visobecnjch podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozddji s

dodivkou odbératelem objednaného pfedmétu pinéni. Za zpfistupnéni Véeobecnjch

podminek se povauje i jejich uvefejnéni na webovjch strankéch dodavatele. Odbératel je
srozumén g tim, Ze zavazkowy vziah vanikajicl pii poskylovani viyse uvedenych pinéni a
zaloZeny okamizikem akceplace odbératelem vyslavend objednévky dodavaislem se fidi

&mito Vieabecnymi podminkami.

165. Ugastnici toholo zavazkového vzlahu sjednévaji, Ze oznamen a jiné pisemnosti

budou povaZovany za dorudené 182 dnem, kdy odesflajici sfrana obdrii Fadné

adresovanou pisemnost vracenou podtovni sluzbou jako nedoruditeinou nebo adresatem
odmitnutou.

156. Na pravni dkony a pravni vztahy venikié pfed 1.1.2014 se vziahuji obchodni

podminky, kieré platily mezi uastniky v dobé jejich vzniku. Na smiouvy uzaviené pled

1.1.2014 nemaji tylo Vseobecna podminky viiv,

15.7. Tyto Véeobecené podminky nabjvaji platnosti a Géinnosti dne 1,1.2014 2 nahrazuji

v pném rozsahu Vieobecné obehodni pedminky spolednosti AutoCont CZ a5, ze dne

256.2012. Tylo Véeobecné podminky jsou ode dne jefich vyhlageni uvefejnény na

Intemetu, v kataiozich firny a jsou zvefejnény 1% ve viech obchodnich provozovnach

AutoCont CZ a.s.
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