@ Statutarni mésto Pardubice
’@ Magistrat mésta Pardubic

Pardubice

SMERNICE C. 16/2016 ..........

PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI, PETIC

A POSKYTOVANI INFORMACI

Rada mésta, v souladu s ustanovenim § 102 odst. 3 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjsich predpist (Obecni zfizeni), vydava tuto smérnici.

¢l.1
Stiznosti

1. Utvarem pfisluinym pro vedeni agendy stiznosti je kanceldi tajemnika. Tento Utvar
koordinuje proces vytizovani stiznosti a eviduje veSkerou dokumentaci tykajici se stiznosti.

2. Za stiznost se pro ucely této smérnice povazuje podani splnujici pozadavky dle zvlastniho
predpisu' a dalsi podani, kterd bud obsahuji podnét hodny proSetfeni, nebo si zasluhuiji
odpovédi.

3. Za stiznost se pro ucely této smérnice, bez dotceni odst. 2, povazuje kazda pisemnost jako
stiznost oznacena.

4. Stiznosti jsou vyrizovany ve |haté 30 dni, v komplikovanych pfipadech, po domluvé s
kanceldfi tajemnika, ve lhaté 60 dni.

5. Stiznosti adresované na konkrétni Utvar magistratu jsou podatelnou na tento uUtvar predany,
podatelna zdroven preda kopii stiznosti do kancelafe tajemnika k zaznamenani do evidence
stiznosti. Pokud je stiznost dorucena na odbor, kam vécné nepfislusi, je pfeddna vécné
pfislusnému odboru v co nejkratSim mozném terminu. Po vyfizeni stiznosti posSle odbor, ktery
stiznost vyfidil, kopii odpovédi do kancelare tajemnika.

6. Odpovédi na stiznosti adresované na primatora a jeho nameéstky, tajemnika nebo vice
utvarm zaroven, koordinuje kanceldf tajemnika. Stiznosti adresované radé ci zastupitelstvu
mésta predloZi kancelaf tajemnika témto organim k projednani a po tomto projednani zajisti
odpovéd stéZzovateli. Kancelar tajemnika si v pfipadé potieby vyzada od vedoucich odboru a
dalSich osob, kterych se tyka predmeét stiznosti, vSestrannou soucinnost a stanovisko k obsahu

1§ 175 a nasl. zdkona &. 500/2004 Sb., spravni Fad



stiznosti. Je-li predmétem stiznosti postup uUradu ve spravnim fizeni, vyzada si stanovisko
vedouciho Odboru spravnich agend. V téchto pfipadech obvykle odpovida na stiznost adresat.

7. Utvar magistratu, ktery pofidi zdznam o Ustni stiznosti, o telefonické stiznosti anebo pokud
je stiznost adresovdna na konkrétni osobu (pfipady, kdy podatelna pisemnosti neotevird), je
povinen predat kancelarfi tajemnika kopii stiznosti a nasledné kopii odpovédi.

8. Pokud je podani pisatelem formalné oznacené jako stiznost fakticky jinym uUkonem ve
spravnim Fizeni?, vécné pfislusny odbor takové podani vyfidi v souladu se spravnim fadem a o
zpusobu vytizeni informuje Kanceldr tajemnika.

9. Anonymni stiznosti jsou posuzovany jen v pfipadé, Ze obsahuji informace hodné pozornosti.
V opacném pripadé zasle vyfizujici utvar anonymni stiznost do centralni evidence kancelare
tajemnika a dale ji neproSetfuje. Za anonymni stiznost se povaZuje pisemnd stiznost
nepodepsana a e-mail neopatreny identifikacnimi znaky pisatele.

10. Kancelar tajemnika v kazdém jednotlivém pripadé zcela ¢i ¢astecné opravnéné stiznosti
vyhodnocuje pric¢iny zavadného jedndani Ci stavu, které je predmétem stiznosti, a dava
tajemnikovi magistratu doporuceni na opatieni vedouci k ndpravé a neopakovani zavadného
jednani ¢i stavu.

¢l 2
Petice

1. Pro stanoveni pfislusnosti k vyfizovani petic, jakoz i pro vlastni postup pfi jejich
vyfizovani se pouzije ¢l. 1., odst. 5, 6 této smérnice obdobné.

2. Lhdta pro vyjadreni k petici je vidy 30 dni ode dne jejiho doruceni.

C.3
Poskytovani informaci

1. Magistrat poskytuje Zadateli na zakladé jeho Zadosti nebo zverejnénim informace, které
jsou magistratu dostupné v ramci jeho cCinnosti, vztahuji se k jeho pUsobnosti a neprekracuji
rozsah jeho pravomoci. PF¥i tom postupuje vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. 3
V dalSich odstavcich tohoto ¢lanku je upraven postup magistratu pri aplikaci zdkona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen
»,Zakon“).

2. Agendu poskytovani informaci dle Zakona koordinuje a metodicky vede kancelar
tajemnika. V pripadé Zadosti o informace, tykajici se plsobnosti vice odborll magistratu,
koordinuje vyrizeni Zadosti kanceldr tajemnika. V pfipadé Zadosti o informace, tykajici se
primdrné plGsobnosti ¢lent rady mésta, koordinuje vyfizeni Zddosti kancelar primatora.

2 Napf. odpor proti ptikazu, odvolani, podnét k pfezkumu rozhodnuti apod.

3 zejména poskytovani informaci podle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim; nahlizeni do
spisu dle § 38 spravniho fadu; nahliZzeni dle stavebniho zdkona; poskytovéni informaci podle zdkona ¢. 123/1998
Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostiedi, dle zdkona o zadavani vefejnych zakazek aj.



3. K vyfizeni zadosti o poskytnuti informace podle Zakona, jakoZz i vSech souvisejicich
ukon(* je funkéné pfisludny odbor, do jehoZ vécné plsobnosti obsah poZadované informace
spadd. Pokud je Zadost dorucena odboru, ktery neni k vyfizeni zadosti vécné pfislusny,
postoupi tento odbor Zadost odboru vécné prislusSnému.

34, 7adost o poskytnuti informace podle Zakona, dorucenou na e-mailovou adresu
zameéstnance magistratu, je tento zaméstnanec povinen zaevidovat bez zbytecného odkladu
prostfednictvim podatelny. Tim se povaZzuje Zadost za radné podanou. Dnem tohoto
zaevidovani je zahdjen béh lhaty pro vyrizeni zadosti.

4.5. Do 15 dnl od poskytnuti informace na Zadost zverejni vyfizujici odbor poskytnutou
informaci (¢ pouze doprovodnou informaci)> na webu mésta, a to v otevieném a, je-li to
mozné, té7 ve strojové Citelném formatu.b Poskytnutd informace je vidy zvefejnéna bez
osobnich udajl Zadatele, pepé—dalsich osobnich udaja _ci jinych zdkonem chranénych udajl.

Informace o prijmech fyzickych osob ve smyslu § 8c Zdkona se nezverejnuji.

5. Za webovou archivaci veskerych informaci, prokazujicich plnéni informacnich povinnosti
dle Zakona, odpovida odbor informacnich technologii.

6. Stanovuje se nasledujici sazebnik uhrad:

a) kopirovani nebo tisk na format A 4: 2 K¢/Cernobila strana, 5 K¢/barevna strana

b) kopirovani nebo tisk na format A 3: 4 K¢/Cernobila strana, 10 K¢/barevna strana

c) skenovani: 1 K¢/strana

d) datovy nosi¢ CD, DVD: 20 K¢é/ks

e) mimoradné rozsahlé vyhledavani informaci: 200 K¢/ hodina prace jednoho zaméstnance

Postovné, je-li informace zasildna postou, se Uctuje dle sazebniku postovnich sluzeb; balné se
neuctuje.

Naklady spojené s poskytnutim informaci se neuctuji, pokud nepresahnou castku 100,- K¢;
pokud vSak budou obdobné informace tymz Zadatelem pozadovany opakované (a to i v rezimu
jinych prdvnich predpisti nez Zakona), bude pozadovana uhrada, i kdyz ndklady na poskytnuti
informace nepresdahnou ¢astku 100,- K. Pokud nebyl vydan sazebnik uhrad pro nové ucetni
obdobi, ma se vzdy za to, Ze pro aktudlni Ucetni obdobi plati stavajici sazebnik.

7. Kazdy prislusny odbor vede vlastni evidenci o Zddostech o poskytnuti informace s udaji,
které vyzaduje zakon’.

4 Napf. vyzva k upfesnéni zadosti; odloZeni zadosti; rozhodnuti o odmitnuti Zadosti; ozndmeni o pozadované vysi
Uhrady; vyfizeni stiznosti podle § 16a Zakona; predani podaného odvolani (spolu se spisovou dokumentaci a
stanoviskem magistratu) krajskému Gradu aj.

5>V pfipadech dle § 5 Zakona, resp. po konzultaci s kancelafi tajemnika Mve specifickych pfipadech, kdy je zjevné,
Ze poskytnutd informace neni urcena Siroké verejnosti

6 Otevifenym formatem se rozumi format datového souboru, ktery neni zavisly na konkrétnim technickém a
programovém vybaveni a je zpfistupnén verejnosti bez jakéhokoli omezeni, které by znemoznovalo vyuziti
informaci obsazenych v datovém souboru. Strojové Citelnym formdtem se rozumi format datového souboru s
takovou strukturou, kterd umozniuje programovému vybaveni snadno nalézt, rozpoznat a ziskat z tohoto datového
souboru konkrétni informace, véetné jednotlivych idajl a jejich vnitfni struktury.

7 514 odst6a-§ 18 odst. 1 Zakona



8. Vyroéni zpravu o poskytovéni informaci® a splnéni informaéni povinnosti® zajistuje
kanceldf tajemnika, odbory 1 x rocné na zakladé vyzvy kanceldre tajemnika pfedaji své
evidence Zadosti za Ucelem sestaveni Vyrocni zpravy. Odbory odpovidaji za aktualnost povinné
zverejniovanych informaci v rdmci své pUlsobnosti.

9. Odvolani proti rozhodnuti méstského obvodu o odmitnuti Zadosti'?, jakoZ i stiznost na
postup méstského obvodu p¥i vyfizovani Zadosti o informace!! vyfizuje kancelar tajemnika.

Cl.a
Zavérecna ustanoveni

1. Rusise smérnice ¢. 16/2012 16/2016.

2. Tato smérnice nabude uéinnosti dnem 1-tedna—2017 ..................

Bc. Jan Nadrchal
primdtor mésta

8 § 18 a-§5-odst—1pism-—g}-Zakona
°§ 5 odst. 1 Zdkona

10 dle § 16 Zakona

T dle § 16a Zakona



