SMLOUVA O PODPORE

Objednatel: Zakladni $kola Pardubice, Stefanikova 448, prispévkova organizace
se sidlem: Stefanikova 448, Zelené Pfedmésti, 53002 Pardubice
zastoupend: Mgr. Renatou Janeckou, feditelkou
ICO: 481 61 047
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil Pr, vlozka 1314
(ddle jen , objednatel”)

Poskytovatel: Statutarni mésto Pardubice
se sidlem: Pernstynské ndmeésti 1, 530 21 Pardubice
zastoupené: Bc. Janem Nadrchalem, primatorem
ICO: 002 74 046
(ddle jen ,,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (ddle jen , ob¢ansky zdkonik“) tuto

SMLOUVU O PODPORE

I
UVODNi USTANOVENI

1. Statutdrni mésto Pardubice je zfizovatelem prispévkové organizace - Zakladni Skoly
Pardubice, Stefanikova 448.

2. Zfizovaci listinou je organizaci svéfovan majetek, ktery je ve vlastnictvi zfizovatele.

3. Standard vybaveniinformacnimitechnologiemi se blizi Grovni vybaveniv ostatnich zakladnich
Skolach zfizovanych statutdrnim méstem Pardubice, které prosly rekonstrukci odbornych
uceben a maji zajisténu centralizovanou spravu informacnich technologii odborem
informacnich technologii Magistratu mésta Pardubic. Z toho dlivodu schvalila Rada mésta
Pardubic zajistovani centralizované spravy informacnich technologii odborem informacnich
technologii Magistratu mésta Pardubic také pro Zakladni $kolu Pardubice, Stefanikova 448,
pfispévkova organizace.

4. V souvislosti s vySe uvedenym a pro vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti v této oblasti (viz
odst. 3 tohoto ¢lanku) se smluvni strany rozhodly uzavfit tuto smlouvu.

I.
PREDMET PLNENI

1. Pfedmétem plnéni je zajisténi systémové podpory fyzickych, virtualnich server(, sitové
infrastruktury, aplikaci a koncovych stanic objednatele, kterad je blize specifikovana nize
v bodé 1.1. tohoto odstavce a dale v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.1. Systémova podpora:

1.1.1. Prioritni feseni nahlasenych problémud mj. s vyuzitim zdrojl technické podpory a
znalostni baze, vyplyvajicich z partnerskych vztah(l poskytovatele s firmami
Microsoft, Cisco Systems, Dell, VMware apod.
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1.1.2. Zabezpeceni integrity provozu instalace sitovych operacnich systémd na
serverech, spoluprace pfi modernizacich (upgrade) nebo opravé operacnich
systémd.

1.1.3. Pomoc pfi feSeni problém( s integritou a koexistenci aplikaci riznych dodavatelt
dle pozadavkl objednatele.

1.1.4. Vedeni provozni dokumentace spravovanych systém.

Soucasti predmétu plnéni neni financovani pofizeni jakéhokoli software (SW) a hardware (HW).
Tuto Cinnost si zajisti objednatel sdm na své ndklady, pficemZ bude respektovat ustanoveni
zfizovaci listiny tykajici se predchoziho pisemného souhlasu vécné pfislusného odboru
poskytovatele jako zfizovatele (tj. odboru informacnich technologii) s pofizenim SW a HW
v jakékoli hodnoté vyjma spotfebniho materidlu jako jsou napf. tonery, kldvesnice, mysi, USB
disky, kabely a redukce. Zminény vécné pfislusny odbor poskytovatele poskytne na zadost
objednatele k uvedenému pofizovani majetku poradenstvi.

.
DOBA PLNENI

1. Tato smlouva se uzavira s ucinnosti od 1.1.2026 na dobu urcitou 5 let s automatickym
prodlouzenim vzdy o dalsi rok, pokud kterdkoli ze smluvnich stran pisemné neozndmi druhé
smluvni strané, a to nejpozdéji 30 dni pfed datem ukoncéeni smlouvy, Ze na jejim ukonceni ke
sjednanému datu trva.

Iv.
UKONCENI PLNENI

1. Tuto smlouvu lze ukondit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Po uplynuti 5 let je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez
udani divodu. Vypovédni doba Cini 3 mésice a zacind bézet prvni den mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

V.
CENA PLNENI A PLATEBNi PODMINKY

1. Objednatel a poskytovatel se dohodli, Ze poskytovani sluzeb v rozsahu dle ¢l. Il této smlouvy
bude pro objednatele provadéno za uplatu. Vyse ceny je stanovena dohodou smluvnich stran
a spolec¢né s Upravou platebnich podminek je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

VI.
MIiSTO PLNENI

1. Mistem plnéni sjednanych sluZeb je sidlo a pobocky objednatele.

VII.
ROZSAH PLNENi A PODMINKY PLNENI

1. Systémova podpora bude provadéna pro ¢eské nebo anglické prostredi.

2. PozZadavek na podporu ze strany poskytovatele jsou za objednatele opravnéni podat povéreni
zastupci objednatele dle pfilohy €. 3 této smlouvy.
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3. PoZadavky na servisni zasahy budou pfijimany poskytovatelem v rezimu 8x5 (tj. 8 hodin 5 dni
v pracovnim tydnu od 7:30 do 15:30 hod).

4. Pozadavek na zasah pracovnika systémové podpory bude objednatel zadavat u poskytovatele
prostfednictvim e-mailové posty, telefonicky nebo pres webovy portal Helpdesk (pouze v
ptipadé, bude-li u poskytovatele nainstalovan). Pro bezpecnost a validnost pozadavk( budou
za objednatele zadavat pozadavky opravnéné kontaktni osoby, vyjmenované v pfiloze €. 3
této smlouvy.

Telefonicky: 466 859 777

E-mailem: helpdeskzs@mmp.cz

5. Poskytovatel garantuje zahdjeni servisniho zdsahu a ¢innosti smérujici k feSeni pozadavku
objednatele obvykle bezprostfedné, nejdéle vSak do 4 hodin od pfijeti pozadavku na servisni
zasah. Pokud poZadavek neni mozné telefonicky ani pomoci vzddleného dostupu vyresit, a je
nezbytny servisni zasah v misté objednatele, dohodnou se kontaktni pracovnik objednatele a
servisni technik na pro obé strany vhodném terminu zahajeni servisniho zdsahu v misté
plnéni.

6. Poskytovatel garantuje dojezd pracovnika systémové podpory nejpozdéji nasledujici
pracovni den od pfrijeti poZzadavku.

7. 0 aktivnim zahdjeni praci ze strany poskytovatele pomoci vzddleného dostupu bude pfedem
informovana ptislusna odpovédnd kontaktni osoba objednatele.

8. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravni a ostatni predpisy k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (§ 349 odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
ve znéni pozdéjsich predpisu).

VIIL.
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost k zajisténi vSech
nezbytnych podminek pro realizaci predmétu pInéni. Tato soucinnost spociva zejména
v zajiSténi fizeného pfistupu ke vSéem nezbytnym informacim, potfebnym pro plnéni, pfistup
k serveru s pravy administratora, pfistup ke konfiguracnim utilitam server. V pfipadé
havarie zajisténi fizeného pristupu a dostupnost k zdloham dat a systém{, v mimoradnych
pripadech i bez pritomnosti spravce systému, zajisténi pristupu z hlediska moznosti prace na
siti apod. Dale se objednatel zavazuje zajistit soucinnost ze strany jednotlivych pracovnikd a
pfistup do prislusnych prostort s technikou.

2. Pro mozZnost rychlého zdsahu v pfipadé havarie a pro aktivni systémové podpory zajisti
objednatel moZnost vzdaleného dostupu do své sité vybranym pracovnikim poskytovatele
prostfednictvim Internetu, nebo jinym komunikaénim prostfedkem. Pro tento ucel bude
zfizen specidlni servisni Ucet na serverech pfip. aktivnich prvcich, chranény heslem a s pravy
administratora, veskeré Casy pristupu a zmény konfiguraci budou logovany.

IX.
ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou neodvratitelnou udalosti, neodbornou
manipulaci pracovnikli objednatele a poruchami ¢i Spatnou funkci elektrické, telefonni,
datové a pocitacové sité.

2. Poskytovatel rovnéz neodpovida za Skodu zplsobenou komponenty nebo sluzbami, jez
nejsou soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy, nebo vzniklou jinak bez zavinéni
poskytovatele.
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1. Z&dna ze smluvnich stran neodpovidd za porudeni smluvni povinnosti, pokud ji ve spinéni

povinnosti ze smlouvy zabranila mimoradna nepredvidatelnd a nepfekonatelna prekazka

vznikld nezdvisle na jeji vali. Mezi takové prekazky patfi zejména ptirodni katastrofy,

pozary, vybuchy, silné vichfice, zemétreseni, zaplavy, vdlka, stavka nebo jiné udalosti,

které jsou mimo jakoukoli kontrolu smluvnich stran. O takovych prekazkach se strany
zavazuji neprodlené se vzajemné informovat.

XIl.
DOHODA O MLCENLIVOSTI

1. Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam, vyjma svych zaméstnancu, divérné
informace, které se poskytovatel v souvislosti s plnénim této smlouvy o organizaci
objednatele, provozu organizace, odbératelich, dodavatelich, objednatelem
pouzivanych technologiich apod., dozvi. Pokud vznikne objednateli $koda na zakladé
vyzrazeni téchto davérnych informaci ma objednatel narok poZadovat jeji ndhradu,
jakozZ i dalsi naroky podle obéanského zakoniku. Poskytovatel je povinen zavazat své
zaméstnance minimalné stejnym rozsahem utajeni, jako je uvedeno v této smlouvé.

2. Poskytovatel se zavazuje chranit veskera data a informace, kterd od objednatele
obdrzel, nebo je sam v dlisledku své Cinnosti ziskal, pred jejich ztracenim ¢i zneuzitim. K
tomu se zavazuje vynalozit veskeré usili, které je po ném mozné spravedlivé pozadovat.
Zejména je tak povinen zajistit, aby k témto datim nemély pfistup jiné osoby, a aby data
byla ukladana na bezpecnych a zabezpeéenych nosicich informaci. Vyslovné se zakazuje,
aby tato data poskytovatel ukladal v pocitacich, které jsou pfistupné dalSim osobam
prostiednictvim jinych siti, napfiklad internet apod.

3. Ustanoveni odstavcl 1. a 2. tohoto ¢lanku plati nejen po dobu trvani této smlouvy, ale
také po dobu 3 let po ukonceni platnosti této smlouvy.

XIl.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
1.1.2026, ne vsak diive nez dnem jejiho uverejnéni v registru smluv spravovaném Digitalni a
informacni agenturou v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bezodkladné po uzavreni této smlouvy odesle
smlouvu k radnému uverejnéni do registru smluv spravovaného Digitdlni a informacni
agenturou. O uverejnéni smlouvy poskytovatel bezodkladné informuje objednatele, nebyl-li
kontaktni Udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro
notifikaci uverejnéni. Smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude uverejnéna bez uvedeni e-
mailovych adres a telefonnich ¢isel fyzickych osob a bez podpisa.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva uverejnéna prostiednictvim registru
smluv ani do tfi mésicli ode dne, kdy byla uzavrena, plati, Ze je zruSena od pocatku.
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4. Smluvni strany prohlasuji, Zze zadna cast textu smlouvy nenapliuje znaky obchodniho
tajemstvi (§ 504 obcanského zakoniku).

5. Tato smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu smlouvy a vsech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dlleZité pro zavaznost
této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran u¢inény pfi jednani o této smlouvé ani projev
ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
této smlouvy a nezakladd Zadny zavazek zadné ze stran.

6. Ménit nebo dopliiovat text smlouvy je moZzné jen formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatk( podepsanych zastupci obou smluvnich stran. MoZnost ménit smlouvu jinou formou
smluvni strany vylucuji. Za pisemnou formu nebude pro tento Ucel povazovana vyména e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Smluvni strana muiZe namitnout neplatnost
smlouvy nebo jejiho dodatku z divodu nedodrieni formy kdykoliv, a to i kdyZ jiz bylo
zapocato s plnénim.

7.Vzajemné vztahy smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici a v ni vyslovné neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.

8.Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu a kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni. V ptipadé, Zze k podpisu této smlouvy
bude wvyuZito elektronickych podpist, bude tato smlouva vyhotovena v jednom
elektronickém vyhotoveni s platnosti origindlu, pficemz kazdd ze smluvnich stran obdrzi
plné elektronicky podepsany dokument ve formatu pdf.

9. U&astnici této smlouvy po jejim precteni prohladuji, ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udajq, jejich pravé a svobodné vile a nebyla
ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dlkaz toho ptipojuji
své podpisy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

- Pfiloha ¢.1 — Pfredmét podpory
- Pfiloha ¢.2 — Cena sluzeb
- Pfiloha ¢.3 — Kontaktni osoby objednatele

V Pardubicich dne:  xx.xx.2025 V Pardubicich dne: XX.xx.2025
Za objednatele: Za poskytovatele:
Mgr. Renata Janecka Bc. Jan Nadrchal

reditelka primator mésta
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o podpofe

Predmét podpory

Poskytovatel bude pro objednatele zajistovat:

V oblasti Software zejména sprdvu:

Operacnich systému server(

Operacnich systém stanic

Skolnich a vyukovych software

Antivirového programu

Software pro evidenci hodnoceni (Bakalafi)
Software na management a spravu sité

V oblasti Hardware administraci a spravu:
Aktivnich prvkd

Wifi

Firewallu

Zameéstnaneckych, studentskych stanic, notebooku a tablet(
Interaktivnich tabuli

IP telefon(

Ostatnich periferii (tiskarny, skenery, kopirky, atd.)

Poskytovatel se bude ve spoluprdci s uréenym zaméstnancem objednatele
odpovédnym za IT podilet na spravé:

Operacnich systému stanic (pravidelné aktualizace a nastaveni sluzeb, nainstalovany
software 3 stran, aktualizace antivirového programu)

Skolnich a vyukovych aplikaci- studentskych a zaméstnaneckych

UzZivatelskych ucta véetné emaill (vytvareni, mazani, administrace opravnéni)
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A)

Pfiloha €. 2 Smlouvy o podpore

Cena sluzeb:

Systémova podpora provadéna pracovnikem OIT:

Cena v¢. 21% DPH: 50.400,-K¢ / rok

DPH bude fakturovano podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty platného a
ucinného ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. V pfipadé zmény DPH ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni bude vyse DPH upravena v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb. v platném
znéni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze ceny uvedené v odst. 1 a 2 této casti prilohy smlouvy jsou
Uplné a nejvyse pripustné, platné po celou dobu realizace sjednaného plnéni. Pfipadné navyseni
v ndvaznosti na mozné zmény nebo dopliiky rozsahu predmétu smlouvy musi byt pred jejich
realizaci potvrzeny formou pisemného dodatku obou smluvnich stran.

B) Platebni podminky:

1.

Uhrada ceny bude provadéna na zakladé dafiovych dokladdl (faktur) s ndleZitostmi odpovidajicimi
této smlouvé a pravnim predpistiim.

Uhrada ceny za sluzbu dle pism. A) odst. 1 bude provadéna ¢tvrtletné, na zakladé faktur se
splatnosti vidy nejpozdéji k poslednimu dni prvniho mésice prislusného kalendarniho Ctvrtleti.

Uhrada ceny za sluzbu dle pism. A) odst. 2 bude provadéna jednou ro¢né, na zakladé faktur se
splatnosti vidy nejpozdéji k 31.1. pfislusného kalendarniho roku.

Lhiita splatnosti dariového dokladu bude ¢init 14 dnl od data jeho prokazatelného doruceni
objednateli.

Cena bude uhrazena objednatelem poskytovateli bankovnim prevodem na ucet poskytovatele
uvedeny na danovém dokladu (fakture).

Za okamzik uhrady fakturované castky se povazuje okamzik, kdy bude pfislusna ¢astka pfipsana
na ucet poskytovatele.

Budou-li udaje na faktufe nespravné ci neulplné, je objednatel oprdvnén fakturu do uplynuti
terminu jeji splatnosti vratit poskytovateli s ozna¢enim udaje, ktery je na faktufe uveden
nespravné Ci ktery na fakture chybi, pficemz vracenim faktury se rusi pavodni Ihdta splatnosti.
Poskytovatel bez zbytecného odkladu fakturu opravi ¢i vystavi fakturu novou. Lhita splatnosti
bézi ode dne prokazatelného doruceni opravené ci nové faktury objednateli.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou faktury je objednatel povinen poskytovateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky v¢. DPH za kazdy zapocaty den prodleni.
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Pfiloha ¢. 3 Smlouvy o podpore:

Kontaktni osoby objednatele:

Jméno telefon mobil el. posta poznamka
Renata Janecka 466 512264 724040336 reditelna@zsstefanikova-pce.cz
EliSka Zelinkova 466501534 776580022 kancelar@zsstefanikova-pce.cz hardware

Marcela Urbanova 466501534 776204 194 marcela.urbanova@zsstefanikova-pce.cz
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