KONCEPCE ODSTRANOVANI BARIER
V PRISTUPU KE KULTURE V PARDUBICICH

, KULTURA PRO VSECHNY*

Zpracoval:

Zpracovatelsky tym:

Ve spolupraci:

Odbor skolstvi, kultury a sportu
Oddéleni kultury a cestovniho ruchu
Magistrat mésta Pardubic

2020

Ing. Martin Karas

Bc. Lucie Strnadova

Bc. Vojtéch Kratky

Odbor socialnich véci

Magistrat mésta Pardubic



Lo UVOD oottt 1
2. IMIETODIKA .ttt ettt s bt bttt s bt e bt e bt e s bt e sae e st e e bt e bt e abeesbeesate st e enbeenbeesanenas 2
D B V. - o YoV [ T g T=1 o1 1 QY USRIt 3

D A Y, F-To YoV [ [ o To] o] =1V QY 2SRRIt 3

3. ANALYTICKA CAST oottt bbbt 5
3.1. Potfeby a bariéry v oblasti pristupu ke KUIUFE .....c.vveereeiiiiiciee e 5
3.1.1. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se zdravotnim znevyhodnénim..................... 5
3.1.2. Cizinci, narodnostni a etnické MENSINY .....cccviieiiiiiii e 6
3.1.3. Osoby ohrozené socialnim vyloucenim a v obtizné Zivotni situaci .....cccccceeeeecvvveeeeeeenn. 7
3.1.4. NY=101To T o PO O T O T TSP P PPV POTO U OUPTOTOPPRRPPPRIOt 8
3.1.5. Rodiny s d&tmi @ MIAEZ.......cccevieiieiieeeee e ee e s 9
3.1.6. Osoby s duSevnim ONEMOCNENIM ......ccuiieieiiiee et e e e e etre e e e erre e e e ebreeeeearaeeeas 10

3.2.  Nabidka kulturnich sluzeb ve vztahu ke znevyhodnénym osobam...........ccceceveeiiiieeeennen. 11
B, NAVRHOVA CAST ...ttt 15

B SEZNAM PRILOH ettt ettt et e e e e e e e e ee e et et e e eeeeeeaaeeeessaeseseneenseeseeeesessensessaeseneesensenesneans 20



1. UvVoD

Tento dokument reaguje na potrebu zptistupnéni kulturnich, kulturné-volnocasovych a komunitnich
aktivit pro skupiny osob, u kterych objektivné existuji vétsi bariéry v pfistupu k témto aktivitdm nez u
vétsinové spolecnosti.

Samotna ucast na kulturnich aktivitach, at uz aktivni nebo pasivni, pfispiva ke zvyseni kvality Zivota
obyvatel. Naplfiovani potfeb v oblasti kultury ma vyrazné dopady na zdravi obyvatel, podporuje také
socialni za¢lenéni, plsobi jako prevence kriminality a ma fadu dal3ich pozitivnich dopadd.! Paradoxné
je to pravé zdravi i socialni vylouceni, které pusobi jako bariéry v naplfiovani téchto potieb u cilovych
skupin, kterym se vénuje tento dokument. O to vice je Zadouci reflektovat specifické potreby téchto
cilovych skupin, védomé je promitnout do struktury nabidky kulturnich aktivit a existujici bariéry tak
snizovat nebo eliminovat.

Pocet takto ohroZzenych osob je pfitom nezanedbatelny. V roce 2019 Zilo v Pardubicich vice nez 19 000
seniorll vékem nad 65 let.? Demograficky trend je pfitom takovy, Ze &islo se bude zvySovat.
Pfedpokladany pocet osob se zdravotnim postiZzenim, v€etné postizeni mentdlniho, je v Pardubicich 6
673.3 K 1. lednu 2020 Zilo podle Gdajd Magistratu mésta v Pardubicich bez rozliseni druhu pobytu také
7 674 cizincd. Osob bez domova bylo v roce 2019 evidovéno pfiblizné 350.* Mezi skupiny ohroZené
bariérami v ptistupu ke kultufe patfi také rodiny s détmi v obtiZzné socialni situaci, jejich pocet je
obtiZné stanovit.

Problematika rlzné znevyhodnénych nebo ohroZzenych skupin se promitda do Komunitniho planu
socidlnich a souvisejicich sluZzeb. Tento strategicky dokument, ktery je pravidelné obnovovaén, je
vysledkem dlouhodobého procesu, aktualizujiciho cile a opatfeni jednotlivych pracovnich skupin
takovym zplsobem, aby odpovidaly mistnim potfebam. Aktualni Komunitni plan je platny pro obdobi
2017 — 2020 a rozliSuje celkem 6 cilovych skupin: Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se
zdravotnim znevyhodnénim; Cizinci, narodnostni a etnické mensiny; Osoby ohrozené socialnim
vylouenim avobtizné Zivotni situaci; Seniofi; Rodiny sdétmi amladez; Osoby s dusevnim
onemocnénim. Oblast pristupnosti kultury pfitom dokument fesi u dvou cilovych skupin;

Cil 2.2: (Cizinci, narodnostni a etnické mensiny)
Opatreni vedouci k naplnéni cile:

2.2.1. Podpora a rozvoj volnocasovych aktivit pro romské déti a mladez a cizince, zachovani
nizkoprahovych sluzeb

2.2.2. Poradani kulturnich, spolecenskych a sportovnich aktivit pro verejnost
Cil 4.5: (Seniofi)
Opatreni vedouci k naplnéni cile:

4.5.1. Podpofit ¢innost socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory, aktivizacnich program(
a klubové cinnosti pro seniory

! https://www.kreativnicesko.cz/clanky/kultura-spojuje-a-resi-problemy

2 7droj dostupny z OSKS

3 https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/sprss 2019-2021.pdf
Pfepocet pro Pardubice a pro jednotlivé druhy zdravotniho postiZeni v pfiloze.

4 S&itdni osob bez domova 2019, Vyzkumny Gstav prace a socialnich véci
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Oblast pfistupnosti a pozitivnich dopad( kulturnich aktivit tak neni z hlediska Komunitniho planu
zasadnim tématem.

Ztéchto dlvod(i se problematice zpfistupnéni kulturnich aktivit vénuje Strategie pro kulturu a
kreativitu mésta Pardubic pro obdobi 2018 - 2024.° Ta v kapitole Kultura pro viechny ukldda Odboru
Skolstvi, kultury a sportu, spolecné s Odborem socidlnich véci provést mapovdani potfeb v oblasti
kultury u osob socidlné ¢i zdravotné znevyhodnénich. Konkrétné uklada nasledujici opatreni:

1.2.1 Odbor skolstvi, kultury a sportu a odbor socidlnich véci spole¢né zada provedeni Setfeni potieb
cilovych skupin socidlné ¢i kulturné znevyhodnénych — zdravotné postizeni (osoby s télesnym
postizenym, se smyslovym postizenim), osoby v hmotné nouzi, seniofi, osoby ohrozené socidlnim
vylouéenim, cizinci, mensiny.

1.2.2 Odbor skolstvi, kultury a sportu v souc¢innosti s odborem socialnich véci poskytne metodickou
podporu organizacim v oblasti kultury pfi vytvareni nabidek kulturnich a komunitnich ¢innosti pro
osoby ze skupin socidlné a kulturné znevyhodnénych.

1.2.3 Magistrat mésta ve spolupraci s ostatnimi subjekty umozni pfistup ke kultufe i osamélym
seniordm s potfebou doprovodu.

Zakladnim cilem tohoto dokumentu je tak zvysSeni kvality Zivota osob zdravotné ¢i socialné
znevyhodnénych, a to konkrétné prostiednictvim jejich ucasti na kulturnich nebo kulturné-
volnocasovych aktivitach. Za timto ucelem tak bylo provedeno mapovani potieb téchto osob, bariér,
které brani jejich naplfiovani, a ndvrh konkrétnich opatfeni vedoucich k eliminaci nebo snizeni
zjiSténych bariér.

Mapovani potfeb probihalo ve spolupraci OSKS a OSV a s &leny pracovnich skupin Komunitniho
planovani v letech 2019 a 2020.

V nasledujicich ¢astech dokumentu je tak mozné nalézt popis zvolené metodiky, nasledné analytickou
Cast popisujici zjisSténé potreby a bariéry a konecné ndvrhovou cast, kterd uvadi konkrétni opatfeni
véetné termin( a odpovédnosti za jejich realizaci.

2. METODIKA

Setfeni potieb a navrh opatieni provedl mezi lety 2019 a 2020 Odbor $kolstvi, kultury a sportu
(Oddéleni kultury a cestovniho ruchu) ve spolupraci s Odborem socialnich véci.

Zakladnim principem, ze kterého Setfeni vychazelo, bylo zmapovani strany nabidky, tedy nabidky
kulturnich aktivit ze strany jejich poskytovatelli a na strané druhé poptavky, kterou predstavuji
jednotlivé cilové skupiny ohroZené zdravotnim ci socialnim vylouéenim.

Pro uchopeni problematiky byl vyuZit zplsob ¢lenéni cilovych skupin dle klasifikace uzivané v ramci
Komunitniho planu socidlnich a souvisejicich sluzeb na obdobi 2017 - 20208, ktery definuje 6 cilovych
skupin;

5 https://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-skolstvi-kultury-a-sportu/strategie-pro-
kulturu-a-kreativitu-pardubic-2018-2024/
6 https://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci/komunitni-planovani/
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e (Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se zdravotnim znevyhodnénim
e (Cizinci, narodnostni a etnické mensiny

e Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim a v obtizné Zivotni situaci

e Seniofi

e Rodiny s détmi a mladez

e (Osoby s dusevnim onemocnénim

2.1. Mapovani nabidky

Stranu nabidky tvofi kulturni instituce, které pUsobi v Pardubicich. Dale je nutné vzit v potaz i nabidku
Skolskych organizaci v oblasti kulturnich a volnocasovych aktivit. V rdmci mapovdni nabidky a
konkrétniho pristupu k problematice bariér v pfistupu ke kulture byly zvoleny rozhovory s rediteli
zfizovanych organizaci, a to jak organizaci zfizovanych méstem Pardubice, Pardubickym krajem.
Jednalo se o tyto organizace:

e Vychodoceské divadlo Pardubice

e Komorni filharmonie Pardubice

e Centrum pro otevienou kulturu

e  Krajska knihovna v Pardubicich

o Vychodoceské muzeum v Pardubicich
o Vychodoceska galerie v Pardubicich

e DUm déti a mladeze ALFA

e DUm déti a mladeze BETA

e Zakladni umélecka skola Polabiny

e Zakladni umélecka Skola Havlickova

e  Turistické informacni centrum Pardubice

Reditelé téchto organizaci byli dotazovani na pfistup a zohledriovéni potieb jednotlivych cilovych
skupin. Konkrétni realizovana opatfeni pak byla zaznamenana a reflektovana pfi tvorbé opatfeni.

2.2. Mapovani poptavky’

Po podrobném zvazeni vsech dostupnych metod sbéru dat a po domluvé s Odborem Socidlnich véci se
Odbor skolstvi, kultury a sportu rozhodl vyuZit metodu dotazovani v rdmci pracovnich skupin
komunitniho planovani. Tyto pracovni skupiny se pravidelné schdzeji strukturované dle cilovych
skupin. Jsou tvoreny odborniky a zastupci organizaci, které se danému tématu vénuji, stejné jako
zastupci cilovych skupin. Pravé organizované schlizky odbornik(i na dané téma byly vyuzity pro sbér
dat. Metoda popsana dale v textu umoZznovala oproti jinym i pfimou konzultaci moznych opatreni a
podrobeni jejich aktualnosti a realizovatelnosti kritickému pohledu. Diky tomu v prlibéhu mapovani

7 Pro ziskani dat potiebnych ke splnéni zakladniho cile bylo moZné vyuzit vice metod. Jednou ze zvaZovanych
metod je sociologicky prizkum mezi pfimymi zastupci cilovych skupin. Vyhodou této metody je velka kvalita dat
a moznost sledovat vyvoj sledovanych proménny v ¢ase, coz umozriuje nasledné reagovat v podobé konkrétnich
opatreni. Nevyhodou je vysoka nakladnost a oproti zvolené metodé také urcité oddéleni faze ziskavani dat od
faze navrhové. OSKS se proto rozhodl pro sbér dat prostiednictvim pracovnich skupin komunitniho pldnovani.



doslo nejen na samotné zmapovdani potieb a bariér, ale také kintenzivni diskuzi nad mozZnymi
variantami odstrafovani téchto bariér.

V ramci kazdé ze Sesti pracovnich skupin, jejichz prehled je vyjmenovan v Uvodu této kapitoly, probéhly
dvé pracovni schiizky. V ramci prvni schiizky byl projekt predstaven a blize popséan jeho zamér. Clenové
pracovni skupiny dale obdrzeli dotaznik, jehoZz prostfednictvim ze svého odborného pohledu
identifikovali nejcastéjsi potreby, bariéry a uvedli také priklady dobré praxe ¢i ndvrhy reseni. Tyto
dotazniky byly dale zpracovany a jejich vystup byl vyuZit pro nasledny workshop, v rdmci kterého doslo
k upresnéni ziskanych zjisténi, urceni priorit a diskuze nad dalSim postupem.

Za kazdou pracovni skupinu byla nasledné vytvorena finalni zprava, kterd byla konzultovana vzdy
s vedoucim pracovni skupiny (PS). Vystupy z procesu byly konzultovany s nasledujicim skupinami a
soucasné také s relevantnimi komisemi Rady mésta Pardubic;

e PS1 - Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se zdravotnim znevyhodnénim
e PS2 - Cizinci, ndrodnostni a etnické mensiny

e PS3 - Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a v obtizné Zivotni situaci

e PS4 - Seniofi

e PS5 -Rodiny s détmi a mladez

e PS6 - Osoby s dusevnim onemocnénim

e Koordinacni skupina komunitniho planovani

Nasledné byly vystupy predstaveny relevantnim komisim Rady mésty Pardubice, které poskytly
zpétnou vazbu k navrhovanym opatienim dle odbornosti dané komise.

e Komise pro rodinu a déti

e Rada seniorl

e Komise pro bezbariérovost
e Kulturni komise

PrislusSnym komisim Rady mésta Pardubic byly vystupy postupné prezentovany a ¢lenové skupin méli
moznost pfipominkovani a vyjadieni nazoru k navrhiim feseni.



3. ANALYTICKA CAST

3.1. Potfeby a bariéry v oblasti pfistupu ke kulture

Tato kapitola predstavuje soubor potfeb osob znevyhodnénych v oblasti pfistupu ke kultufe a také
bariér brénicich jejich naplnéni. Jednotlivé potfeby véetné bariér jsou klasifikovany dle 6 cilovych
skupin, jejichz ¢lenéni dle struktury komunitnich skupin je blize specifikovano ve 2. kapitole tohoto
dokumentu. V Gvodu kazdé z podkapitol se navic nachazi strucny popis cilové skupiny zaméreny na jeji
specifika.

3.1.1. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Tato skupina je velmi rznoroda zejména s ohledem na typ zdravotniho znevyhodnéni, navzdory tomu
tito lidé projevu;ji velky zajem o kulturu, a to jak o aktivni, tak pasivni kulturni aktivity.

Na zakladé dotaznikového Setfeni byly soucasné identifikovany tfi potfeby a pfidruzené bariéry:
A. Informovanost
B. Bezbariérovost
C. Specificka nabidka

A. Informovanost

Zdravotné postiZzeni ¢asto nachazi zavadeéjici, neuplné ¢i zcela chybéjici informace o pristupnosti pro
hendikepované. Platformy o bezbariérovosti zstavaji nevyuzivané z divodu neaktudlnich informaci.
Jedna se napf. o mapu bezbariérovosti na geoportalu mésta (www.mapy.pardubice.eu). Klienti radéji
ovérujiinformace telefonicky, zde ale vznika riziko podani mylnych informaci ze strany neproskoleného
personalu.

Pro kvalitni komunikaci se zdravotné postizenou osobou je klicova znalost tématu na strané
poskytovatele informace (tedy kulturni instituce). Pfikladem mUze byt znalost rozdilu mezi elektrickym
a mechanickym vozikem. Bariéru nezndmého prostredi pocituji nejvice zrakové postizeni v podobé
neznalosti a Spatné orientace v budové bez doprovodu asistencni sluzby, ta se oviem ve vecernich
hodinach, v dobé obvyklé pro kulturni pfedstaveni, obtizné shani.

Bariéry:

o Nekvalitni a nedostatecné informace o bezbariérovosti, nedostatecnd informovanost
persondlu kulturnich instituci o specifickém zptusobu komunikace s cilovou skupinou,
nekvalitni informace o nezndmém prostredi.

B. Bezbariérovost
V oblasti dopravy byly vSeobecné identifikovany konkrétni bariéry, napfiklad nemoZznost vyuziti sluzby

Senior taxi s elektronickym vozickem, nebo nizsi pocet nizkopodlaznich spoji MHD ve vecernich
hodinach.®

8V priibéhu mapovani doslo k zjidténi, Ze podil nizkopodlaZnich spoji MHD ve vedernich hodinach dle udajt
dostupnych na webu DPMP je mnohonasobné vyssi, nez udavaji ¢lenové pracovni skupiny.
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Mnohdy tvofi bariéru samotna infrastruktura budov, ve kterych kulturni aktivity probihaji. S timto
prfimo souvisi také casovad ndroénost navstévy napt. Vychodoceského divadla, které sice umoziuje
vyuziti plosiny, obsluha ploSiny je ovSsem velmi narocna, a to i pro asistencni sluzbu. Zejména moznost
vecCerni asistence je napfiklad z pohledu Oblastni charity kapacitné velmi nedostate¢na. Tato
organizace vhima jako primarni diivod nedostatek financi a personalu. °

Ptistupnost kulturnich zafizeni je dana také pristupnosti dil¢ich socidlnich a technickych zafizeni (vytah,
WC, schodistové plosiny). Situaci je moiné v nékterych pfipadech zefektivnit vyuZitim projektu
Euroklice.

Bariéry:
e Dopravni bariéry
e Bariéry v infrastrukture budov
e Nepostacujici asistencni sluzby

C. Specificka nabidka

Chybéjici specifickd nabidka kulturnich pfedstaveni (aktivnich i pasivnich) se tykd predevsim déti s
handicapem, lidi s autismem a zrakové ¢i sluchové postizenych. Soucasné byl identifikovan nedostatek
dennich predstaveni, napfiklad ¢aste¢né zrakové postizeni maji problém s prostorovou orientaci ve
vecernich hodinach

Bariéry:
o Nedostatecnd kulturni nabidka pro déti s handicapem
e Velmi omezend nabidka dennich predstaveni
e Nedostatek nabidky pro zrakové i sluchové postizené
e Nedostatecnd nabidka pro lidi s autismem

3.1.2. Cizinci, ndrodnostni a etnické menSiny

U této skupiny mlzZeme pozorovat slabsi zdjem o institucionalni kulturu. Kulturni aktivity se tykaji
prevazné festivalll a eventl v rdmci komunit.

Na zakladé dotaznikového Setfeni byly soucasné identifikovany tfi potfeby a pfidruzené bariéry:
A. Prezentace vlastni kultury
B. Zapojeni déti (cizincl a etnickych mensin)
C. Zapojeni dospélych

A. Prezentace vlastni kultury

Cizinci a etnické mensiny potrebuji prezentovat vlastni kulturu z diivodu odbouravani predsudkd.
Posili se tim jejich sebevédomi. Konkrétné RomUm chybi vzory, ve Skolach se o romskych predcich
neuci.

Bariéry:

9 Casto je zapominano na sluchové postizené, pro né nenf bariérou schodisté, ale znakovy jazyk — bariéra
dlouhych textl. Podstatna je znalost problematiky ze strany kulturnich organizaci.
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e Uzavrenost komunit

e Ffinance

e Lidské zdroje

e Ztrdta motivace (na zdkladé neprijeti)
e Predsudky majoritni spole¢nosti

B. Zapojeni déti (cizinch a etnickych mensin)

Zasadni vyznam ma zapojeni déti-cizincl do kulturnich a kreativnich aktivit, ve mésté chybi Sirsi
nabidka pro déti ve véku 14-17 let. Clenové nékterych komunit (napf. mongolska komunita) &eli
bariéfe v podobé nedostatku casové kapacity z divodu cCasové naroéného zaméstnani (prace na
smény). | z téchto dlvodu je tak obtizné zajistit doprovod déti na krouzky, ¢i jiné kulturné-vzdélavaci
aktivity. Rodice se také zpravidla uci Cesky jazyk déle nez jejich déti, ¢imzZ jsou limitovani v seznameni
se s nabidkou volnocasovych aktivit. Cizinci mnohdy neznaji zakladni principy a systém majoritni
spole¢nosti, sami tedy netusi, Ze existuji napt. ZUS nebo DDM.

Bariéry:
e Nizkd motivace rodicu
e Jazykovd bariéra
e Neschopnost dochdzet pravidelné z diivodu pracovniho vytiZeni rodict
e Chybéjici navyky — pravidelnost
e Uzavrenost

C. Zapojeni dospélych

Specificka nabidka v oblasti kulturniho vyziti pro dospélé cizince neni zmapovana, vyzadovala by dalsi
prazkum. Pfiznac¢nd je zejména bariéra jazykova. Kulturni akce, které predstavuji kulturu cizincd a
narodnostnich mensin jsou také zpravidla navstévovany prevainé cleny poradajici komunity.
Vyznamnou roli tak hraje finan¢ni podpora akci umoziujici kvalitni a icelnou komunikaci.

Bariéry:
e Nedostatek financi
e Jazykovd bariéra
e Uzavrenost
e Neznalost nabidky
e Obava z neprijeti vétsinovou spolecnosti

3.1.3. Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a v obtizné Zivotni situaci

Skupina je specificka nizkou motivaci o kulturni aktivity, izolovanosti, stigmatizaci a strachem. Typicka
je nizkd informovanost o kulturnim déni. V tomto sméru je nutnd dlouhodobda koncepcni ¢innost
socialnich sluzeb, ktera mize vést ke zvySeni motivace. Jako vhodné se jevi i jednorazové kulturni akce
specialné zamérené na zvySeni takové motivace. Prikladem dobré praxe muze byt napf. akce Noc
venku.®

10 www.nocvenku.cz



Na zakladé dotaznikového Setfeni byly identifikovany dvé potieby a ptidruzené bariéry:
A. Aktivni zapojeni formou komunitnich projektt
B. Osobni rozvoj (vzdélavaci aktivity)

A. Aktivni zapojeni formou komunitnich projektt

Zasadnim problémem u osob ohroZzenych socidlnim vyloucenim jsou stigmatizace a strach. Tito lidé
potiebuji zaZit pocit ,,normalnosti“.

Bariéra:
o Chybi prileZitosti

B. Osobni rozvoj (vzdélavaci kurzy)

Kurzy osobniho rozvoje maji smysl. U této skupiny se vyskytuje problém s opakovanim (pravidelnym
dochazenim) a moralkou. Kurz, na kterém ucastnici nic nedostanou, neni atraktivni a dochazka je nizka.
Exkurze se neporadaji, odbornici jsou zvani pfimo do center, aby klienti nemuseli nikam dochazet.

Bariéry:
o Nizkd motivace
e Stigma spolecnosti

3.1.4. Seniofi

Tato cilova skupina je specificka velkym zajmem o kulturu jak ve formé aktivni, tak pasivni. Typicka je
také potieba setkdvat se.

Na zakladé dotaznikového Setfeni byly soucasné identifikovany Ctyfi potfeby a pfidruzené bariéry:
A. Informovanost
B. Doprovod
C. Potieba setkavat se
D. Dostupnost kompenzaénich pomucek

A. Informovanost
Chybi kvalitni informace v podobé vhodnych komunikac¢nich kanald a spravného zacileni sdéleni. Pro
seniory je stdle idedlnim komunikacnim kanalem tisténa forma (letaky, brozury, Radnic¢ni zpravodaj).

Kromé toho se seniorlim obtizné vybiraji akce ze seznamu v Radni¢nim zpravodaji.

Bariéra:
e Nekvalitni informace: nevhodné komunikacni kandly, zacileni sdéleni

B. Doprovod

Potfeba doprovodu je vyZadovana predevsim kvali ostychu, neznalosti prostfedi a imobilité senior.

Bariéry:
e Imobilita, ostych, neznalost
e Nedostatecné kapacity asistencni sluzby



C. Potfeba setkavat se

Seniofi pfichazeji s pribyvajicim vékem postupné o své pratele, proto je jejich potfeba se spolecensky
setkavat mnohem intenzivnéjsi nez u ¢len( jinych skupin. Starsi lidé maji velky zajem o kurzy anglického
jazyka a kurzy zdravotniho cviceni, které ve mésté kapacitné nedostacuji. Velka vzddlenost cilového
mista od zastavky MHD je rovnéz limitujici.

Bariéry:

Nedostatecné kapacity prostor
Doprava: vzddlenost

D. Dostupnost kompenzaénich pomticek

Bariéry:

3.1.5.

Chybéjici nabidka kompenzacénich pomucek

Rodiny s détmi a mladez

Tato skupina je specifickd svou roztfisténosti (problematiku fesi vice resortd) a potfebou resit ty
nejzakladnéjsi potieby, ¢imz se i potieby pristupu ke kultufe stavaji obecnéjsimi.

Na zakladé dotaznikového Setfeni byly soucasné identifikovany dvé potreby a pfidruzené bariéry:

A.

A. Ucast déti v kvalitnich kulturné volno€asovych aktivitach
B. NAavstéva kulturnich akci

Ucast déti v kvalitnich kulturné volno€asovych aktivitach

Financni bariéra je prlvodnim jevem vsSech skupin v rdmci komunitniho planovani a mezi cleny této
skupiny se objevila v kazdém z vypInénych dotaznikd. S ohledem na nutnost fesit zakladni potreby
nezbyva rodiclm jiZ kapacita na uvazovani o moznostech kulturné-volnocasového vyuziti déti. Daraz
je kladen na krouzky ve Skolach po vyucovani, jsou nabizeny za nizsi ceny a v bezpe¢ném prostredi,
soucasné tim odpadaji naroky na rodice.

Bariéry:

Finance

Nizkd motivace rodict

Kvalita krouzk( (marketingovy mix)
Dopravni dostupnost (détské centrum Veska)

Navstéva kulturnich akci

Je Zadouci, aby rodina zazila kulturni akci spole¢né, v pfipadé onemocnéni ditéte nebo rodice nastava
sloZitd situace a na zdravé dité nezbyva dostatek ¢asu a prostoru. Déle je potieba zminit i fyzické



bariéry, nicméné stale je nejvétsi bariérou mentdlni kapacita a hodnotovy Zebficek rodici. Navstéva
kulturni akce muize byt pro tuto skupinu néco neznamého, mohou mit i Spatnou zkusenost.

Bariéry:
e Casovd a mentdini kapacita rodic¢t
e Finance
e Strach z nezndmého

3.1.6. Osoby s dusevnim onemocnénim

Cilova skupina ma velmi konkrétni predstavu o potfebach a bariérach, jednim ze specifik mizZe byt i
pfizpusobeni kulturni nabidky Ci vysoké naroky na odbornost.

Na zakladé dotaznikového Setfeni byla identifikovdna jedna hlavni a soucasné Sest vedlejSich potreb
a pfidruzenych bariér:

Hlavni potfeba:
Prizplisobena nabidka (odbornost)

Z pohledu této cilové skupiny je zasadni prizplsobeni nabidky aktivit jejim potfebam, a to s dlirazem
na odbornost v otdzce pfistupu k osobam s dusevnim onemocnénim. Tato specifickd potieba se ddle
promitd do identifikovanych vedlejsSich potreb, které ji dale upfesnuiji.

Vedlejsi potieby:
A. Mala skupina
Odborny doprovod
Proskoleny personal
Kvalitni informace
Cena
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A. Mala skupina

Pro osoby s dusevnim onemocnénim je typickd preference mensich skupin. Neni v3ak Zadouci
vytvofit malou stigmatizujici skupinu, ktera by na jeji cleny mohla plisobit nekomfortné (pocit, Ze na
né Siroka verejnost mnohdy nahlizi ,skrz prsty”).

Bariéra:
e Chybéjici nabidka

B. Odborny doprovod

Osoba s dusevnim onemocnénim vyzaduje pocit bezpedi. Klient musi mit doprovod, jemuz ddvéruje.
Dobrovolnictvi jiz ¢astecné funguje a pokud si dobrovolnici vybuduji s klienty davéru, mohou urcité
kulturni akce navstévovat spolecné. Naprostd vétSina osob s dusevnim onemocnénim neni zarazena
mezi drzitele ZTP/P, tudiz doprovod neni zprostén od vstupného a hrozi vétsi riziko, Ze Gc¢ast na pristi
kulturni akci vynechaiji.
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Bariéra:
o Nizka kapacita asistencnich sluZeb

C. Proskoleny personal

Personadl kulturnich organizaci si mnohdy neni jist, jak k osobdm s dusevnim onemocnénim
pfistupovat.

Bariéra:
e Neznalost persondlu o specifickém zplsobu komunikace s cilovou skupinou

D. Drivéjsi zacatek predstaveni

Po 17 hodiné je velmi obtiZzné sehnat doprovod z fad asistencnich sluZeb.
Bariéra:
e Pozdni zacdtek predstaveni

E. Kvalitni informace
Informace a distribucni kandly nemusi byt vhodné pro ¢lovéka s dusevnim onemocnénim.

Bariéra:
e Nevhodnd distribuce informaci

F. Cena

Potreba nizsi ceny byla zminéna v témér kazdém dotazniku a souvisi s vétSinou potreb, které jsou
popsany vyse.

Bariéra:
e Chybi prikaz ZTP/P (handicapovany plati za doprovod)

3.2. Nabidka kulturnich sluzeb ve vztahu ke znevyhodnénym osobam

Pfistup oslovenych kulturnich organizaci k problematice je znacné rdznorody, pficemzZ tato
rGznorodost je dana odliSnym charakterem fungovani organizace a nabizenych sluzeb. Z tohoto
dlvodu neni Ucelem této kapitoly nize uvedené organizace mezi sebou porovnat, jednd se spise o
prehled aktivit, které uréitym zplsobem snizuji bariéry v oblasti pfistupu ke kultufe. Vsechny
organizace urcitym zpUsobem problematiku ve vétsi ¢i mensi mife reflektuji. Vystupem z rozhovor( se
zastupci organizaci je databaze aktivit, které vtomto sméru realizuji. Tato databaze byla nasledné
zohlednovana pfi komunikaci se zastupci pracovnich skupin komunitniho planovani a pfi navrhovani
vyslednych opatfeni.

Vychodoceské divadlo Pardubice (VED)
Zastupce VCD pravidelné navitévuje setkani klub@l seniord, kde prezentuje aktualni programovou

nabidku. VCD také nabizi seniorské predplatné. PfileZitostné realizuje akce v domovech pro seniory.
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Divadlo ma zbudovany bezbariérovy pfistup. Déle poskytuje slevy na prlikaz ZTP. Organizace také
vytvari prileZitosti pro zaméstnance se snizenou pracovni schopnosti a nabizi zvyhodnéné vstupné pro
organizace sdruzujici péstounské rodiny, kterym nabizi také doprodej volnych mist s vyraznou slevou.
Nabidku slevy komunikuje také détskym domoviim okoli. VCD nabizi také systém zvyhodnéného
predplatného pro rodiny s détmi, pro skoly a studenty.

Komorni filharmonie Pardubice (KFP)

Vyznamnou cilovou skupinou KFP jsou seniofi, ktefi velice ¢asto vyuZivaji sluzeb senior taxi za Ucelem
navstévy koncertll. KFP déle nabizi generdlni zkousky orchestru pred premiérovymi koncerty jako
prileZitost pro navstévu predstaveni pro seniory ze stacionard, ¢imz umoziuje pfFistup osobam, které
by jinak nemohly zdldvodu nedostatecné fyzické pohyblivosti koncert navstivit. Dale porada
prilezitostné vyjezdy komorniho uskupeni pfimo do stacionarl (je zde moznost navazat spolupraci
napf. s Domovem U Kostelicka) a do détskych domovl. Vyjimecna je edukativni ¢innost KFP smérem
k nejmladsSim generacim, kterd probihd v nebyvalém rozsahu ve formé predstaveni pro Skoly, i ve
formé vyjezdl komornich seskupeni do mensich Skol v kraji. Sukova sif, kde KFP vystupuje, ma
bezbariérovy pfistup.

Centrum pro otevienou kulturu

Organizace ma 2 slozky — Galerii mésta Pardubic (GAMPA) a Divadlo 29 (D29). Vstupné do GAMPY je
zdarma. GAMPA porada také vytvarné programy pro seniory i pro déti a disponuje bezbariérovym
pristupem. D29 je prostor ¢astecné bezbariérovy. Pro osoby s prikazy ZTP nabizi vstup zdarma, a to
v€etné doprovodu. V ramci vlastni i dalsi produkéni Cinnosti D29 je vyznamny prostor vénovan akcim,
které se tykaji socialnich, ¢i jinych blizkych témat — Festival Jeden svét, akce Krajské knihovny v
Pardubicich apod.

Krajska knihovna v Pardubicich

Krajska knihovna vyviji samostatnou cinnost ve vztahu k détskym ¢tenarm, snahou je posilit vazbu
mezi détmi a rodici spole¢nym travenim volného ¢asu. Poraddany jsou také vzdélavaci akce pro vSechny
druhy $kol a MS, mezi tyto akce patfi mimo jiné také dramaticky krouzek, doucovani z CJ,
muzikoterapie, ¢i arteterapie s integraci handicapovanych. Knihovna nabizi cizojazy¢nou literaturu pro
déti vsech etnickych mensin Zijicich na Uzemi kraje. Pravidelné je pofadan program pro Détské a
Geriatrické oddéleni Pardubické krajské nemocnice, navazana je i spoluprdce s LDN Rybitvi, ve téchto
zafizenich maji pacienti k dispozici zvukovou a hudebni knihovnu véetné pfehravace a deskovych her.
Pro seniory jsou vytvareny jak pasivni programy formou besed, hudebnich porad, tak viastnim klubem
senior(l SEN SEN, ktery aktivni formou rozviji dovednosti a ¢Cinnosti nejen mezi sebou, ale také ve vztahu
k vefejnosti. Seniofi maji moznost studovat virtualni akademii 3. véku, navstévuji kurzy prace na PC,
prace s tabletem a lekce medialni gramotnosti. Pfipravuje se otevieni poradenského pointu v projektu
Podand ruka pro osoby, které se |é¢i nebo pecuji o téZce nemocné. Periodicky se poradaji vyjizdky
s hudebnimi pofady do zdravotnickych zafizeni. Pro osoby s handicapem je knihovna bezbariérova,
sluzby poskytuje i pro osoby nevidomé a neslysici, zaméstnanci jsou pravidelné skoleni v oblasti
poskytovani sluzeb pro tyto cilové skupiny. Organizace ma zpracovany standard Handicap friendly pro
nevidomé, neslysici, télesné postizené a osoby s dusenim onemocnénim. Dokumenty jsou dodavany i
v Braillové pismu, veskeré propagacni materidly jsou opatieny piktogramy pro snadnou orientaci,
v pfipadé Pfihradku jsou nékteré expozice opatifeny hmatovou stopou a je mozné uplatnit donaskovou
sluzbu. Pro nezaméstnané je umoZnéno zdarma vyuZit internet a poradenstvi pfi vyhledavani
zaméstnani. Témér vSechny aktivity nabizené knihovnou jsou v rdmci boje proti socidlnimu vylouceni
zdarma.
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Vychodoceské muzeum v Pardubicich

Vychodoceské muzeum se zaméfuje svou strukturou program(, prednasek a vystav na duleZitou
cilovou skupinu — seniory. Pfedevsim prednaskové cykly (historické, pfirodovédné, archeologické) jsou
vhodnou kulturné-vzdélavaci oblasti pro seniory. Drzitelé prikaz( ZTP a ZTP/P maji vstup zdarma,
seniofi, 7aci a studenti plati polovi¢ni vstupné. Kazdy posledni patek v mésici VCM je vstupné pro
seniory, Zaky a studenty zdarma. Aktudlné nejsou z diivodu rekonstrukce prostory Zamku Pardubice
bezbariérové, vyhledové vsak budou zpfistupnény bezbariérové toalety a vstup do vétsiny expozic a
vystav. VCM nabizi $irokou nabidku edukaénich program pro gkoly, zaroveri pravidelné zpfistupfiuje
své prostory se snizenym nebo volnym vstupnym pro klienty organizace CEDR, o. p. s., kterd poskytuje
socialni sluzby osobdm s dusevnim postizenim. Podobnou formu spoluprace navézalo VCM také se
sanatoriem Topas, s. r. 0. Se¢, které mimo jiné porada kulturni akce a prohlidky pro seniory s
chronickym dusevnim onemocnénim. V archeologické expozici (Proti proudu c¢asu — Pardubicko
v pravéku a raném stfedovéku) nabizi muzeum hmatovou stezku Hmatem do pravéku vhodnou pro
osoby se zrakovym omezenim.

Vychodoceska galerie v Pardubicich

Vychodoceskd galerie v Pardubicich se vyrazné zaméfuje na edukacni ¢innost v ramci celozZivotniho
vzdélavani a na spolupraci se Skolami, spolupracuje mimo jiné se Skolou Svitani. Nabizi animacni
(edukacni programy), jejichz cilem je rozvijet vizualni gramotnost, tedy schopnost porozumét artefaktu
na zakladé aktivni komunikace s vytvarnym dilem; tyto programy respektuji rizna specifika cilovych
skupin. Nabizi rovnéz kreativni workshopy pro vSechny vékové kategorie, véetné specialnich, velmi
oblibenych, dilen pro seniory. Ucastnila se projektu ,Pratelskd nemocnice”, ktery spociva
v prednaskach a vytvarnych workshopech v nemocnicich. Kazdy posledni patek v mésici nabizi VCG
vstupné zdarma pro vSechny navstévniky, vstup zdarma je dale kazdy c¢tvrtek umoznén zakim do 15
let a studentdm. Dlm U Jonase na Pernstynském namésti je bezbariérovy, Pardubicky zamek bohuzel
nenabizi bezbariérovy pfistup, pfipravované nové sidlo galerie ve Winternitzovych automatickych
mlynech bude zcela bezbariérové.

DOm déti a mladeze ALFA

DDM ALFA porada odpoledni setkani, kondi¢ni cviceni a rozliéné kurzy zamérené na seniory. Tyto kurzy
probihaji jak v dopolednich, tak odpolednich hodindch a jsou zamérené na pohybové aktivity a
zvySovani gramotnosti v oblasti vypocetni techniky. Jsou zde nabizeny i specializované kurzy pro
zdravotné handicapované, oviem obéma pracovistim (ALFA v Polabinach a DELTA na Dukle) chybi
bezbariérovy pfistup. Skolné je moZné hradit v p¥ipadé potfeby pololetné &i Etvrtletnd. V piipadé
hmotné nouze poskytuje az 50% slevu na Skolné. Kurzy navstévuje i nemaly pocet déti-cizinci. DDM
ALFA také nabizi kurzy pro maminky s détmi a kurzy pouze pro maminky, kdy doprovodnou sluzbou je
hlidani déti po dobu trvani kurzu.

DOm déti a mladeze BETA

Nabizi dilny pro seniory (financovano castecné z prispévku Magistratu mésta, oddéleni kultury a
cestovniho ruchu). Specifickou sluzbou je Kontaktni klub uzplsobeny pro zdravotné postizené osoby.
V nabidce je také kurz zaméfeny na déti s autismem. V ramci spoluprace s Centrem na podporu
integrace cizincl jsou cizinclim nabizeny sluzby DDM BETA. V ramci $kolného je moZné uplatnit az 50%
slevu po prokazani hmotné nouze.
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Zakladni umélecka Skola Polabiny

Organizace zvazovala zavedeni kurz(i pro seniory, s ohledem na vysoké naklady vSak od myslenky
ustoupila. ZUS Polabiny nabizi moznost hrazeni $kolného ¢tvrtletné ¢i mésiéné. Skola pasobi celkem
v 9 budovach a bezbariérovost je tak velkym problémem. Hlavni budova v Lonkové ulici je ¢astecné
bezbariérova.

Zakladni umélecka skola Havlickova

Budovy ZUS jsou &aste¢né bezbariérové. Skola ma zavedeny interni slevovy systém v souvislosti
s prokdzanim hmotné nouze (10 — 50 %).

Turistické informacni centrum Pardubice

TIC Pardubice informuje ob¢any mésta a turisty o déni ve mésté. Spise tedy nabizi a zprostifedkovava
aktivity, které organizuji ostatni mistni subjekty. Do prostor TIC je bezbariérovy pfistup a je zde k
dispozici WC pro invalidy. Vefejnost miZe vyuzit pfistup na internet zdarma. Ve spravé infocentra je
vystavni prostor Mdzhaus a historicky objekt s vystavnim prostorem a vyhlidkou Zelena brana. Vystavni
prostor Mazhaus ma bezbariérovy pfristup, vstupné je zdarma. Nedisponuje vSak WC pro invalidy a
vozi¢kati se nedostanou do podzemniho prostoru Satlavy. Zelena brana je pro vozi¢kafe nepfistupna.
Nabizi snizené vstupné pro osoby ZTP, seniory, rodiny s détmi a zvyhodnéné vstupné pro Skolni
kolektivy.

Odbor skolstvi, kultury a sportu

Magistrat mésta Pardubic podporuje nékteré cilové skupiny skrze dotacni titul Program podpory
kultury. Podtitulem - Podpora mladych talenti je mozné napomahat rozvoji nadanych déti a mladeze
vyvijejici kulturni aktivity. Maximalni vy$e podpory je do 20 tisic korun roéné. Zadosti jsou individualné
posouzeny na jednani Kulturni komise Rady mésta Pardubic. Jednim z kritérii pro posuzovani zadosti o
poskytnuti dotaci z oblasti Podpora jednorazovych akci, Mikrogranty, a Podpora dlouhodobych
projektl je posouzeni souladu projektu se Strategii pro kulturu a kreativitu Pardubic, na jejimz zakladé
vznikla tato koncepce.

Odbor skolstvi, kultury a sportu — kulturni a volnocasové aktivity pro seniory
Seniorcentrum (PospisSilovo namésti 1693):

Organizace nabizi v soucasné dobé 21 zajmovych krouzk( — nékolik krouzk( zdravotni télesné vychovy,
gymnastiky, protahovaci a relaxaéni cviceni, nékolik krouzk@ jégy, Pét Tibetan(, Cchi — kung, tradiéni
¢inské cviceni, tanecni krouzek, pévecky krouzek, cviceni paméti, Al pro zacatecniky a pokrocilé, NJ,
krouZek pali¢kovani. Cena za krouZek €ini v souc¢asné dobé 100,-/osoba/rok.

Konaji se zde 2 -3 prednasky mésicné, které jsou zcela zdarma, pratelska setkavani i schizky klubt
seniord. Do ,Hravé kavarnicky” mlze kdokoli pfijit posedét u kdvy nebo si zahrat spolecenské hry.
Zahradu je moZné vyuZit ke sportovnim i spolecenskym pfilezitostem, k dispozici je sportovni nacini a
vybaveni na grilovani. Spolecenska ¢ast Seniorcentra je bezbariérova.

Kluby seniori: 25 klub( sdruzuje celkem cca 1 000 seniord, kluby se mohou zdarma schazet dle svych
potfeb v Seniorcentru a tfech klubovnach (Slovany ul. Kratkd, Polabiny ul. Bélehradska, Dubina ul. E.
Kostala). Klubovny jsou vybavovany dle pozadavkd klubd. Cinnost klub@l je podporovéna formou
schizek s vedoucimi, poskytovanim vstupenek na sportovni, kulturni a spolecenské akce, predavani
informaci o sportovnich, kulturnich a spolecenskych akcich ve mésté a okoli.
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Dalsi aktivity: Financovani vytvarnych dilen (DDM Beta) 1x mési¢né, Tanecni ¢aje pro seniory v KD
Hronovicka (DDM Alfa) 1x mésicné, Pfedstaveni pro seniory v KD Hronovicka — divadelni a hudebni
predstaveni nékolikrat rocné, kazdorocni Ples pro seniory, , Tyden pro seniory” —kulturni a spolecenské
akce - fijen, dopoledni Promitani pro seniory — 1x mési¢né film pro seniory za zvyhodnénou cenu
(Cinestar).

Po ddkladném zmapovani poptavky a upfesnéni ziskanych zjisténi vyplyvajicich z workshopl
jednotlivych cilovych skupin byly zjisténé potreby porovndny s opatfenimi, které jiz kulturni organizace
znevyhodnénym skupindm osob nabizeji ve snaze kompenzovat jejich handicap. Timto ukonem doslo
k bezprostfednimu rozdéleni bariér na takové, které jiz jsou eliminovany kulturnimi organizacemi, a na
ty, které je tfeba fizené redukovat prostfednictvim navrhovanych opatreni uvedenych v Navrhové ¢asti
tohoto dokumentu. Tato ¢ast obsahuje soubor 16 navrh( opatfeni, které byly vyhodnoceny jako
nejpotiebnéjsi pro zptistupnéni kultury znevyhodnénym skupindm obyvatel a jednotlivé jsou popsany
v nasledujici kapitole.

4. NAVRHOVA CAST

V této kapitole budou prezentovana konkrétni opatfeni, kterd jsou na zakladé analytické casti
navrhovana k realizaci. Opatfeni cili na eliminaci ¢i snizeni konkrétnich bariér, tedy umoZiuji
napliovani konkrétnich potreb u konkrétnich cilovych skupin.

4.1. Zaclenéni standardi pristupu k osobam zdravotné ¢i socialné znevyhodnénym u
zfizovanych kulturnich organizaci.

Jednd se o instrumentalni opatfeni. Vjeho rdamci bude vytvoreno Memorandum o
odstranovani bariér v oblasti pristupu ke kulture. K podpisu memoranda budou vyzvany
prispévkové organizace plsobici v oblasti kultury v Pardubicich. Cilem memoranda je
deklarace sdileného zajmu o zpfistupnéni kulturnich aktivit a vzdélani v oblasti kultury
osobam zdravotné &i socidlné znevyhodnénym. Memorandum ddle obsahuje zakladni
principy a minimalni standardy, které organizace musi splfiovat. Text memoranda Ize nalézt
v pfiloze €. 9.

Kromé minimdlnich standardd obsahuje memorandum také formulaf, ktery kazdé
organizaci umozZni stanoveni vlastnich specifickych cild odpovidajicich zaméreni a
charakteru organizace. Tyto dobrovolné zavazky budou kaZdorocné vyhodnocovany a
komunikovany.

Mezi minimalni standardy uvedené v memorandu patfi nasledujici:

o Organizace zajisti proskoleni zaméstnancl v pfistupu ke zdravotné znevyhodnénym
osobam — dle typu organizace budou proskoleni zaméstnanci, ktefi prichazeji do
kontaktu s verejnosti. Na financovani Skoleni se bude rozhodujici mirou podilet
Magistrat meésta Pardubic.

o Aktivity, které svym zamérenim cili na vybranou cilovou skupinu osob socidlné ¢i
zdravotné znevyhodnénych, budou uverejiovany na webovych strankach zamérenych
na danou cilovou skupinu.

=  www.zijushandicapem.cz
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4.2,

4.3.

=  www.mezikulturnidialog.cz
=  www.moudrysenior.cz

o Organizace umozni volny vstup doprovodu osoby zdravotné znevyhodnéné v ramci
projektu ,,Culture Buddy“ (blize opatfeni 4.6.).

Zodpovédnost: OSKS
Resi potfebu: -
Termin: 15. 11. 2020
Naklady: -

Mapa bezbariérovosti na webu mésta bude pravidelné aktualizovana

Opatfeni reaguje na potifebu informovanosti v oblasti bezbariérovosti. V soucasnosti
poskytuje mapu bezbariérovosti geoportdl mésta Pardubic. www.mapy.pardubice.eu.
Informace budou pravidelné aktualizovany a udrzovany v potfebné kvalité. Soucasné je
nutné neopominat aktualizaci ptistupnosti WC v jednotlivych prostorach ¢i informace o
bezbariérovych moznostech ubytovani.

Zodpovédnost: Ceska abilympijska asociace, z.s., Komise pro bezbariérovost

Redi potfebu: 3.1.1.-A

Termin: Pribézné.

Naklady: V ramci dotace z Programu Bezbariérovost. Celkova vyse dotace 283.000 K¢/rok
pro organizaci Ceskd abilympijska asociace, z.s.

Proskoleni zaméstnancu prispévkovych organizaci v oblasti kultury v pFistupu
ke zdravotné postizenym osobam a k osobam se zdravotnim znevyhodnénim.

Zameéstnanci zfizovanych pfispévkovych organizaci, ktefi pfichazi do kontaktu se zakazniky,
budou proskoleni v oblasti pfistupu ke zdravotné postizenym, ¢i znevyhodnénym osobam.
Skolenim projdou i novi zaméstnanci v ramci adaptaéniho procesu. OSKS ziskd pro
proskoleni partnera a zajisti spolufinancovani projektu. V pribéhu realizace bude
zmapovan pocet zaméstnanct, kterych se skoleni tyka.

Opatreni bude soucasti ,,minimalniho standardu" vSech organizaci.

Skoleni zaméstnancl bude zasadni mérou spolufinancovano z rozpoctu Magistratu mésta
Pardubic.

Zodpovédnost: OSKS

Resi potfebu: 3.1.1.-A, 3.1.6.-C
Termin: 31. 12. 2021

Naklady: 200.000,- K&
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4.4. Dopravni podnik mésta Pardubic bude i nadale vyvijet kroky ke zpfistupnovani
méstské hromadné dopravy pro seniory a zdravotné handicapované.!!

Komise pro bezbariérovost zazada DPMP o poskytnuti informaci o opatfenich. DPMP
poskytne pro potfeby projektu informace o oparenich, ktera vedla nebo povedou ke
zlepseni situace zdravotné handicapovanych a seniori v pristupu ke kulture.

Zodpovédnost: DPMP, Komise pro bezbariérovost

Resi potfebu: Opat¥eni bylo definovéno na zakladé diskuze s Radou senior.
Termin: 31. 10. 2020

Naklady: -

4.5. Odbor socialnich véci provede priizkum zajmu a mozného vyuZiti Euroklice
v kulturnich zafizenich.

Odbor socidlnich véci zmapuje mista vhodna pro vyuziti Euroklice v kulturnich zafizenich ve
mésté a bude usilovat o jeho uplatnéni. OSV bude informovat cilové skupiny o mistech
s Eurozamkem a zarazeni novych zamkU pro Euroklic.

Zodpovédnost: OSV
Resi potfebu: 3.1.1. - B
Termin: 31. 12. 2021
Naklady: -

4.6. OSKS spolu s OSV podpofi vznik dobrovolnické sluzby, jejimz prostfednictvim
bude osobam se snizenou pohyblivosti, pfipadné jinym zdravotnim omezenim
nabidnut doprovod na kulturni pfedstaveni nebo aktivitu.!?

Odbor skolstvi, kultury a sportu projednd s organizacemi v oblasti kultury podminky
projektu. Dale OSKS uzavie smlouvu o spolupréaci s dobrovolnickou organizaci a s organizaci
v oblasti socialnich sluzeb pro potieby projektu ,,Culture Buddy”.

Ve spolupraci s vybranymi organizacemi bude spustén projekt, v jehoZ rdmci bude nabidnut
doprovod osobdm se sniZzenou pohyblivosti, pfipadné jinym zdravotnim omezenim
(zrakové, sluchové, nebo i jiné) na kulturni pfedstaveni ¢i kulturné volnocasovou aktivitu.
Doprovodem bude Ffadné proskoleny dobrovolnik, ktery bude mit vstup na akce zdarma na
zdkladé predlozeni prikazu. Soucasné bude zvazena i moznost bezplatné dopravy
doprovodu v MHD.

Sluzbu realizovanou vybranou socidlni sluzbou je tfeba financovat.

Zodpovédnost: OSKS, PO
Resi potiebu: 3.1.1.-B, 3.1.4.-B, 3.1.6.-B

11 Opatfeni bylo na zékladé zpétné vazby Rady senior(i pivodné koncipovano na navyseni nizkopodlaZnich
spojl a dalsich aktivit. Po zmapovani situace se vsak ukdazalo, Ze pocet téchto spojl je dostacujici a s ohledem
na jizdné zdarma pro seniory je zdejsi MHD velmi vstticna k témto potfebam.

12 ptiklad obdobné sluzby: https://freiwillige.caritas-wien.at/aktiv-werden/freiwilligen-projekte/kulturbuddy/
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4.7.

4.8.

4.9.

Termin: 2022
Naklady: 150 000,- K¢

Organizace v oblasti kultury budou ze strany OSKS informovany, Ze pro vétsinu
skupin mezi osobami zdravotné ¢i socialné znevyhodnénymi neni vecerni termin

srvrs v

konani kulturni akce optimalni dobou a pfinasi Fradu komplikaci.

Vétsina kulturnich akci pro verejnost se kona ve vecernich hodinach. Pfitom pro fadu osob
se znevyhodnénim zdravotnim ¢i socidlnim je tato doba z rlznych dlvodl k navstévé
problematicka. Ve vecernich hodindch je obtiznéjsi doprava na akci a z akce. lJe
nedostacujici kapacita asistenc¢nich sluzeb. Pro osoby s caste¢nou zrakovou vadou je
bariérou pravé setméni. Pro osoby s duSevnim onemocnénim jsou ¢asto vecerni hodiny
naro¢néjsi denni dobou.

Cilem tohoto opatfeni neni ménit plosné cas kulturnich aktivit. Takové opatreni by bylo
kontraproduktivni ve vztahu k vétSiné populace i k organizacim, nemluvé o tradicich
takovych akci.

Namisto toho sleduje toto opatfeni uréitou osvétu mezi organizacemi. Principem opatieni
je informovat poradatele o tom, Ze cilené akce je nutné prizplsobit vhodné denni dobé.

Zodpovédnost: OSKS

Redi potfebu: 3.1.1.-C, 3.1.6.-D
Termin: Pribézné

Naklady: -

DDM budou aktivné a souhrnné komunikovat nabidku pro znevyhodnéné
skupiny osob.

DDM ALFA a DDM BETA vytvofi nabidku probihajicich programd vhodnych pro zdravotné
¢i socidlné znevyhodnéné skupiny osob za Ucelem lepsi komunikace této nabidky.

Zodpovédnost: DDM ALFA, DDM BETA
Resi potfebu: 3.1.1.-C, 3.1.6.-A
Termin: 30. 6. 2021

Naklady: -

OSKS bude cilené podporovat kulturni akce zamérené na cizince a mensiny.

Stabilni podpora Multikulturniho festivalu a dalSich projekt( prostfednictvim Programu
podpory kultury, ktery bude i déle reflektovat vazbu na Strategii pro kulturu a kreativitu.

Zodpovédnost: OSKS, Kulturni komise
Resi potiebu: 3.1.2.-A, 3.1.2.-C
Termin: Pribézné

Naklady: -
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

ZUS a DDM poskytnou jazykové upravenou nabidku kurzi pro cizince, déti i
dospélé. Vybér jazykt bude specifikovan dle aktualnich potieb.

Opatfeni a konkrétni jazykové varianty budou konzultovany s Centrem na podporu
integrace cizinctl, organizaci MOST a se ZS.

Zodpovédnost: DDM ALFA, DDM BETA, ZUS Havli¢kova, ZUS Polabiny, OSKS
Resi potfebu: 3.1.2.-B, 3.1.2.-C

Termin: 30. 4. 2021

Naklady: 50 000,- K¢&

Jazykové upravena nabidka kurzl (viz opatfeni 4.10.) bude komunikovana na
zakladnich skolach prostfednictvim projektu ,Podpora integrace cizincti“.

Ucitelé zapojeni do projektu "Podpora integrace cizincG“ na zfizovanych ZS budou aktivné
komunikovat nabidku DDM a ZUS pro cizince.

Zodpovédnost: ZS, DDM ALFA, DDM BETA, ZUS Havli¢kova, ZUS Polabiny
Resi potfebu: 3.1.2.-B, 3.1.2.-C

Termin: Prabézné

Naklady: -

0SKS bude komunikovat s MO ohledné vétsi otevienosti obvodnich knihoven.
0SKS bude komunikovat s MO ohledné vétéi otevienosti obvodnich knihoven.

Zodpovédnost: OSKS
Resi potiebu: 3.1.3.-A
Termin: Pribézné
Naklady: -

Nedoslychavym osobam bude béhem pfedstaveni umoznéno zaptjceni
kompenzacnich pomlcek, neslysicim bude zprostfedkovana alternativa jinymi
komunikacnimi prostiedky.

VCD potidi odpovidajici kompenza¢ni pomacky pro nedoslychavé osoby. Neslysicim bude
zprostfedkovana alternativa jinymi komunikaénimi prostfedky.

Zodpovédnost: Vychodoc&eské divadlo Pardubice, OSKS
Resi potiebu: 3.1.4.-D

Termin: 28. 2. 2021

Naklady: 200.000,- K¢

Radni¢ni zpravodaj uzptisobi nabidku akci potfebam znevyhodnénych osob.

OSKS da podnét redakéni radé k navrhu Feseni. Zejména akce vhodné i pro seniory je
Zadouci zdlraznit. (Na zakladé stanovenych kritérii: ceny, dostupnosti od MHD,
bezbariérovosti a ¢asu programu.)
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4.15.

4.16.

Zodpovédnost: Redakéni rada Radni¢niho zpravodaje, OSKS, OSV
Redi potiebu: 3.1.4.-A

Termin:

Naklady: -

v v

OSKS provéfi potfebnost novych prostor pro klub senior(i na Dukle.

OSKS v ramci zajistovani volnogasovych aktivit pro seniory zmapuje potiebu zajisténi
prostor pro klub senior(i na Dukle.

Zodpovédnost: OSKS, UMO5
Resi potfebu: 3.1.4.-C
Termin: 31. 12. 2020
Naklady: -

Vytvoreni fondu pro financovani ucasti déti na kulturnich aktivitach pro osoby
v hmotné nouazi.

OSKS bude iniciovat vytvofeni fondu pro ohrozené déti s cilem zajistit jejich Ucast na
kulturnich aktivitach.

Fond bude zaméFen na dvé oblasti, a to na rozvoj talentu v ZUS a na tcast déti na kulturnich
aktivitach v rdmci Skoly. V ramci financovani fondu se predpoklada zapojeniinternich zdroju
s postupné se zvysujici prevahou zdrojl externich.

Zodpovédnost: OSKS
Resi potiebu: 3.1.5.-B
Termin: 2022
Naklady: 100.000 K&

5. SEZNAM PRIiLOH

v

Pfiloha €. 1: Findlni zprdva zjisténych potfeb a bariér pro PS 1 — Osoby se zdravotnim
postizenim a osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Priloha €.2: Finalni zprdva zjisténych potieb a bariér pro PS 2 — Cizinci, ndrodnostni a etnické
mensiny

Pfiloha ¢.3: Findlni zprava zjisténych potieb a bariér pro PS 3 — Osoby ohroZené socidlnim
vylouéenim a v obtizné Zivotni situaci

Pfiloha €.4: Finalni zprava zjisténych potieb a bariér pro PS 4 — Seniofi

P¥iloha €. 5: Findlni zprava zjisténych potieb a bariér pro PS 5 — Rodiny s détmi a mladez
Pfiloha ¢€.6: Findlni zprava zjisténych potfeb a bariér pro PS 6 — Osoby s duSevnim
onemocnénim

Pfiloha €.7: Seznam: Spolupracujici organizace

Pfiloha €.8: Tabulka: Pfedpokladany pocet postizeni v populaci a predpokladany pocet osob se
zdravotnim postizenim.

Pfiloha ¢. 9: Memorandum o vzadjemné spolupraci pfi naplfiovani Koncepce odstranovani
bariér v pfistupu ke kulture v Pardubicich.
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